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Introduccion

El financiamiento y la tributacion han representado en gran medida,
una problemdtica constante en el funcionamiento y desarrollo de las
micro, pequenas e incluso, medianas empresas.

Por una parte, 1a busqueda de recursos para el apalancamiento y su
adecuado manejo, representan parte esencial para la permanencia de
los negocios; por la otra, la incorporacién a la formalidad tributaria es
un hecho que llega a ser preocupante ante el desconocimiento real de
sus implicaciones y el incremento en el costo que, se intuye, genera.

Al ser las Mipyme generadoras de empleo y en ocasiones ventu-
rosas, de desarrollo local, es importante atender estos aspectos desde
diversos dmbitos, incluida la academia. Tenemos asi, que diversos or-
ganismos a nivel nacional e internacional han reconocido la proble-
matica y aceptado, por ejemplo, de acuerdo con la CEPAL (2015) que
para promover el desarrollo sostenible y asegurar un sano progreso, es
importante el trabajo colaborativo global:

Mejorar la movilizacion doméstica de recursos para el desa-
rrollo requiere avanzar hacia una mayor cooperacion fiscal y tri-
butaria para controlar la evasion, la elusion y los flujos ilicitos, a
través del perfeccionamiento de los acuerdos y la coordinacién
internacional en materia de tributacion.

En este tenor, en el presente libro “Financiamiento, tributacion y
estrategias territoriales de MIPYMES, en tiempos de contingencia
sanitaria” investigadores mexicanos presentan casos de pequefas or-
ganizaciones, que nos permiten conocer como se han presentado los
problemas y/o sorteado estos temas en diversos contextos, haciendo
hincapié en la importancia del aprovechamiento de las condiciones
del territorio.
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12 INTRODUCCION

La obra comprende 17 capitulos divididos en dos apartados para
facilitar la lectura; el primero, Financiamiento y Tributacion lo inte-
gran cuatro capitulos denominados: Ingreso de las MiPymes rurales
mexicanas durante la pandemia de COVID-19; Alternativas financie-
ras para las Mipymes en tiempo de pandemia; Factores que benefician
la tributacién de las pequefias y medianas empresas que desarrollan
actividades empresariales en México, e Instrumentos tributarios para
el desarrollo de los negocios familiares; en ellos el lector podra cono-
cer la importancia del financiamiento para la operacion de la PYMES,
ademads de que se presentan los instrumentos tributarios y sus benefi-
cios para las pequenas y medianas empresas.

El segundo, Estrategias para el desarrollo en territorios, lo inte-
gran 13 capitulos con los siguientes titulos: Crecimiento, permanen-
cia y prospectiva de las MIPyMES en México durante la pandemia del
COVID-19; Empresas familiares, agricultura y el uso del agua en la
margen izquierda del Rio Santiago, Nayarit; Caracterizacion de los sis-
temas de informacién usados en las microempresas de abarrotes en la
ciudad de Escarcega; Desarrollo Organizacional como estrategia en la
reactivacion de las MIPyMES en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Estrategias
econdmicas y culturales empleadas en una pequefia empresa familiar
en Tuxtla Gutiérrez; Modelo estratégico emergente de supervivencia
de las Pymes en México. Caso: Morelos; Estrategia de mejora de fami-
lias productoras de cacao en México, mediante emprendimiento para
la produccion y comercializacion de dulces tradicionales; Liderazgo
resiliente en las organizaciones; Liderazgo estratégico e internaciona-
lizacion de empresas familiares mexicanas exportadoras de café; Es-
trategias de supervivencia Post COVID-19 para la Pizzeria La Casa del
Horno; La empresa familiar y su experiencia en la aplicacion de estra-
tegias; Microempresas familiares en Chiapas: Género y liderazgo; Pro-
ceso para la obtencion de certificados de calidad y las implicaciones
en el desarrollo local. Restaurante Camino Secreto: Estudio de caso;
de esta forma, a lo largo del capitulado, las y los autores comparten
temas de desarrollo organizacional, modelos estratégicos y liderazgo,
aplicados de manera situacional y que, acordes a las caracteristicas de
las regiones en que se opera, llegan a contribuir a la cohesion del tejido
social con importantes efectos en la vida de las familias.



INTRODUCCION 13

Finalmente, los coordinadores, editores y autores, deseamos que
nuestros lectores disfruten y al mismo tiempo encuentren una fuente
de informacion que resulte de su interés académico. Con esta finalidad
se agregan en las ultimas paginas, los datos de contacto de los autores
participantes.

DRA. ZoiLY MERY CRUZ SANCHEZ



CAPITULO I

Ingreso de las MiPymes rurales mexicanas
durante la pandemia de COVID-19

DRA. MARTHA JIMENEZ GARCIA
Lic. Jost ANTONIO ROMERO GARCIA?
ING. NAISEL RAFAEL ARMENTEROS PIEDRA®

Resumen

Los impactos ocasionados por la pandemia de COVID-19 en las micro
pequenas y medianas empresas (MiPymes) mexicanas en comunida-
des rurales en cuanto a su nivel de ingresos, han sido devastadores,
en parte por no implementar Tecnologias de Informaciéon y Comu-
nicacion (TIC) como las redes sociales. Por lo que el objetivo de la
investigacion fue analizar los factores que inciden para aumentar el
ingreso de las MiPymes Rurales durante la pandemia con la inclusion
de TIC. La investigacion fue descriptiva y cuantitativa con un tamafno
de muestra de 237 MiPymes en México a las cuales se les aplicd una
encuesta de manera online. En los resultados se encontr6 que el traba-
jo en casa y el uso de Instagram como apoyo en el trabajo, son factores
que ayudan a tener un mayor ingreso en las Pymes rurales, mientras

! Instituto Politécnico Nacional, UPIICSA, Maestria en Administracion, LGAC2, maji-
menez@ipn.mx, mexicana.

2 Instituto Politécnico Nacional, UPIICSA, Maestria en Administraciéon, LGAC2 Estu-
dios cuantitativos de las organizaciones jromerog2103@alumno.ipn.mx, mexicano.

3 Instituto Politécnico Nacional, UPIICSA, Maestria en Ciencias en Estudios Interdis-
ciplinarios para Pequefas y Medianas Empresas, narmenterosp2100@alumno.ipn.
mx, cubano.
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que los cierres comerciales y los contagios de personas por COVID-19
propician una disminucion de sus ingresos. Se concluye que la imple-
mentacion del trabajo en casa y el uso de redes sociales como Insta-
gram sean implementados por las Pymes rurales para aumentar sus
ingresos, por lo cual la implementacion de estas herramientas ayudara
a incrementar sus ingresos.

Palabras Clave: MiPyme, COVID-19, Instagram, Home Office, Cie-
rres comerciales.

Antecedentes

Las MiPymes representan el 90% de las empresas, entre el 60% y el
70% del empleo y el 50% del PIB a nivel mundial, siendo una columna
vertebral de las sociedades en todas partes, ya que contribuyen a las
economias locales y nacionales y al mantenimiento de los medios de
subsistencia, particularmente entre los trabajadores pobres, las muje-
res, los jovenes y los grupos en situaciones vulnerables. Hoy en dia las
pequefias empresas necesitan mas apoyo que nunca, ya que enfrentan
los impactos de la pandemia de COVID, los conflictos y la crisis cli-
matica. Asi que las MiPymes deben volverse mas resistentes a futuros
impactos, y los esfuerzos y los paquetes de estimulo por parte de los
gobiernos deben dirigirse a los mas afectados por las interrupciones
en las cadenas de suministro globales, el aumento de la inflacion y las
continuas ramificaciones de la pandemia de COVID-19 (ONU, 2022).

Estadisticas en México sobre el impacto generado por el COVID-19 en
las empresas estimaron que, de 1,873,564 empresas existentes, el 85% de
ellas present6 afectaciones a causa de 1a pandemia, y sus ingresos hoy en
dia son los mas afectados, pues disminuyeron drasticamente por lo que el
73.8% de las empresas encuestadas reportaron dicho problema, seguidos
por la baja en la demanda con un 50.2% y la escasez de los productos
con 29.2% (INEGI, 2021). Lo anterior coincide con investigacion reali-
zada en Kuwait por Zainal et al. (2022), la cual mostr6 que el 78.2% de
las pymes se vieron afectadas directamente por la pandemia, el 16.3% se
vieron afectadas indirectamente por la pandemia y el 2.7% no pueden
determinar como les afect6 la pandemia.
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Estado del Arte

La pandemia de COVID-19 afectd a los seres humanos a nivel sanitario,
educativo, humanitario, social y econémico. Aunado a que los gobier-
nos implementaron medidas preventivas, restrictivas, consecutivas y
prolongadas para abordar la pandemia y sus consecuencias. Por lo que,
medidas como los cierres temporales, el confinamiento, el distancia-
miento, las limitaciones de reuniones y actividades y el cierre de ne-
gocios afectaron de manera negativa la economia de las comunidades
y los negocios (Nabil Messabiaa, Paul-Rodrigue Fomib, 2021).

Por otra parte las empresas que lograron sobrevivir o lograron arre-
glarselas durante la pandemia pueden ofrecer informacion interesante
para estudiar su comportamiento y las medidas que implementaron
para crear valor durante la pandemia, ya sea mediante la utilizacion
de diferentes procesos, utilizaciéon de recursos y métodos creativos
para mitigar el impacto de COVID-19, o bien mediante el ajuste de sus
modelos comerciales para hacer frente a la pandemia, como el trabajo
remoto y el uso eficiente de las herramientas de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (TIC) para conectarse con los empleados
y clientes (Zahoor et al., 2022).

Problema

Una diversidad de investigaciones estd enfocada en los retos que
afrontan las MiPymes y los nuevos panoramas a los que se enfrentan
derivado de la pandemia, pero no todas abordan las variables que afec-
tan su nivel de ingreso y tampoco incluyen a las comunidades rurales.

Preguntas a resolver

;Cudles son las variables que afectan el nivel de ingreso de las Mi-
Pymes rurales en México?, ;Como se ve afectado el nivel de ingreso
por la implementacion de trabajo en casa, y redes sociales?
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Objetivo

El objetivo de la investigacion fue analizar los factores que inciden en
los niveles de ingreso de las MiPymes Rurales durante la pandemia
como la implementacion de trabajo en casa, uso de Instagram, Cierres
temporales y afectaciones por COVID-19.

Marco Contextual

Hay diversas variables que afectan el nivel de ingreso de las MiPymes,
algunas de ellas se describen a continuacion, las cuales fueron consi-
deradas en esta investigacion e incluyen a las TIC.

Trabajo en Casa -, Home Office

El trabajo desde casa tiene un atractivo potencial para las pequenas
empresas con menores probabilidades de reduccion de los ingresos
operativos, interrupcion de la cadena de suministro y una mejor con-
dicion de flujo de caja, ya que esto ayuda a mitigar el impacto negativo
de la pandemia y sugiere que una respuesta politica incluya disposicio-
nes para promover trabajos que puedan realizarse via remota y trabajo
a domicilio (Zhang et al., 2022).

Por otro lado, en un estudio realizado en Indonesia se encontré que
trabajar desde casa puede mejorar el clima laboral y puede mantener
la satisfaccion laboral, y se espera que se comprometan con su trabajo
y cumplan con su tarea (Irawanto et al., 2021). Asi mismo Valdez-
Juarez & Castillo-Vergara (2021) hacen hincapié en que las estrategias
de innovacién abierta como el comercio electronico y el Home Office
tienen efectos positivos y significativos en la gestion de la innovacion
y el desempefio corporativo y concuerda con lo dicho por Costa et al.
(2022) quienes mencionan que los trabajadores a domicilio con buen
acceso a las tecnologias de la comunicacion son mas eficientes y con-
fiables en el desempefio de su trabajo, experimentando determinacion
y conectividad.
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Uso de Instagram

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en facilitadoras de
intercambio de informacion entre las Pymes y sus clientes, debido a
que las Pymes comparten informacion con los clientes, y los clientes
retroalimentan a estas empresas, lo que permite una comunicacion
precisa y dirigida. Por ejemplo, una Pyme hace uso de WhatsApp e
Instagram para promocionar su negocio de manera confiable y rapida,
ya sea compartiendo folletos publicitarios, mensajes y promociones
con sus clientes, amigos y familiares (Sedalo et al., 2022).

De la misma manera un estudio en Kuwait mostré que el incre-
mento promedio del uso de tecnologia en las Pymes operativas fue del
44%. De igual manera el uso de los canales de las redes sociales para
la comunicacién, el marketing y el comercio electronico ha aumen-
tado notablemente a un promedio del 54 %. Ademds, muchas de esas
Pymes confiaron en Instagram como plataforma para su tienda elec-
tronica, la cual se convirtié en un canal de distribucion principal para
sus productos y servicios. De hecho, una cuarta parte de las pymes
indicaron que utilizaban las redes sociales para el 80% de sus opera-
ciones comerciales diarias (Zainal et al., 2022).

En la misma linea en estudio realizado en la India identific6 que
las comunicaciones de las micro celebridades de Instagram pueden
influir positivamente en los consumidores para que adopten estas
plataformas(Shrivastava et al., 2021). Concordando con lo dicho por
Fusté-Forné & Filimon (2021) quienes en su estudio realizado en Es-
pafia mostraron que el 58% de las Pymes tuvieron que adoptar el uso
de tecnologias y redes sociales para ayudar a su negocio a mejorar,
siendo Facebook con un 33% la plataforma preferida, seguida de Ins-
tagram con un 19%.

De igual forma una de las ventajas de Instagram es que se puede
seguir a un publico objetivo, una vez hecho esto, los productos se pue-
den promocionar a través de las recomendaciones de los clientes en
esta red social, siendo estas actividades las que atraen nuevos clientes
(Subriadi & Wardhani, 2022). Por lo que se recomienda que las em-
presas o los operadores de marcas puedan crear una cuenta en Ins-
tagram y compartir textos o imigenes de sus productos o servicios
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para atraer el interés de los usuarios y logren rapidamente un efecto
positivo derivado de la publicidad (Liao et al., 2019).

Cierres temporales

Un estudio pakistani encontr6 que uno de los principales factores que
afectaron a las Pymes fueron las 6rdenes gubernamentales constan-
tes de bloquear las actividades de las pequefias empresas que tenian
como objetivo evitar la propagacion del coronavirus, pero destrozaron
la existencia o la sostenibilidad de varias Pymes (Nasar et al., 2021).
Por lo que la implementacion de restricciones (es decir, bloqueos de
paises, cierre temporal de operaciones fisicas de empresas) para evi-
tar la propagacion del brote de COVID-19 tuvo implicaciones para las
operaciones sostenibles de las empresas, incluida la reduccion de las
actividades comerciales, los problemas de recursos humanos relacio-
nados con la dotacion de personal y las interrupciones en la cadena de
suministro. Esas restricciones tienen efectos mas graves en las peque-
flas y medianas empresas que en las empresas mds grandes y globales
(Papadopoulos et al., 2020).

Otro estudio en Canada encontrd que las ventas en el subsector de
servicios de alimentos y bebidas disminuyeron un 36.6% en marzo de
2020. Esto se debi6 al cierre de negocios en todo el pais causado por
las nuevas regulaciones introducidas para limitar la propagacion de
COVID-19 (Nabil Messabiaa, Paul-Rodrigue Fomib, 2021). Otro sector
el cual se vio sumamente afectado fue el de la Hosteleria ya que tal y
como lo mencionan Huynh et al.(2021) en su investigacion realizada
en Vietnam alrededor del 20% de las empresas de servicios turisticos
y muchas empresas relacionadas con el turismo y la hospitalidad tu-
vieron que cerrar sus negocios, lo que significé una gran pérdida de in-
gresos (negocios, gobierno, empleados), pérdida de puestos de trabajo,
confusion y carga para la sociedad (negocios, empleados) e impactos
negativos en el desarrollo socioeconémico local tanto a corto como a
largo plazo.

También, un estudio realizado en China encontré que el alquiler

era un gasto importante para el 62.3% de las empresas, de igual ma-
nera se revelo que el 14.6% de las empresas no podria sobrevivir mas
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de un mes con el nivel de flujo de efectivo en ese momento. Adema3s,
el 35.5% de las empresas inform6 que su flujo de efectivo solo podria
durar entre uno y tres meses. En resumen, si las medidas de confina-
miento cerraran negocios durante tres meses sin flujo de caja, solo la
mitad de esos negocios podrian sobrevivir (Dai et al., 2021).

Afectaciones por COVID-19

La pandemia habia afectado de diversas formas a los diferentes sec-
tores de la industria, la disminucion de los ingresos a corto plazo y
la incapacidad para reanudar el trabajo y la produccién habian sido
problemas comunes. Las principales razones por las que la mayoria de
las Pymes no pudieron reanudar el trabajo fueron la falta de emplea-
dos, la mayoria de los cuales habian estado estrictamente confinados
por las regulaciones gubernamentales, la reduccion de la demanda del
mercado y la escasez de productos de prevencion de pandemias (Lu
et al., 2021).

Ademas, al considerar que la pandemia fue una amenaza existencial
para la resiliencia financiera de las pymes al tener clientes bloqueados,
empresas cerradas y flujos de efectivo menores (Kaya, 2022). La ma-
yoria de las Pymes atravesaron una crisis de liquidez sin precedentes,
con los empresarios inseguros sobre su futuro, asi que es importante
subrayar que muchas de estas son pequefias empresas, familiares o no,
que crean relaciones entre las personas y la comunidad circundante, y
el futuro de las Pymes (Rodrigues et al., 2021).

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo y pre-
dictivo con datos obtenidos de una encuesta propia aplicada a 237
Pymes de todo el pais con la finalidad de analizar los factores que afec-
taron el nivel de ingreso de las Pymes rurales durante la pandemia,
como variable dependiente: se considerd el aumento en los ingresos
de las Pymes y como variables independientes: Trabajo en casa, Insta-
gram, Cierre Temporal, y porcentaje de afectaciéon por COVID-19, las
cuales se presentan en la figura 1. Y se describen en la tabla 1. Ademais,
se describe el instrumento utilizado y el modelo.
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Figura 1. Variables de estudio

Trabajoen
casa

Instagram

Aumentoen
los ingresos

Cierre
temporal

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento

Se elabor6 una encuesta semiestructurada la cual se llevo a cabo me-
diante la realizacion de formularios en google, en la encuesta se inclu-
y6 nivel de ingresos, implementacion de redes sociales como Insta-
gram, cierres temporales y el porcentaje de afectacion derivado de la
pandemia.

Variable dependiente: ;Hubo aumento en sus ingresos?

Variables independientes: Home Office, Instagram, Porcentaje de
afectacion por COVID, Cierres Temporales
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Tala 1. Descripcion de variables

Pregunta Descripcion

¢{Hubo aumento en sus Variable dependiente la cual muestra si el nivel de ingre-
ingresos? so de las MiPymes encuestadas aumento, 1= Si aumenta-
ron los ingresos, 0= No hubo aumento de ingresos

;Su empresa ha imple- Variable Independiente en la cual se muestra si la Mi-
mentado trabajo en casa Pyme hizo uso del trabajo a distancia durante el periodo
(home office)? de pandemia, 1 =Si, 0 = No

;La empresa cuenta con Variable independiente donde se muestra si la MiPyme
Instagram? implemento la red social Instagram, 1 =Si, =No

{La MiPyme implementé Variable independiente donde se pregunté si la MiPyme
cierre temporal por causa tuvo que realizar cierres temporales durante el periodo
del COVID-19? de pandemia, 1= Si, =No

¢En qué rango de por- Variable dependiente donde se pregunt6 el grado de
centaje considera que el afectacion por la pandemia dentro de la MiPyme1= Si,

COVID-19 ha afectadoasu  =No
empresa en general?

Fuente: Elaboracién propia

Modelo

Con las variables que tuvieron correlacion con el aumento en los in-
gresos, se elabord un modelo, el cual se estimé mediante el método
logit con el software gretl version 2022b. El andlisis fue basado en el
estadistico llamado valor-p con un nivel de significancia &. (valor de
4 =0.05). A continuacion, se muestra la funcion en la ecuacién (1).

Ecuacion 1
(1) Aumento en los ingresos = f (Homme Office, Instagram, Cierre temporal, COVID —19)
En la ecuacién (2) se muestra el modelo de forma tedrica para analizar

el comportamiento del nivel de ingreso de las MiPymes en relacion a
las variables ya antes mencionadas.
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Ecuacion 2

‘ (2) Y = B, + p,Homme Office + p,Instagram. +p,Cierre temporal, +,COVID - 19 .

Resultados

En la presente seccion se muestran los resultados cuantitativos y des-
criptivos derivados de las encuestas realizadas a las MiPymes durante
el periodo de pandemia por COVID-19.

Analisis descriptivo

A continuacion, se muestra un andlisis descriptivo sobre las Mi-
Pymes que hicieron uso de Instagram como red social, aquellas que
implementaron Trabajo en Casa (Home Office) y cierres temporales y
por ultimo el como se vieron afectados sus ingresos por consecuencia
de la pandemia.

Figura 2. Porcentaje en que el COVID-19 afecté a las
empresas segun el criterio los empresarios

© Afectacion_Covid_0% @ Afectacion_Covid_30% ® Afectacion_Covid_60% @ Afectacion_Covid_100%

Micro

Pequeiia

Tamafio de la Empresa

Mediana

[ 50 100 150 200
Empresas afectadas por COVID-19

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 2 se muestra el nimero de empresas que segun su ta-
mafio presentaron afectaciones por el COVID-19. Donde de un total
de 237 MiPymes encuestadas la cantidad de microempresa fue de 211,
de las cuales solo 5 no presentaron ninguna afectacién, 102 presen-
taron problemas generales en un 30%, 78 en un 60% y 26 microem-
presas en un 100% de actividades. De 21 pequefias empresas, solo 1
no presentd ningdn problema, 7 de éstas tuvieron un porcentaje de
afectacion de un 30%, 9 se vieron afectadas en un 60% y 4 se vieron
afectadas completamente. Por tltimo, de un total de 5 medianas em-
presas, todas fueron afectadas por el COVID-19 en un 60%.

Figura 3. Empresas que hicieron uso de la red social
Instagram como estrategia de marketing digital

@ Aumento Ingresos ® Instagram

Micro

Pequeia

Tamafio de la Empresa

Mediana

°
°

20 30 40 50 60 70
Uso de Instagram y Aumento de los Ingresos

Fuente: Elaboracién propia

De igual modo, la Figura 3 nos muestra, aquellas empresas que pre-
sentaron un aumento en sus ingresos, a partir de usar la red social
Instagram como estrategia de marketing digital. En dicha figura se
puede observar que de 69 microempresas que hicieron uso de esta
herramienta, 40 de ellas presentaron aumento en sus ingresos, de 9
pequenas empresas solo 3 y de 2 medianas empresas, solo 1 present6
aumento en sus ingresos.
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Figura 4 Empresas que implementaron Home Office y Cierres temporales

® Home Office ®cierre temporal

Micro

Pequeiia

Tamafio de la Empresa

Mediana

o 20 40 60 80 100 120 140
Empresas que aplicaron Home Office y Cierres Temporales

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se observa en la Figura 4, de 211 microempresas encuesta-
das, 85 de estas implementaron trabajo en casa (home office) mientras
que 123 de ellas tuvieron que ir directo a cierre temporal, de 21 pequenas
empresas 5 de ellas aplicaron home office mientras que 16 cerraron sus
instalaciones y de 5 medianas empresas solo una hizo uso de home office,
mientras las otras restantes cerraron hasta nuevo aviso.

De igual modo, en la figura 5 se muestra una disminucion de los
ingresos de las MiPymes de forma porcentual. Donde se observa que
para las microempresas 106 no presentaron disminucién alguna en
sus ingresos, 18 presentaron una disminucion de un 30%, 22 de un
40%, 28 de un 50%, 16 de un 60%, 8 de un 80%, 3 de un 90% y 3 de un
100%. Para el caso de las pequenas empresas, 8 no presentaron baja en
sus ingresos, 3 en un 30%, 2 en un 40%, 5 en un 50%, 1 en un 60% y
2 en un 90%. Por ultimo, para las medianas empresas que fueron en-
cuestadas, 3 no presentaron disminucién en sus ingresos, 1 presento
disminucion de un 60% y de igual modo solo 1 presentd disminucion
en un 70%.
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Figura 5. Empresas que se vieron afectadas en sus ingresos.
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis cuantitativo

En la tabla 2 se presentan los resultados del modelo Logit con el nivel
de ingreso de las MiPymes (variable dependiente). Las variables inde-
pendientes fueron: Home Office, Instagram, Porcentaje de afectacion
por COVID, Cierres Temporales.

Para revisar la validez del modelo se realiz6 una prueba de F y se
tiene un valor-p de menor a 0.05, lo cual da validez al modelo y una
confiabilidad a los datos.
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Tabla 2. Estimacion de los parametros de regresion

Coeficiente de

Pardmetro estimacion Desv. Tipica
Constante —0.576472 0.467023 -1.234 0.2171
Trabajo en casa 0.968334 0.392613 2.466 0.0136 **
Instagram 1.16786 0.397552 2.938 0.0033 xxx
Cierre Temporal  —1.47852 0.415574 —3.558 0.0004 bl
Covid-19 —0.0273459 0.00990465 -2.761 0.0058 xxx
R2:19.47%
Ra2:15.05%

Fuente: Elaboracién propia

En el modelo tedrico se propuso la ecuacion (2), la cual permite es-
tablecer la estimacion del modelo tal y como se define a continuacion
en la ecuacion (3)

Ecuacion 3

Y = —0.5764 + 0.9683Homme Office +1.1678Instagram, —1.4785Cierre temporal, —

0.0273COVID -19+1,

Como los p-value son correctos, queda en evidencia estadistica que
el nivel de ingreso de las MiPymes puede aumentar o disminuir con
alguna modificacion en alguna de las variables independientes man-
teniendo las demas constantes. Por ejemplo, la implementacion del
trabajo en casa (home Office) aumenta el nivel de ingreso, el uso de
Instagram aumenta el nivel de ingreso, los cierres temporales afectan
al ingreso y las afectaciones por COVID-19 también afectan.
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Discusion

El objetivo de la presente investigacion se cumplié ya que se analiza-
ron los factores que inciden en los niveles de ingreso de las MiPymes
Rurales durante la pandemia como lo son el uso de Instagram, Home
Office, asi como las afectaciones por cierres temporales y la pandemia
en general.

En los resultados se encontr6 como el Home Office incide de ma-
nera positiva en los ingresos y coincide con lo dicho por Moglia et al.,
(2021) quienes mencionaron que el teletrabajo es una oportunidad
para mejorar la salud y el bienestar, ademds de la conciliacion de la
vida laboral y familiar, a través de la reduccion de los desplazamientos
no esenciales. Para la economia en general, el teletrabajo, o alguna
forma de trabajar desde casa, ha demostrado ser una estrategia pro-
metedora para mejorar la productividad econémica y la rentabilidad
empresarial.

De igual manera el uso de Instagram tiene una relacion positiva con
los niveles de ingresos y coincide con lo dicho por Fusté-Forné & Fi-
limon (2021) quienes en su investigacion a Pymes espafolas sefialan
que el 4 % de las Pymes utiliza las redes sociales con la finalidad de
impulsar sus ventas para atraer nuevos clientes.

También se encontrd que existe una relacion entre los niveles de
ingresos de las MiPymes y como se ve afectado negativamente por lo
cierres temporales. Concordando con lo expuesto en un estudio reali-
zado en mas de 5800 pequefias empresas, en los EE. UU. Se encontro
que el 43% de las empresas habia cerrado debido a COVID-19, tam-
bién sefialaron que entre 1.4 y 2.1 millones (25-36 %) de pequefas
empresas estuvieron al limite de cerrar de forma permanente debido
a la interrupcién causada por la epidemia de COVID-19 solo en los
primeros cuatro meses (Khalil et al., 2022).

Por ultimo las afectaciones en general de la pandemia tienen una
relacion negativa con los niveles de ingreso de las MiPymes. Lo cual
refuerza lo dicho por Venegas (2021) en su estudio sobre el impacto
financiero por Covid-19 en las MiPymes de Ciudad Victoria en Ta-
maulipas, pues se planted que el 86.08%de las empresas en el drea se
vieron reducidas sus ventas, desde un 20% hasta en un 60%, situacion
por la que muchos de estos negocios se vieron en la necesidad de recu-
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rrir al despido de trabajadores debido a los bajos ingresos que estaban
presentando.

Conclusiones

Derivado de la pandemia por COVID-19, en las MiPymes mexicanas
en comunidades rurales 1) Se encontr6 que la implementacion del tra-
bajo en casa (Home Office) ayuda a mejorar el aumento de ingresos
de las MiPymes; 2) El uso de Instagram por parte de las MiPymes tam-
bién propicia un aumento en el ingreso de las Mipymes; 3) Los cierres
temporales tienen una incidencia negativa en el nivel de ingreso de las
MiPymes 4) Las afectaciones por COVID-19 en general afectan nega-
tivamente en los ingresos de las MiPymes; 5) De un total de 211 mi-
croempresas encuestadas, solo 5 no presentaron ninguna afectacion,
por COVID-19, de 21 pequefas empresas, solo 1 no presentd ningin
problema, por ultimo, de un total de 5 medianas empresas, todas fue-
ron afectadas por el COVID-19; 6) De 69 microempresas que hicieron
uso de Instagram, 40 de ellas presentaron aumento en sus ingresos, de
9 pequenas empresas solo 3 y de 2 medianas empresas, solo 1 presen-
t6 aumento en sus ingresos; 7) De las empresas que tuvieron cierres
temporales tuvieron una considerable disminucion en sus ingresos, 8)
Derivado de los resultados se observa que hubo pérdida de empleos en
las comunidades rurales.
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Resumen

En este Capitulo se expone la situacion actual que estamos viviendo,
inmersos en una pandemia que sigue cobrando vidas, cierres de ne-
gocios, perdida de trabajos, ademas se le ha sumado el dafio colateral
en la economia mundial derivado de la guerra entre Rusia y Ucrania,
afectando significativamente a México, donde las MIPYMES son las
empresas con mayor afectacion llevandolas a la disminuir su personal
para poder ir subsanando los gastos o en su caso la liquidacion de sus
actividades.

Es por ello que se tiene como objetivo principal el analizar los
apoyos gubernamentales que brindaron mayores beneficios a las MI-
PYMES en tiempos de crisis, con la finalidad de que estas empresas se
mantuvieron trabajando y con ello el bienestar de las familias.

Entre los factores estudiados se encuentran las alternativas finan-
cieras que emitio el gobierno para ayudar a solventar la situacion y
garantizar la permanencia de las mismas, quienes son el motor de la
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economia. Se utiliz6 el método cualitativo que nos permite describir
de forma clara y precisa la informacion recopilada, para ello se emple6
como instrumento de medicion: la entrevista, dirigida a los empresa-
rios, con ello se obtuvo informacién para conocer si dichas alternati-
vas financieras fueron de utilidad para las empresas.

Obteniendo el siguiente resultado de los programas y apoyos que el
gobierno habia implementado como rescate a las MIPYMES, estas no
tuvieron los resultados esperados para los empresarios, quienes lucha-
ban por mantenerse vigentes en el mercado.

Antecedentes

E12020 fue uno de los afios mas recordados por la historia mundial, en
especial para el caso de México, quien se vio afectado en su comercio,
economia, y perdida de gran parte de su poblacion.

El COVID-19, oblig6 a todo el mundo a suspender actividades, el man-
tenerse en casa, lo que disminuy0 la fluctuacion de intercambio del papel
moneda, reflejindose en el desequilibrio econdémico presentado.

En el caso de México, las empresas tuvieron que adecuarse a las in-
dicaciones de salud y seguridad que el gobierno estipuld, como el he-
cho de mantener una cuarentena, distancia de 1.5 entre cada personas,
el uso obligatorio del cubrebocas, gel antibacterial, no acudir a lugares
con afluencia, entre otros, esto en poco tiempo empez6 a presentar
una gran brecha en las empresas, si bien es cierto que las grandes em-
presas pudieron solventar que sus ingresos disminuyeran mientras sus
egresos continuaban fijo, mientras que en las MiPymes no fue asi.

Las MiPymes son conocidas asi por que se integra de un grupo de Mi-
cro, Pequena y Mediana empresas que por su constitucion se vieron afec-
tadas drasticamente, al tener que realizar recorte de personal para ir ajus-
tando las cuentas, los ingresos disminuyeron de un momento a otro que
no dio tiempo de reaccionar, los precios del material que ellos adquirian
para realizar sus funciones aumentaron o se hicieron escasos.

Obligando a muchas de ellas al cierre total de sus negocios, al no
poder continuar pagando gastos como renta, luz, sueldos, etc., lo que
provoco una crisis econémica.
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Por crisis entendemos ese cambio drastico que se suscita de un mo-
mento a otro, no hay que olvidar que no es la primera crisis que se ha
presentado en el mundo, cuando las grandes potencias tienen crisis
paises en desarrollo como México tiene cambios drasticos en su eco-
nomia.

Han sido diversas las crisis financieras que han afectado al mundo
entero, derivado de distintos aspectos desde una pandemia o el co-
lapso financiero de un pais potencia, que al entrar en crisis ponen en
desequilibrio a un pais en desarrollo.

Para comprender mejor la situacion, a continuacion, se describen
los siguientes términos que son fundamentales para este capitulo.

Mipyme

De acuerdo con (Quintal, 2022), la Encuesta Nacional sobre Producti-
vidad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas,
ENAPROCE, se cuenta con un aproximado de 4 millones 169 mil 677
mipymes en México

Se entiende por Microempresas aquellos negocios principalmente
familiares y que su plantilla no rebasa los 10 trabajadores, se inicia
con una inversion menos y pueden estar generando ingresos hasta 4
millones de pesos anuales.

Las Pequefias empresas pueden llegar a contar con una plantilla de
hasta 50 personas, su capital de inversion es mas grande que las micro
y por ende se han llegado a registrar en estas empresas un ingreso has-
ta $100 millones MXN al afio.

Mediana empresa, este tipo de negocio puede tener en su plantilla de
51 a 100 trabajadores, cuenta con organigramas, manuales, su estructura
esta mejor organizada que las dos anteriores, brindan mejores prestacio-
nes, su monto de inversion ya es elevada lo cual le permite obtener de
ingresos entre $235 y $250 millones MXN al afo, (Quintal, 2022).

Al ser empresas que en su conjunta representan una parte significa-
tiva en la economia del pais, ha permitido que se vuelvan importantes,
a través de ellas se generan empleos, la economia del pais se encuentra
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en movimiento, el bienestar de la poblacion, existe alternativas y com-
petitividad en los productos y servicios.

Segun (Quintal, 2022), se tiene un estimado de 97.6% de los nego-
cios vienen de las microempresas, el 2% corresponde a pequenas em-
presas y el 0.4% restante corresponde a las medianas empresas, gene-
rando con esto aproximadamente el 52% del producto interno bruto,
mejor conocido como PIB.

Concepto de crisis financiera

Cuando hacemos referencia a crisis financiera estamos hablando de
dos aspectos importante primeramente definiremos el concepto Cri-
sis y luego Finanzas.

Por crisis nos referimos a la falta de circulacion del papel moneda,
es decir, sus movimientos, estin estancados o fluyen muy lento, esto
provoca que en el mercado no se realice la acciébn de compra-venta,
esta transito lento o nulo de dinero puede deberse a aspectos internos
o externos (Greenspan, 2008)

Se hace un paro de produccion, no hay trabajo, el producto existente
eleva sus precios, etc., lo que origina un cambio en la situacion de un pais.

Ahora bien, este cambio se ve reflejado en las finanzas de las empresas,
viendo reducido sus ingresos y magnificado sus egresos, ocasionando que
un pais deje de producir y con ello de obtener dinero y empiece a vis-
lumbrarse un problema econémico, sin embargo, cuando esto rebasa los
limites de un pais el dafio mundial es mayor (Kennedy, 1994)

Es cuando se habla de crisis financiera mundial, puesto que no hay
circulacion de dinero, las reservas financieras se agotan, se genera pér-
dida de empleos, las empresas cierran sobre todo aquellas empresas
Mipymes que no tiene la capacidad para hacer frente a la crisis.

Crisis financieras en el mundo

Tal es el caso de la gran depresion que sucedié en 1929, donde expu-
so la incapacidad del mercado para afrontar cambios drasticos en la
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economia, lo cual se vio reflejado en un problema financiero de gran
magnitud, no habia produccion y por ende no habia circulacion del
papel moneda, llevando a la caida del sistema financiero y con ello la
insolvencia de pago de todo el mundo, segin (Gittli, 1990)

Esto permitid, que se crearan estrategias de proteccion econémicas
mundiales, se fomentaran politicas que en momentos de crisis sacaran
a flote a las empresas con ello se podra continuar con las actividades y
el ciclo monetario no se veria estancado, se llevaron a cabo convenios
para contar con una reserva que amortiguara este tipo de crisis, se
crearon programas emergentes de rescate y apoyo de empresas.

En 1982 el crecimiento economico del pais dio un giro negativo
paso de estar en un crecimiento constante y prometedor, a un creci-
miento desacelerado lo que mermo el desarrollo del pais, en el mundo
en ese mismo ano se present6 un problema de deuda externa en Lati-
noamérica, lo que provoco que se diera paso a un periodo de transfor-
maciones en aspectos econdémicos.

Retrasando las acciones para frenar la crisis que se vivia en ese en-
tonces, sin embargo, las medidas que estaban formando para el futuro
serian de gran valor para amortizar las crisis siguientes.

Fueron afio de estar trabajando es estas medidas que garantiza-
ban ser un éxito en cuanto estuvieran terminadas, sin embargo, al ser
puestas en marcha no tuvieron el mismo efecto en el mercado, lo que
provoco que se perdiera tiempo y dinero.

No hubo un control de los egresos y los ingresos era minimos, la
confianza del pueblo se habia perdido, los comercios cerraban y las
deudas contraidas no se podian pagar.

Se replanteo las estructuras de rescate, los bancos tuvieron que ana-
lizar nuevas estrategias, pedir ayuda extranjera, todas las medidas era
con la finalidad de sacar a flote la economia del pais, esta crisis también
provoco serios problemas en el desarrollo del pais, lo que ha tenido a
nuestra economia en un constante desequilibrio, con avances lentos y
pequenos, colocandolo en un estado de debilidad ante cualquier crisis.

Otra crisis se present6 en el afio 2007, debido a la recesion en los
mercados de capitales de China y el desplome en el precio del petrdleo
provocaron que las finanzas de los paises se desequilibraran, segin
(PNUD, 2010)
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Creando un ambiente de panico en la sociedad, una gran parte de
las personas se declar6 en quiebra, al no poder hacer frente a sus com-
promisos de pago, por lo cual el gobierno se obligd a exigirle a las
instituciones bancarias crear acuerdos con sus deudores que fueran
flexibles con la intenciéon de que se modificaran lineamientos con los
cuales se cubrieran las deudas.

A lo largo de la historia, el mundo ha vivido crisis financieras que
han obligado a las empresas a cerrar, declararse en banca rota, pérdida
de empleos, aumento del indice de pobreza, diversos efectos secunda-
rios que deja en su paso un colapso de esta indole.

Otro caso conocido es la crisis tequilera de 1994, cuando se vivio
uno de los casos de devaluacion mas fuertes de la historia, colocando
al dolar en uno de sus precios mas altos, con una inflacion que provoco
falta de capital, intereses altos, lo cual los empresarios se vieron en un
panorama de deudas impagables, obligindose a cerrar sus negocios,
recorte de personal, elevando otros indices como la inseguridad, los
asaltos, los asesinatos, fraudes, depresion, entre otros, segun (Her-
niandez & Herniandez, 2003)

Crisis economicas en México

La crisis que se present6 en 1994 dejo ver un rapido deterioro de los
activos bancarios lo que se observaba desde diciembre del afio previo,
el resultado que se visualizo a raiz de la reforma financiera que se
venia manejando desde varios afios antes, entre otros debido al: redi-
mensionamiento de los balances derivado de la rapida privatizacion
que presiona sobre las tasas activas, el aumento en los margenes con el
objetivo de elevar las utilidades y el valor de las acciones de los inter-
mediarios frente al curso de posible asociaciones con entidades del ex-
tranjero, el alto nivel de las tasas de interés piso, imprescindibles para
la atraccion de capitales extranjeros al mercado local, el poco creci-
miento econémico que se encontraba por debajo de las tasas reales de
interés, lo que llevo a la devaluacion del peso por lo cual se present6
un deterioro del balance bancario procedente de su fondo en moneda
extranjera y su cartera crediticia en moneda local, lo cual incremen-
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t6 las tasas de interés locales y llevo a 1a deuda a un gran namero de
prestatarios.

Durante el 2008, el peso mexicano se vio sujeto a multiples deva-
luaciones que le produjo la perdida alrededor del 50% de su valor en
comparacion al dolar estadounidense. Esto sucedioé durante la crisis
financiera mundial, que entre otras cosas derivo en la quiebra de nu-
merosas instituciones bancarias, (Correa, 2009)

En México, los financieros adquirieron grandes cantidades de ddla-
res. Al incrementar la demanda de la divisa estadounidense, la mone-
da mexicana se devalu6. Fue asi que en el mes de diciembre de 2008,
la depreciacion del peso mexicano lleg6 al 26,70%, con una cotizacion
de 14 pesos por dolar. Lo que oblig6 al Congreso de 1a Unidn solicitara
a Guillermo Ortiz, gobernador del Banco de México (Banxico), a ex-
plicar el proceso que se estableceria para enfrentar devaluacion de la
moneda nacional.

Es por ello que el Banco de México habia venido agregando fuertes
cantidades de dolares al mercado cambiario con la meta de sujetar la
devaluacion del peso. Hacia febrero de 2009, la reserva de dolares de
Banxico habia perdido 20 mil 62 millones de doélares, que fueron pre-
destinados a disminuir la presion sobre el peso.

Algunos expertos en la materia establecieron la volatilidad del pre-
cio del dolar a una mezcla de diversos factores, haciendo mencion del
aumento de la demanda de la divisa, pero se aumenta también la ac-
cion de los especuladores, el retiro de inversiones en divisas extranje-
ras y una mala idea del desempefio de la economia mexicana, (Martin,
2009).

Estudiando el primer trimestre de 2009, el PIB se redujo a un8,2%
en comparacion con el periodo del afio anterior. La Secretaria de Ha-
cienda estim6 que la economia caeria en 5,5% en 2009, sin embargo,
visto desde otras fuentes indican caidas ain peores: 6% de acuerdo
con la revista The Economist, 7% segin la Comision Econ6mica para
América Latina y el Caribe (Cepal), 7,7% para la Consultora Ecanal
y hasta 8% de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE). México constituye uno de los paises
de latinoamerica mas afectado en términos de caida del PIB. Si lo com-
paramos con la economia de Brasil, sufrird una disminucion de apenas
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0,8%, mientras que en el caso de Argentina se estima incluso un cre-
cimiento de 1,5%.

Todas las crisis financieras han afectado con fuerza al pais de Méxi-
co que a otros paises en desarrollo. De hecho, esta recesion del 2009
se llamo la crisis del tequila de 1994, esta crisis asume la forma de una
crisis econdmica con consecuencias sociales muy negativas. El retro-
ceso en actividades como: exportaciones, en la actividad industrial y
en la productividad, lo cual se ve reflejado en las relaciones laborales,
tanto informal como formal, en los puestos poco calificados y en los
altamente calificados.

Elevando los indices de desempleo, el empleo informal y el subem-
pleo. Una de las activiades que mantiene la fluctuacién de dinero, las
Remesas tienen un elevado descenso desde que iniciaron a realizarse
las estadisticas en los afios 90. Debido a la ausencia de una red de su-
jecion estatal eficiente, a la disminucion de los ingresos y al aumento
en el precio de los alimentos, la conmocion afecta a los sectores mas
pobres, los trabajadores de bajas remuneraciones y las capas medias.
Por eso, incluso si la economia se reactiva rapidamente, la crisis segui-
ré sintiéndose durante varios afios.

Como medida de rescate en esta crisis se crearon convenios con
Estados Unidos los cuales consistio en la inversion del extranjero al
Fondo Monetario Internacional aqui también se recibi6 donativos de
otros organismos con la intencion de encontrar un equilibrio en el
peso del ddlar, esto permitiria desacelerar y controlar la crisis antes
que los paises llegaran a un colapso del cual ya no habria apoyo para
rescatarlos.

Apoyos Gubernamentales

México es un pais que aun se encuentra en vias de desarrollo por lo
que cualquier desequilibrio en el exterior afecta gravemente la econo-
mia del pais, y este no es la excepcion, la pandemia que se presento
en 2020 derivada de COVID-19 detuvo en gran medida el intercambio
que se genera por la compra-venta de los servicios que brindan las
empresas, en especial las Mipymes, por medidas de seguridad sanita-
ria unas de las indicaciones que se dio fue la suspension de labores por
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la cuarentena que se indic6 a nivel mundial, el primer golpe a la eco-
nomia mexicana, esto obligo a las Mipymes a recortar la mitad de su
personal, ocasionando un incremento en el nivel de desempleo, lo que
dio paso a un ambiente de incertidumbre, desesperacion, afectando a
la sociedad en gran medida lo que se vio reflejado en el aumento de los
desempleos, poco movilidad econémica, encarecimiento de precios, y
disminucion de ingresos.

Durante estos momentos los términos rentabilidad y solvencia fueron
los puntos a cuidar en toda organizacion, de ellos depende mantener una
empresa abierta o tomar la decision de cerrar funciones, esto continuaria
aumentando los indices de desempleo y pobreza en el pais, es por ello
que el dirigente de cada una de las empresas debi6 analizar y sopesar las
acciones que emprenderian para mantener sus actividades.

Cuando se da la reapertura de las Mipymes a la sociedad, con sus
reservas por la pandemia que atin se mantiene, las empresas vieron un
panorama un poco desalentador, del cual seria dificil reponerse, sobre
todo porque los egresos seguian constantes y los ingresos variados.

Sin embargo, conforme pasan los dias la pandemia continua y se
une otra problemadtica que impacta de forma negativa a todo el mundo,
la guerra entre Rusia y Ucrania, misma que repercute en la inflacion
que se aproxima, lo que vendria a elevar aun mas el costo de los pro-
ductos, servicios y de todos aquellos actos de compra-venta que gene-
ren una ganancia.

Obligando a las MIPYMES a replantearse sus metas a corto, media-
no y largo plazo, dicha situacion provocé que los empresarios solicita-
ran apoyo al gobierno para que juntas trabajaran en equipo y lograran
solventar la crisis.

En la ciudad de México se crea la Ley para el desarrollo de la com-
petitividad de las MIPYMES en el afio 2002, esta funciona a través de
la Secretaria de Economia, quien con apoyo de 1a Unidad de Desarro-
llo Productivo (UDP), son las responsables de mantener un mercado
estable y competitivo donde las MIPYMES cuenten con el apoyo gu-
bernamental de todo el pais, segin (Economia, 2000).

Derivado de las peticiones realizadas por parte de los empresarios
a las instituciones gubernamentales, es que se enunciaron politicas en
pro del bienestar de las empresas y sociedad.
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El PRONAFIM, se encargaba de dar financiamiento a empresas que
demostraban que realmente podian cubrir las deudas, por ello estos
créditos eran pocos y solo para aquellas personas que cubrieran los
requisitos, sin embargo, derivado del COVID-19, el gobierno emitio
un comunicado donde se daba la orden que todas las MIPYMES que
solicitaran el apoyo se les iba a otorgar, esto como apoyo para solven-
tar la situacion (Economia, 2000)

Otro de los apoyos que se emitieron a través del Diario Oficial de la
Federacion fue la orden de mantener un precio bajo en servicios como
energia y agua, por parte de los bancos se emitié un comunicado de
apoyo en el cual ademas de poder parcializar pagos hasta por 4 meses
y poder renegociar la deuda de tal forma que el empresario continuara
sus actividades y no sentirse agobiado con los pagos, incluso en al-
gunos casos el congelamiento de la deuda, es decir, que ya no se iria
incrementando solo pagando.

Otro apoyo que existe y es de ficil acceso es el denominado Progra-
ma de Crédito a la Palabra conocido también como Programa de Apo-
yo Financiero a Microempresas Familiares, a través del cual se otorga
créditos a los empresarios para que puedan invertirlos en sus negocios,
permitiéndoles continuar con sus funciones.

Asi mismo para el mes de mayo este programa reformo sus linea-
mientos para que todas aquellas personas que estuvieran afiliadas al
IMSS tuvieron acceso a este crédito esto se emitio en el Diario Oficial
de la Federacion (Gobernacion, 2000).

Ademads, por parte de la Secretaria de Economia se cre6 una pla-
taforma digital denominada Mipymes MX, la cual tuvo mucho éxito
debido a que diferentes empresas de todo el pais se inscribieron, en
esta pagina se promocionaron herramientas que acortara los tiempos,
costos y esfuerzos a la era digital.

En esta plataforma se impartian cursos gratis para el manejo de we-
binar, zoom herramientas de negocios que en esos momentos dieron
su auge en las relaciones empresariales, todo se manejaba por video-
conferencias, paginas para vender productos o servicios, como crear
sus inventarios virtuales y en plataformas que le permitan estar ac-
tualizados en informacion desde la casa o en los lugares de resguardo.
(Gobernacion, 2000).
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Otro apoyo que creo el gobierno con instituciones bancarias es el
Financiamiento de desarrollo para mujeres empresarias, este financia-
miento consiste primeramente en que las dirigentes de las empresas
deben ser inicamente mujeres con una antigiiedad de dos afios,

Se estima que el monto puede llegar hasta los 5 millones de los cua-
les tendra que establecer el porcentaje que corresponda para capital
de trabajo y el porcentaje destinado a activo fijo, con una tasa de inte-
rés del 12% anual con plazo de pago de 36 meses si se trata de capital
de trabajo y de 60 meses cuando se trate de activo fijo.

Objetivo

El objetivo del capitulo es analizar los apoyos gubernamentales que
brindaron mayores beneficios a las MIPYMES en tiempos de crisis.

Metodologia

Para la realizacién de este capitulo se emple6 el método cualitativo
que de acuerdo con (Vasilachis, 1992) nos sirve para realizar un anali-
sis interpretativo de la situacion a estudiar.

Por ello este tipo de método es idoneo para el lograr obtener una
interpretacion de las politicas que representan un verdadero beneficio
para las MIPYMES, esto se logra con la observacion y andlisis de los
datos obtenidos, esclareciendo dudas y problemas en los empresarios,
al dar solucion a sus interrogantes.

Si bien es cierto que el método cualitativo es interpretativo, tam-
bién nos permite dar una opinion, investigar otras vertientes y expli-
car la informacion recabada. Segin (Creswell, 1998)

Entre las caracteristicas de la investigaciones cualitativas es que son
multimetodicas en su acercamiento al objeto de estudio, en otras pala-
bras, que suelen emplear distintos métodos de recoleccion de informa-
cion al mismo tiempo. Lo que permite arroja datos de tipo descriptivo:
el contenido cultural de las personas, los datos observables de lo que
dicen, etc.



44 ALTERNATIVAS FINANCIERAS PARA LAS MIPYMES EN TIEMPO DE PANDEMIA

Otras de las caracteristicas es que, este tipo de investigaciones no
suelen trazar una hipdtesis a priori, sino que anhela a emplear la 16gi-
ca de la induccién para dar respuesta a las preguntas que motivan el
estudio.

Es por ello que se pretende dar respuesta a la interrogante ;Cudles
fueron los apoyos que brindaron mayor beneficio a las MIPYMES?

Son tiempos relevantes y cruciales en el pais, pero en el mundo se
habla de una crisis econémica mundial, de recesion, incertidumbre,
en otras palabras, de poner atencion en las medidas que cada gobierno
debe realizar para su pueblo, si el intercambio de servicios se detiene,
las cifras seran negativas, es por ello que en estos momentos se debe
luchar y trabajar en equipo en rescatar al pais, es un tema en boga, y
de importancia, ayudar a las MIPYMES a estar informadas y sentirse
respaldadas por parte de su nacion.

Contar con la informacién correcta y oportuna puede ser la gran
diferencia entre una y otra empresa, es por ello que se realizd esta
ponencia para se divulguen aquellas politicas que aportan beneficios
a las MIPYMES.

Contenido

Esta crisis como linea, afecta a todos aquellos que tenian convenios
con México, el Tratado de Libre Comercio repercutié en las finanzas
de paises como Venezuela, Brasil, Chile, Argentina, incrementando la
deuda en América Latina de 34 a 531 mil millones.

Posterior de haber recabado informacion que soportara esta inves-
tigacion, se realizaron entrevistas con los empresarios de la regién con
la finalidad de recabar informacion acerca de como los apoyos guber-
namentales les ha beneficiado en el rescate de sus empresas.

De la siguiente pregunta ;Qué tipos de apoyos gubernamentales co-
noce en apoyo a las MIPYMES?

En respuesta a esta interrogante los empresarios comentaron algu-
nos como apoyo al microempresario, préstamo a la palabra, ademas
de créditos bancarios, de igual manera algunos empresarios comentan
que se rehusaban emplear alternativas de ventas digitales porque no
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estaban capacitados en ello, sin embargo, 1a situacion los obligo, y fue
a través de la Secretaria de Economia que los apoyo con curso y mane-
jo de las ventas en linea.

Otra pregunta de entrevista fue ;Cudles han sido los beneficios de
acceder a estos apoyos?, a lo que los empresarios consideran que los
apoyos que el gobierno difunde no han sido de gran ayuda, debido a
que son deudas adquiridas que solo les solventan los gastos de un mes,
aunque el gobierno dio la indicacidon que los gastos de luz y agua se pa-
garan en un 50% o con periodos de gracia sin interés, estos beneficios
solo fueron para algunos no aplicaba a todos, por lo que la mayoria de
los empresarios no contaron con este apoyo.

;Como empresario se siente respaldado por su gobierno?, la res-
puesta que obtuvimos fue, que en muchos casos los recursos que da el
gobierno estan ahi, pero no todos logran acceder a ellos, y esto ya es
cosa de quienes estan al frente de entregar estos apoyos, muchas veces
nos vamos contra el gobierno, pero en si son los encargados quienes
no dan un buen uso de ello.

Otra interrogante fue ;Cudles de los apoyos que emiti6 el gobierno
fueron de mayor utilidad?, los talleres, capacitaciones, ventas digitales,
estos cursos nos ensefiaron a crear nuestra propia pagina, vender en
linea, a emplear las redes sociales como nuestra aliada, esta capacita-
cion tecnoldgica ha sido de gran ayuda para mantener las ventas y con
ello cubrir los gastos que la empresa devenga, se puede estar vendien-
do desde casa o bien controlar nuestras existencias, es una herramien-
ta atil y practica, ahora que ya se conoce el funcionamiento de ella, se
puede observar la practicidad de la misma.

:Qué beneficios obtuvieron por parte del sistema bancario?, la posi-
cion que tomaron los bancos fue un poco dura, se rehusaban a llegar a
acuerdos con los empresarios a pesar de estar conscientes de la situa-
cion, como empresarios estibamos molestos porque queriamos pagar
nuestros compromisos pero que nos apoyaran porque la situacion es
dificil, después de tener platicas con los bancos, con apoyo de la Se-
cretaria de Economia se llevaron acuerdos en los cuales se les brinda-
ra apoyo a los empresarios y pudieran cubrir sus deudas, congelando
intereses, periodos de gracias, montos pactados a la solvencia de cada
empresario.



46 ALTERNATIVAS FINANCIERAS PARA LAS MIPYMES EN TIEMPO DE PANDEMIA

Reflexiones finales

Después de haber realizado la investigacion documental de la cual se
obtuvo la informacién que soport6 esta investigacion y de analizar las
respuestas obtenidas por parte de los empresarios de la Region, se
puede decir, que la ayuda que se brindé por parte del gobierno, fue
buena, oportuna, porque mand6 un mensaje a los empresarios de so-
lidaridad y empatia.

Las alternativas de apoyo a las MIPYMES fueron oportunas, pero
no suficientes para detener la crisis que vivieron los empresarios y
que ha costado un sobreendeudamiento limitando con ello sus opcio-
nes de crecimiento y estabilidad en el mercado. Los apoyos no fueron
planeados para sopesar una problematica mayor, solo para resolver el
problema en el instante.

En cuestiones bancarias, aunque el gobierno dio la orden de apoyar
al empresario, las instituciones bancarias no acataron estas indicacio-
nes y se tuvieron que solicitar apoyo a terceros.

Aun vivimos en un pais que no tiene los cimientos necesarios para
afrontar las crisis econdmicas que se presentan, como se observa en
la actualidad no existe un plan de acciones ante esta emergencia, ni se
cuenta como pais con la capacidad de hacer frente a la situacion.

Los empresarios consideran que la Secretaria de Economia deberia
proponer estrategias de apoyo antes, durante y después de una crisis,
donde participen bancos, financieras, gobierno, acordando la manera
de actuar en pro de los empresarios y del intercambio de dinero, ac-
cion permitird mantener a flote la economia del pais deteniendo el
impacto financiero que se pudiera llegar a presenta.

Si bien las alternativas que el gobierno empleo en esta ocasion tu-
vieron buenas intenciones, no fueron suficientes, la demanda era mu-
cha, el periodo de crisis aun empieza y se vislumbre un panorama de
recuperacion lento y dificil.

Concluyendo los programas y apoyos que el gobierno habia imple-
mentado como rescate a las MIPYMES no tuvieron los resultados es-
perados para los empresarios, quienes luchaban por mantener vigen-
tes en el mercado.
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Continuar realizando sus actividades ha sido un camino dificil, los
ingresos son pocos, los proveedores aumentaron los precios, hay que
estar motivando a los clientes a preferir los servicios o productos lo
cual incrementa los gastos, pero es la alternativa que han encontrado
para competir con los demds negocios.
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CAPITULO II1

Factores que benefician la tributacion de las
pequeias y medianas empresas que desarrollan
actividades empresariales en México

DRA. PATRICIA CARMINA INZUNZA MEJIA’

Resumen

El objetivo es analizar y reflexionar sobre la politica publica de orden
tributario a favor de las pequefias y medianas empresas (PYMES) para
mitigar los riesgos de incumplimiento fiscal al atender los cambios de
la reforma 2022. Se aplic6 la metodologia cualitativa, de tipo analiti-
co, descriptivo y correlacional que se llevd acabo con el estudio de la
legislacion fiscal aplicada para el afio 2022, se utilizaron los métodos
deductivo-exegético, analdgico y sistemdtico en la revision de bases
legales y literatura cientifica, ademads para dar respuestas a la pregunta
de investigacion ;Qué beneficios ofrece la reforma fiscal 2022 para
las pequefias y medianas empresas para el cabal cumplimiento de sus
obligaciones fiscales? Los resultados del estudio registran la existencia
de 2 regimenes tributarios Pro-PYME con caracteristicas de Régimen
Tributario Preferente, aunque se reconoce que el primero se asigna
para reducir 1a carga impositiva y dar facilidades en la gestion tributa-
ria, el ultimo al ser reconocido como preferente, se aplica como parte
de una politica publica tributaria de exencién de impuestos, incentivo
econdmico tributario y subsidios fiscales, para incentivar aspectos la-

1 Universidad Autonoma de Sinaloa, inzunzap@uas.edu.mx, mexicana.
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borales, de responsabilidad social, ambientales, de inversion en cien-
cia y tecnologia.

Antecedentes

Bajo la hipoétesis de que la tributacion es primordial para la economia
del sector puablico y el desarrollo de las empresas; se considera que la
representacion y aplicacion del régimen tributario al que estan obli-
gadas las empresas, determina la decision de declarar sus impuestos e
incluso; influye en la determinacién de abrir o cerrar un negocio, lo
que incita la informalidad empresarial y la ineficiencia tributaria de
algunos sectores de la economia por el incumplimiento de las obliga-
ciones fiscales, afectando negativamente la recaudacion de la hacienda
publica del pais. Por estos motivos, los empresarios necesitan regime-
nes tributarios sencillos y con facilidades administrativas, que les per-
mitan un ficil mecanismo de cumplimiento fiscal. Por esto, se plan-
tea como pregunta de investigacion ;Qué beneficios ofrece la politica
publica tributaria desde la reforma fiscal 2022 para que las pequenas
y medianas empresas den cabal cumplimiento de sus obligaciones fis-
cales?

Desde finales del ano 2021, el reportaje periédico de Cruz Serra-
no (23 de diciembre de 2021) revela que propietarios de empresas
familiares y lideres empresariales manifestaron que los altos costos
fiscales incentivaban la informalidad en la PYME. Aspecto que ya se
debatian. De acuerdo con Hasset y Hubbard (2002) desde hace dos
décadas existe un debate considerable sobre la naturaleza de la politica
tributaria en la demanda de inversion que realizan las empresas, que
desata incertidumbre sobre los costos tributarios de los altos impues-
tos y los efectos adversos de la dindmica fiscal en el corto plazo de las
reformas tributarias.

Mientras que Ortiz Covarrubias (2020) enuncia que los determi-
nantes del incumplimiento fiscal de las PYMES mexicanas, son la
ganancia que encuentran en evadir el pago de impuestos, los altos
porcentajes de impuestos, asi como aspectos no pecuniarios corres-
pondientes al complejo manejo de los regimenes tributarios, la per-
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cepcion del concepto de cumplimiento y la falta de formalidad fiscal
como consecuencias de una escasa cultura tributaria.

Al respecto, Quispe-Fernindez y Ayaviri-Nina (2021) revelan que
una alta carga impositiva afecta negativamente la liquidez, rentabili-
dad e inversion de los contribuyentes, y que las modificaciones de las
tasas tributarias y el tipo de impuestos producen reducciones en los
ingresos, utilidades e inversiones. Asimismo, Tregear (2021) registra
que tanto la informacién estadistica de los Censos Econdmicos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI); asi
como la estadistica del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
para los afios del 2004 y 2018, muestran que los programas de apoyo
a la PYME fue 2 y 1.4. veces menos, respectivamente, a lo que estas
empresas pagaron por concepto de ISR y cumplimiento de sus obliga-
ciones fiscales.

Esto explica que la politica publica en materia tributaria de estos
afos, se oriente a la aplicacion de estimulos fiscales para que las em-
presas pudieran reinvertir sus ganancias y mejorar sus ciclos produc-
tivos, por esta razdn lo deseable es la tributacién mediante regimenes
preferentes o preferenciales. Logicamente, un aumento en la tributa-
cion en la empresa genera un impacto econdémico negativo en este
sentido.

Al respecto Tregear (2021) explica que toda politica tributaria,
cuenta con regimenes de sacrificio de la recaudacion del Estado que
se proponen a grupos especificos de empresas como las PYMES que
requieren ser favorecidas con incentivos fiscales, exenciones y faci-
lidades administrativas; de ahi que, tanto un régimen tributario Pro-
PYME como el régimen tributario preferente, tienen como propdsito
reducir la carga impositiva de 1a empresa; de ahi que se reconoce que
tanto el esquema tributario de descuento (exoneracion) como el de
crédito tributario (imposicion simplificada), ofrece incentivos para
propiciar la formalidad y ofrecer una dindmica fiscal sencilla, amiga-
ble y simplificada como un aliciente a las PYMES para que funcionen
en la economia formal, lo que conduce a la empresa a competir en
mercados mas grandes.
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Estado el Arte

Pese a que un estudio reciente de Holt, Skali y Thomson (2021) de-
muestra que la cantidad de inversion adicional inducida por alguna
exoneracion o subsidio sigue siendo objeto de controversia por la pre-
ferencia y por lo dificil que es identificar el impacto de los incentivos
fiscales en la inversion; ademas, porque todas las empresas son poten-
cialmente elegibles y porque el beneficio y la inversion se determinan
conjuntamente.

Asi también, Mitra (2017), Waseem (2018), Rocha, et al. (2018),
Djankov et al., (2010), Rocha et al. (2018), consideran que las condi-
ciones simplificadas para tributar en cierto régimen, refleja el aumen-
to del sector informal, el mayor uso de la deuda, el menor financia-
miento de capital y la menor inversion en los sectores estratégicos de
la economia.

Contrariamente a esto, Braunerhjelm et al., (2019) respaldan la
idea de que la simplificacion de la gestion tributaria en las empresas,
aporta condiciones para un régimen preferente de tributacion para
elevar el espiritu empresarial y concluyen que una disminucién en la
carga administrativa de la tributacion, eleva la actividad empresarial
de alrededor del 4% en sus ingresos. No obstante, hay varias razones
para el uso extendido de la politica publica tributaria simplificada o
preferente a nivel internacional. De acuerdo con el estudio de Bird y
Zolt (2010) y Bird y Zolt (2011), estos esquemas son disefiados para
atender aspectos econdmicos, sociales, cientificos, politicos y tecno-
logicos, ya sea de manera dual o de fines especificos. Esto explica la
caracteristica de un régimen tributario Pro-PYME y un régimen tribu-
tario preferente que se orienta a las exenciones fiscales y los subsidios.

Al respecto, Hasan, Jiang & Rafols (2021) afirman que las exencio-
nes fiscales son parte de una politica fiscal preferente y significan una
utilidad o ganancia a la actividad econdémica de las empresas formal-
mente establecidas y la generacion del empleo; sin embargo, se de-
mostr6 que, al no considerar el régimen preferente de exenciones tri-
butarias, los efectos positivos no se mantuvieron. Por su parte Kaiser
(2012) propuso el primer modelo empirico de exencion del impuesto
a las indemnizaciones a la explotacion energética como un régimen
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fiscal complejo, lo que desperto el interés general del gobierno que
regulo el procedimiento para su aplicacion.

El estudio de Cui, Hicks & Xing (2022) contribuye a la compren-
sion de las condiciones bajo las cuales los incentivos fiscales y los re-
gimenes tributarios preferentes propician la inversion, facilitan la in-
troduccion de la depreciacion acelerada como ineficaz para estimular
la inversion de las empresas como beneficio tributario del incentivo
fiscal de absorcion.

Banzhaf, Mickey y Patrick (2021) estudian las exenciones basadas
en la edad como factor determinante sobre exentar los impuestos a la
propiedad de los ciudadanos mayores y encuentran un aumento signi-
ficativo del consumo de vivienda y mayores propietarios de viviendas
de mayores de 70 afios. Este régimen preferente, es parte de una politi-
ca publica diferencial o especial sobre los bienes inmuebles y no sobre
una actividad econémica propiamente. Asi mismo, Kong, Xiong & Qin
(2022) destacan los impactos de los incentivos fiscales en el compro-
miso de las empresas con la responsabilidad social empresarial como
un mecanismo plausible en la carga tributaria para propiciar que las
empresas adopten practicas de responsabilidad social.

Respecto a los regimenes tributario Pro-Pyme, se identifica un es-
tudio de Conceig¢ao, Saraiva, Fochezatto & Aniceto Franca (2017) en
el que se analizan los efectos del régimen tributario simplificado brasi-
lefio denominado Régimen Simple Nacional que prioriza la longevidad
y permanencia en el tiempo de las microempresas manufactureras,
demostrando que estas pueden optar por una tributacion simplificada,
lo que posibilita un 30% menos de probabilidad de cerrar que las em-
presas que no lo aprovechan.

Otra implicacion de la tributacion preferente, es su incidencia en la
industria de alta tecnologia, al privilegiar los incentivos fiscales a los
derechos de propiedad industrial y patentes que contribuyen a la in-
novacion y el desarrollo. Sakar (2015), Kelchtermans, Neicua & Teir-
lincka (2020), Gross y Klein (2022) Wan, Chen, Yao y Yuan (2022),
Robinson & Ruf (2022) revelan que esta politica publica fomenta re-
gimenes tributarios preferentes al subsidiar el capital de investigacion,
innovacidn y desarrollo tecnologico.
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Ademais de este tipo de regimenes tributarios preferentes que os-
tentan la exencion a los impuestos, se encuentran los subsidios al em-
pleo. Haywood y Neumann (2021) afirman que, en todo el mundo, las
exenciones de impuestos para trabajos con bajos ingresos pretenden
incitar a los trabajadores que no participan a reincorporarse al merca-
do laboral, sin embargo, consideran que esta politica fiscal preferente
ayuda a los trabajadores que desean incorporarse al mercado laboral
pero afecta a los pensionados y las personas recién egresadas que no
se han incorporado al trabajo.

Para Haywood y Neumann (2021) el establecimiento de la exen-
cion fiscal al miniempleo proporciona efectos positivos de equilibrio
en los subsidios fiscales y regimenes preferentes a las empresas que
generan empleos, mientras que afios atras, Elschner (2013) y Yoko-
yama (2019) examinaban el impacto de la exencién conyugal como
régimen fiscal especial, y como reforma tributaria en la distribucion
de la jornada laboral, demostrando que al generarse la exencion de
impuestos al trabajo, se elevaba la jornada de trabajo para las mujeres
casadas con bajos ingresos de Japon.

Pais y Afecto (2022) consideran que los regimenes tributarios pre-
ferentes son regimenes fiscales especiales que ofrecen a sus beneficia-
rios una tasa impositiva mas baja y requisitos de cumplimiento tributa-
rio mas simples que el régimen tributario principal o general, revelan
que al igual que en México, en Portugal existe un régimen tributario
simplificado como alternativa de tributacion a los ingresos de las mi-
croempresas que adquieres particularidades de menor conformidad
contable-tributaria, lo que implica que las MIPYMES deben operar la
contabilidad fiscal.

La clasificacion del régimen tributario inicia en funcién de la natu-
raleza juridica del sujeto tributario; es decir, para fines tributarios, es
necesario precisar si un contribuyente realizard sus actividades eco-
némicas como persona fisica o persona moral (sociedad mercantil).
También como parte de la politica fiscal preferente, Félix, Ortiz y Ca-
lles (2021) enfatizan que las disposiciones fiscales sobre el control
y valuacion de inventarios representan caracteristicas de regimenes
Pro-PYME, asi como la estrategia de determinacion de costo de lo ven-
dido deducible a impuestos de las MIPYMES de México que implica
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aprovechar una oportunidad de desarrollo 6ptimo en la gestion tribu-
taria.

No obstante, consideran que es necesaria la capacitacion y aseso-
rias para quienes deseen para las pequenias empresas, profesionalicen
su administracion y gestion tributaria a fin de hacer mas eficiente el
debido cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Objetivo

La investigacion se centra en el andlisis de la politica publica que se
aplica cada afio en México para identificar las condicionantes bajo
las cuales una PYME con actividad empresarial gestiona su actividad
tributaria. Este trabajo, ofrece una aproximacion entre el desarrollo
empirico, tedrico y metodologico del caso de las PYMES mexicana
formalmente establecidas para cumplir con sus obligaciones fiscales y
elevar su cultura tributaria al aprovechar los beneficios que ofrece la
miscelanea fiscal de cada afo.

Por la naturaleza de una PYME con actividad empresarial, se con-
sidera por lo general, son representadas por una persona fisica. El
objetivo reside en analizar y reflexionar sobre la politica puablica de
orden tributario a favor de las PYMES, para mitigar los riesgos de in-
cumplimiento fiscal al atender los cambios de la reforma fiscal. Como
objetivos especificos, se plantea revisar la legislacion fiscal vigente al
2022, para identificar los regimenes tributarios que mas favorecen a
las personas fisicas con actividad empresarial en una pequefia y me-
diana empresa.

Teoria base

Se toma como teoria base, la tesis de Levy (2018) que argumenta que
la baja competitividad de la PYME se debe a los obstaculos regulato-
rios de la gestion empresarial que corresponden entre otros a los siste-
mas fiscales o regimenes que se aplican a las empresas por su tamafo,
sector o region. Asi también, se retoma la teoria de la tributacion de
Kaldor (2021) en la que sefiala que los beneficios tributarios, facili-
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dades administrativas referido en regimenes tributarios preferentes,
le resta fuerza econdmica y capacidad contributiva a la economia del
sector publico; y, en consecuencia, esto restringe la iniciativa y pro-
pension a la inversion empresarial, ademas de minimizar los recursos
para el Estado, mitigando la fuerza al crecimiento y al desarrollo eco-
noémico de un pais.

Metodologia

La aplicacion de la legislacion fiscal y tributaria es densa y compleja.
En materia de interpretacion legislativa, no hay una verdad absoluta ya
sea en conceptos, palabras, definiciones y procedimientos fiscales, ya
que todo depende de la vision y nivel de interpretacion para defensa
del hecho asumido. Por esto, se recurre al analisis tedrico de informa-
cion empirica, juridica y cientifica que se sigue de una metodologia
cualitativa para identificar las alternativas de tributacién que mas be-
neficie a las PYMES de México en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y el pago del impuesto sobre la renta por el desarrollo de su
actividad empresarial.

Con el proposito de evidenciar como investigacion basica un topico
escasamente desarrollado en el espacio cientifico, debido a la carencia
de una metodologia propia del marco normativo tributario en razéon
que establece un sistema fiscal y tributario sobre legislado, robusto en
conceptos y procedimientos especificos que ofrece diversas lineas de
interpretacion desde los constantes cambios que afo tras afno se regis-
tran en la legislacion fiscal mexicana hasta la complementariedad que
ofrece con la reforma fiscal, por lo que la estrategia metodologica se
subsume a los planteado por Gandini (2021), Garcia Bueno (2020) y
Dimas de los Reyes et al. (2020) que basan sus estudios en el método
exegético tradicional con base a los principios generales de la tributa-
cion.

La investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo analitico, des-
criptivo y correlacional. Siguiendo a Dimas de los Reyes et al. (2020, p.
668) se utilizé el método deductivo exegético para la interpretacion de
la legislacion fiscal aplicada para el afio 2022, a través de la ley fiscal,
la doctrina y la misceldnea fiscal 2022 como herramientas y fuentes
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formales del derecho, asi como los métodos analdgico y sistemdtico en
la revision de literatura cientifica. Ademas, se emple6 el método fiscal
de estimacion directa simplificada que se basa en la identificacion y
aprovechamiento de un beneficio.

El método se corresponde al planteamiento de Peliez Longinot-
ti (2022), al retomar el método exegético y el de estimacion directa
simplificada propuesto para trabajar a posteriori, sobre informaciéon
real y actual, ya sea informacion juridica, financiera o de aplicacion
administrativa que es obligatoria, intensiva, permanente, 0 en su caso
alternativa y opcional; dado que de acuerdo con Dimas de los Reyes
et al. (2020), la interpretacion directa de marcos legales, inicia con
reconocer la importancia de sus caracteristicas especiales y de orden
supremo del 6rgano legislativo que las crea y las modifica para concu-
rrir en su aplicacion con fines politicos, econémicos y sociales.

Asimismo, la interpretacion de las normas juridicas tributarias
atiende los argumentos de Pabon y Torres (2017) y Gandini (2021),
mediante el estudio de los instrumentos legales precedidos al Codigo
Fiscal de la Federacion (CFF) y en correlacion con la Ley del Im-
puesto sobre la Renta (LISR), la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(LIVA), 1a Ley de Impuestos Especiales sobre la Produccion y los Ser-
vicios (LIEPS) y las normas referidas en la Misceldnea fiscal 2022 que
dan orientacion y sentido de aplicacion a los procedimientos estable-
cidos para cumplir con las obligaciones fiscales; y que ademas, ofrecen
beneficios y facilidades de tributaciéon y cumplimiento fiscal.

Se utilizaron técnicas de busqueda y gestion de la informacion cien-
tifica a través de la investigacion documental. Se hizo la revision de
literatura que conduce el método analdgico y sistemédtico para encon-
trar los hallazgos y resultados que den respuesta al cuestionamiento
referido. La segunda parte, se relaciona con los regimenes tributa-
rios para PYME que se reconocen en la legislacion fiscal mexicana y
aborda su dindmica fundamentada en materia de la politica fiscal, la
tipologia fiscal del régimen, la relacion tributaria y la mecanica de su
impacto en los regimenes preferenciales que otorgan facilidades admi-
nistrativas y simplificacion tributaria en la formalizacion empresarial
para responder a los cuestionamientos auxiliares que se plantearon.
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Resultados

Al analizar la legislacion fiscal mexicana, se pueden observar 11 regi-
menes fiscales que se aplican a la tributacion de las PYMES de México.
Sin embargo, de esos 11, solo 6 de estos regimenes pueden ser consi-
derados PRO-PYME, al ofrecer condiciones pertinentes de ser aplica-
dos a las PYMES representadas por una persona fisica y que desarro-
llan actividades empresariales.

Para efectos fiscales, el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con-
sidera que una persona fisica es un individuo que realiza cualquier
actividad econémica como vendedor, comerciante, profesionista, em-
pleado, agricultor, ganadero, pescador, industrial, arrendador, entre
otras. Esta persona adquiere obligaciones y derechos en el momento
que desarrolla este tipo de actividades. También se observa en el titulo
IV de la LISR las disposiciones que de manera general se aplican a las
personas fisicas que deben cumplir con sus obligaciones fiscales, asi lo
precisa el articulo 90 de la LISR decretada por la Cdmara de Diputados
del H. Congreso de 1a Union (12 de noviembre de 2021b).

En este marco legal, se ve que, para clasificar el régimen fiscal ido-
neo a las personas fisicas, se utilizan dos criterios condicionantes. Uno
es el que se asignan con base a la actividad o giro que la PYME realiza
y otro es la asignacion con base a los ingresos que la PYME percibe
durante un ejercicio fiscal, sea regular (de 12 meses) o irregular (me-
nos de 12 meses). Bajo estos dos criterios, en la LISR se reconocen 11
regimenes fiscales bajo la tutela y fiscalizacion del SAT2

2 Esta argumentacion se retoma de la orientacion y la asistencia por Internet que ofrece
el SAT desde su plataforma oficial https://www.sat.gob.mx/consulta/09788/emprendedor,-
conoce-los-regimenes-fiscales-de-las-personas-fisicas


https://www.sat.gob.mx/consulta/09788/emprendedor,-conoce-los-regimenes-fiscales-de-las-personas-fisicas
https://www.sat.gob.mx/consulta/09788/emprendedor,-conoce-los-regimenes-fiscales-de-las-personas-fisicas
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Figura 1. Clasificacién de Regimenes Fiscales para PYMES de Personas Fisicas
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de Diputados del H. Congreso de la Unién (12 de noviembre de 2021b).
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De esta clasificacion de 11 regimenes fiscales, se encontr6 que, por
su intencion y proposito de beneficiar a las PYMES, solo 3 son con-
siderador Regimenes Pro-PyME. Estos son el Régimen de Incorpora-
cion Fiscal (RIF) posiblemente extinto para el afio 2023, el Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO) y el Régimen de Actividades Em-
presariales con ingresos a través de Plataformas Tecnologicas.

A estos 3 regimenes, también se les reconoce en la literatura cien-
tifica como regimenes preferentes, pese a que uno de estos tres regi-
menes es un régimen puente, dado que para el afio 2022 esta en tran-
sicion con fines de extincion, esto por acuerdo y consideracion de la
autoridad fiscal. Este régimen es el RIF que se contemplaba en la Sec-
cion II del Titulo IV de 1a LISR, derogando su aplicacion al amparo de
los articulos del 111 al 113 de esta ley, pero permitiendo su aplicacion
durante el afo 2022 como puente de transicion.
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Tabla 1. Principales caracteristicas de las categorias tributarias que benefician a la PYME

Régimen Tributario Pro-PYME Régimen Tributario Preferente

Es exclusivo para las micro, pequefas y
medianas empresas

Se puede aplicar tanto a grandes empresas
como a micro, pequefas y medianas.

Se plantea para beneficiar a las PYMES

Se plantea para beneficiar a todo tipo de
empresas

Se considera un incentivo

Se considera una alternativa

Plantea una mecanica tributaria o siste-
ma tributario menos complejo

Plantea una politica publica de exonera-
cién o subsidio

Su propdsito es robustecer y aumentar
la inversion de la PYME.

Su propdsito es otorgar un incentivo o
estimulo fiscal

Su objetivo es facilitar el célculo y deter-
minacion de impuestos

Su objetivo es reducir la carga impositiva
de la empresa

Se aplica bajo la condicionante de mon-
to maximo de ingresos

Se aplica sin importar la condicionante de
monto méaximo de ingresos

Debe atender el desarrollo de activida-
des empresariales

Incluye tanto actividades empresariales,
como profesionales y de arrendamiento.

Simplifica procesos administrativos en
la gestion tributaria

Conlleva procesos ejecutorios y no admi-
nistrativos

Tienen la obligacion de llevar contabili-
dad fiscal

No tienen la obligacién de llevar contabili-
dad fiscal

No obstante, pueden optar por llevar la
contabilidad simplificada en la plata-
forma del SAT, sin alterar su situacion
tributaria.

Deben evitar la contabilidad simplificada

Se evitan los costos fiscales

No propicia costos, mas bien los disminuye.

Se disminuye la omision, elusién y eva-
sion de impuestos

Representa un gasto tributario para el
Estado

Se incentiva la formalidad de las PYME
ante las autoridades fiscales

Se hace con base a la formalidad de la
empresa

Fortalece el crecimiento de los negocios
de menor tamafio

Fortalece el crecimiento de los negocios en
general

Incita el emprendimiento

Incita el emprendimiento y el desarrollo de
empresas

Nota: Elaboracién propia con base a la informacion
analizada en fuentes de informacion cientifica.
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De la revision de literatura cientifica se pudo analizar las caracte-
risticas de un Régimen Tributario Pro-Pyme y de un Régimen Tribu-
tario Preferente. Y se destaca como caracteristica principal que ambas
categorias, se derivan de la modernizacion de las agendas tributarias
para otorgan beneficios a las empresas. Se registra que, en la politica
publica en materia tributaria, se observan estas dos propuestas de re-
gimenes tributarios a favor de las PYMES. Se aplican para beneficiar a
aquellas que inician actividades empresariales o en el caso de las em-
presas de menor tamafo con trayectoria, considerando el monto de
ingresos promedio que se perciben en el afio o por el nimero minimo
de empleos formales que genera.

Tabla 2. Beneficios fiscales a la PYME de ambas categorias tributarias

Régimen Tributario Pro-PYME Régimen Tributario Preferente

Otorga beneficios a las PYMES

Otorga beneficios a las PYMES

La PYME puede llevar contabilidad simpli-
ficada o completa, sin afectar su situacién
tributaria

La PYME debe llevar contabilidad

Permite el registro de un capital fiscal
simplificado propio

Otorgar un incentivo o estimulo fiscal

Plantea una mecanica tributaria o sistema
tributario menos complejo

Plantea la ejecucion de un proceso
directo

Reconoce las inversiones en mercancias
y gasto operativos de la empresa para
efectos de deducibilidad de impuestos

No es necesario la deducibilidad de
gastos operativos e inversiones

Facilitar el célculo y determinacién de
impuestos

Obedece a la aplicacion de un incentivo
econdmico, se exoneracion o subsidio

La mecanica fiscal en el calculo y determi-
nacion de impuestos, disminuye la carga
impositiva de la empresa

Disminuye la carga impositiva

Simplifica la gestion tributaria ante la
autoridad fiscal

Dificulta la gestion tributaria para
demostrar el subsidio e incentivo de
exoneracion
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Es facil su manejo, sin embargo es necesa-
ria la asesoria y asistencia al contribuyente
por parte del Servicio de Administraciéon
Tributaria de México

Es facil su manejo, y también requiere
de la asesoria de un profesionista de los
estudios fiscales

Minimiza los costos fiscales

Minimiza costos fiscales

Al formalizar su aplicacion ante la autori-

No impide la generacién del informe de

dad fiscal, puede generarse el informe de situacion fiscal
situacion fiscal para postular a financia-

miento en el sistema bancario

Nota: Elaboracion propia con base a la informacién
analizada en fuentes de informacion cientifica

En México, la politica publica tributaria que se aplica, estd orien-
tada por la legislacion fiscal que se compone de la normativa que se
debe revisar para acceder a los regimenes tributarios con procesos de
simplificacion, esta politica publica tributaria se delinea desde la legis-
lacion fiscal para el 2022.

Entre los hallazgos, se encontré como politica pablica tributaria en
México, que la legislacion fiscal para el 2022 reconoce solo dos regi-
menes tributarios para personas fisicas que pueden ser considerados
régimen tributario Pro-PYME. Estos se encuentran vigentes para ser
aplicados en el 2022 y posiblemente permanezcan para el 2023, pero
eso no se va saber hasta fines de noviembre del 2022.

En la figura 2, se observan los regimenes Pro-PYME bajo modelos
de simplificacion, en México que estan vigentes al afno 2022. Estos
son el Régimen de Actividades Empresariales con ingresos a través
de plataformas tecnologicas, aplicaciones informaticas y similares que
se registra en el Capitulo I, Seccion III del Titulo IV de la LISR, asi
como el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) reconocido en
el Capitulo I, Seccion IV del Titulo I'V de las personas fisicas en la LISR,
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (12 de noviembre
de 2021b).



62 FACTORES QUE BENEFICIAN LA TRIBUTACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Figura 2. Modalidades de tributacion de una PYMES-
Persona Fisica con actividad empresarial

Seccion I De las
Personas Fisicas con
Actividad
Empresarial y
Profesional

Persona Fisica

Capitulo 1

del Titulo

IV de la
LISR

Nota: Elaboracién propia con base al Titulo IV de las personas fisicas de la LISR,
Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién (12 de noviembre de 2021b).

Acerca del régimen de actividad empresarial en plataformas tecno-
logicas, se parte del ultimo parrafo del articulo 113-A de la Ley del
ISR, cuando la PYME de persona fisica realiza actividad empresarial
utilizando plataformas digitales; y en consecuencia de este acto, reciba
de los usuarios de la plataforma, una parte del pago por la prestacion
de servicios o la venta de bienes, podrd tributar en este régimen, bajo
la condicionante de que el total de sus ingresos, incluyendo aquellos
que por otros conceptos haya recibido por conducto de las platafor-
mas digitales, no superen el monto de trescientos mil pesos anuales, ni
en el afio fiscal presente, ni en el inmediato anterior, Diputados del H.
Congreso de la Unién (12 de noviembre de 2021b)°.

3 De acuerdo con el articulo 113-B de la LISR, las personas fisicas que inicien actividades
bajo la modalidad de plataformas tecnoldgicas, podran optar por considerar como pago de-
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En el supuesto de superar este monto de ingresos en el afo, la per-
sona fisica propietaria de una PYME en plataforma tecnolégica, po-
dran optar por pagar el impuesto sobre la renta por los ingresos reci-
bidos directamente de los usuarios de los servicios o adquirientes de
bienes por medios digitales en otro régimen tributario que convenga a
sus intereses; siempre que, ademas aplique las tasas de retencién a los
ingresos percibidos en cada operacion comercial mediante platafor-
mas tecnologicas, aplicaciones informaticas y similares.

En este caso, la persona fisica, debera acreditar o disminuir de su
base imponible, el ISR que le hubieran retenido, considerando que el
ISR que se pague bajo este supuesto se considerara pago definitivo,
cuando Unicamente obtengan ingresos a través de plataformas tecno-
logicas, lo que se entiende, queda libre de 1a obligacion de la presenta-
cion de declaracion anual de impuestos. Esta seria una de los benefi-
cios fiscales que otorga esta modalidad.

Tabla 2. Regla aritmética de tributacion en Régimen de Plataforma Tecnoldgica

Punto de Ingresos recibidos mediante plataforma tecnolégica

partida

() Numero de dias del periodo (ejercicio fiscal irregular)

= Resultado

(x) 365 del ejercicio fiscal regular

(=) Monto base para tributar en Régimen de Plataformas tecnolégicas, siem-

pre que no exceda de los 3 millones de pesos.

Nota: Elaboracion propia con informacién contemplada
en el parrafo | del articulo 113-B de la LISR.

En el supuesto de que la persona fisica con una PYME realice acti-
vidades empresariales mediante plataformas tecnolédgicas por un pe-
riodo menor a los 12 meses, para verificar que no excede al monto

finitivo de impuestos, la retencion a los ingresos, en caso que estimen que sus ingresos del
ejercicio fiscal, no exceda del maximo permitido de trescientos mil pesos anuales.
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maximo permitido de ingresos, como principal condicionante legal
para tributar en este régimen, el contribuyente va aplicar la siguiente
formula aritmética. En caso de que el monto base de impuestos, re-
sulte superior a los 3 millones de pesos, la persona fisica de la PYME
debera tributar en un régimen fiscal diferente.

Respecto al Régimen Simplificado de Confianza, se registra que en-
tré en vigor a partir del 01 de enero de 2022. Para el caso de las perso-
nas fisicas que inicien actividades empresariales y/o profesionales, asi
como actividades de arrendamiento de inmuebles, podran optar por
pagar el impuesto sobre la renta, conforme al RESICO, siempre que
estimen que sus ingresos del ejercicio fiscal no excederan el monto de
3 millones quinientos mil pesos.

En el supuesto de que en el ejercicio fiscal, la PYME de persona
fisica, realicen operaciones por un periodo menor de 12 meses, de
conformidad con el articulo 113-E de la LISR, para determinar la res-
triccién condicionante de no superar el monto de 3 millones quinien-
tos mil pesos, se aplicard la misma regla aritmética correlacionada en
el 113-B de la LISR (ver tabla 3), que orienta el dividir los ingresos ob-
tenidos por las actividades empresariales, profesionales y de arrenda-
miento entre el nimero de dias del periodo o ejercicio fiscal irregular,
multiplicando el resultado por 365 dias de un ejercicio fiscal regular.
Si el monto no supera la condiciéon de maximo de ingresos, la PYME
persona fisica, podra tributar en el RESICO. No obstante, en el supues-
to de que la PYME-persona fisica con actividad empresarial, profesio-
nal y/o arrendamiento, reciba ingresos por encima de los tres millones
quinientos mil pesos en cualquier momento del afio de tributacion®.

Asi también, en el supuesto de que incumpla con alguna de las obli-
gaciones fiscales comprendidas en el articulo 113-G de la LISR, por
disposicion fiscal y sin que media peticion del contribuyente, no le
serdn aplicables las disposiciones del RESICO, debiendo tributar en el
Régimen General de las Personas Fisicas con Actividad Empresarial y
Profesional contemplado la Seccion I del Capitulo II que estd dentro
del Titulo IV de la LISR.

4 Esto se aplica a partir del mes siguiente a la fecha en que tales ingresos excedan la referida
cantidad.
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Figura 3. Obligaciones fiscales del RESICO

8. Presentar el pago mensual
del ISR generado por sus
ingresos, a mas tardar el dia
17 del mes inmediato
posterior a aquél al que
corresponda el pago.

Nota: Elaboracion propia con base a la informacién del articulo 113-G de la LISR®.

3. Emitir comprobantes
fiscales digitales por Internet
(CFDI) por la totalidad de sus
ingresos efectivamente
cobrados.

Para efectos que una PYME que tribute en el RESICO, se requiere
que cumpla diversos aspectos en apego al articulo 113-H de la LISR.
(Figura 4)

Ademais de la condicionante restrictiva del monto maximo permitido
para tributar en el RESICO de los 3 millones 500 mil pesos de ingresos en
el afio fiscal, los contribuyentes personas fisicas del RESICO deberan aca-
tar otras condicionantes que deben atender para tributar en este régimen
(ver figura 5) y que se corresponden con el articulo 32-D del CFF.

5 Los CFDI globales que se emiten al publico en general, son bajo el supuesto de que quienes
adquieran los bienes, de los servicios o del uso o goce temporal de bienes en arrendamiento,
no los hayan solicitado. Este comprobante global, debe emitirse a razén de las operaciones
realizadas con el publico en general, se puede hacer de manera semana, quincenal o mensual
conforme a las reglas de caracter general que para tal efecto emita el Servicio de Adminis-
tracion Tributaria, mismo que solo podra ser cancelado en el mes en que se emitio.
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Figura 4. Requerimientos fiscales del RESICO

Nota: Elaboracion propia con base al articulo 113-H de la LISR promulgada
por la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién (12 de noviembre
de 2021b) y el articulo 32-D del CFF promulgado por la Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién (12 de noviembre de 2021a).

Figura 5. Otras condicionantes para tributar en el RESICO

3
1 Que se encuentre inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes.
A\

Que cumpla con los plazos para presentar las declaraciones provisionales y anuales, asi como las
fechas que registren las retenciones de ISR a los trabajadores.

Nota: Elaboracion propia con base al andlisis del articulo 32-D del CFF promulgado por
la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn (12 de noviembre de 2021a).
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Estas condicionantes, remiten a lo establecido en el articulo 113-E
de la LISR, en el supuesto de que el contribuyente del RESICO, deje
de tributar en este régimen por el incumplimiento de sus obligaciones
fiscales, por ningtn caso ni razén, podra volver a tributar en este.

En el supuesto de que el contribuyente del RESICO, haya excedido
el monto de los 3 millones 500 mil pesos, tendra que dejar de tributar
en este, y en el caso que, durante el ejercicio fiscal siguiente, no haya
superado el monto maximo permitido en ley y este al corriente de sus
obligaciones fiscales, podra volver a tributar en el RESICO de existir
en la legislacion fiscal de ese momento. Tampoco, podran tributar en
el RESICO, las personas fisicas con actividad empresarial, profesional
y/o arrendamiento que se encuentren en los siguientes supuestos.

Figura 6. Supuestos por los que no se podra tributar en el RESICO

Que se supera el monto maximo permitido de ingresos anuales.
Que no cumpla con lo establecido en el articulo 32-D del CFF.

Cuando el contribuyente sea socio, accionistas o integrantes de personas morales
o cuando sean partes relacionadas.

En el caso que sea residente en el extranjero y que tengan uno o varios

Supuestos por establecimientos permanentes en México.
los que una
Persona Fisica, En el supuesto que cuente con ingresos sujetos a otros regimenes fiscales
no podra preferentes.
tributar en

Si percibe ingresos por honorarios por ser parte de consejos directivos, de

RESICO vigilancia, consultivos o de cualquier otra indole.

Si percibe ingresos por honorarios por prestar un servicio preponderantemente a
prestatarios.

Si percibe ingresos por honorarios de personas morales a las que se le preste un
servicio personal independiente.

Cuando comunique a la autoridad fiscal las razones por escrito.

Nota: Elaboracién propia con base a los articulos 94y 113-E de la LISR promulgada por
la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién (12 de noviembre de 2021b).

Con marco legal existente, la presente investigacion ofrece respues-
tas acerca de la politica publica tributaria que benéfica a las PYMES
mexicanas mediante 2 regimenes tributarios que existen en México
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para PYMES representadas por una persona fisica, respecto al monto
maximo de ingresos y el desarrollo de una actividad empresarial, ser-
vicios profesionales y arrendamiento, o la actividad empresarial me-
diante plataformas tecnoldgicas.

Los hallazgos evidencian que los dos regimenes tributarios Pro
PYME que se identifican en la politica publica tributaria de México
refieren beneficios a las personas fisicas que desarrollan actividades
empresariales. Pese a diversas restricciones y supuestos por los que no
se puede tributar en un régimen tributario Pro PYME, ambos cumplen
con el objetivo de dar mayor liquidez a la empresa al disminuir los
costos de gestion tributaria que les permite una mayor disponibilidad
de recursos en efectivo para asumir sus inversiones y gasto operativos.

También al simplificar procesos en el cilculo y determinaciéon de
ISR es una ventaja de tributar en estos esquemas fiscales; dado que
no es necesario presentar declaracién informativa de operaciones con
terceros (DIOT) o manejar contabilidad electronica, ya que el SAT la
genera de manera automatica, debido a que los CFDI generados se en-
lazan automaticamente al portal del SAT, por lo que el contribuyente
solo debe descargar la ficha de pago y realizacion la operacion. Para
efectos de las personas fisicas que desarrollan actividad empresarial
del sector primario como la ganaderia, la agricultura y la pesca, no
pagaran ISR, si sus montos de ingresos en el ano no superan los 900
mil pesos. Este criterio dota de caracteristicas de exoneracion y en
consecuencia hace que se considere un régimen preferente.

Conclusiones

Independientemente de que, en materia tributaria, toda persona o
empresa en México debe observar los cambios tributarios que proce-
den a una obligacion fiscal; en apego al articulo 31, fraccion IV de la
Constitucion Mexicana, el CFF y demas leyes fiscales, con base a esto,
se deduce que los factores que determinan los regimenes tributarios
preferentes son diversos y que estos determinantes son el propdésito
que caracteriza la politica fiscal de un pais. Ya sea para incentivar el
capital fisico, el capital humano, el capital financiero, el capital social
o el capital intelectual.



INZUNZA MEJIA 69

En los preferentes, se enfatizan en que el uso de las exenciones fis-
cales como estrategia de una politica publica tributaria preferente para
la investigacion y desarrollo (I+D) esta influido por las decisiones de
las grandes empresas industriales; por lo que sugieren que esta politica
fiscal preferente es eficaz si se aplica en empresas que estén en red o
en alianzas para incentivar mas iniciativas de apoyo fiscal.

En la revision de la legislacion fiscal de México y de la literatura
cientifica se considera que tanto el Régimen de Actividad Empresarial
a través de plataformas tecnologicas y el RESICO, otorga como prin-
cipal beneficio la baja carga tributaria que ambos implican y la simpli-
ficacion administrativa en su gestion tributaria. La desventaja es que
se sujetan a condicionantes como la actividad a desarrollar y el monto
maximo anual permitido. Entre los beneficios que se observan para el
régimen de plataformas tecnoldgicas, es el mecanismo exprés de pago
de impuestos a través de la retencion de un tercero.

El RESICO se plantea disminuir los costos fiscales y cumple al mo-
mento de que este régimen no obliga al contribuyente a llevar una con-
tabilidad fiscal. Un aspecto que tiene a favor el RESICO es que puede
compatibilizar con otros regimenes o fuentes de ingreso como son los
sueldos y salarios. Ademads, las personas fisicas del RESICO, pagaran
el ISR bajo la alicuota ponderada del 1 al 2 2.5 por ciento de sus in-
gresos, lo cual representa una ventaja, ya que tan sélo en 2020, la tasa
efectiva del impuesto sobre la renta (ISR) a personas fisicas fue de
25.4 por ciento, lo que representa diez veces mas que la tasa maxima
del RESICO.

En la revision de literatura cientifica acerca de los regimenes tribu-
tarios preferentes o regimenes de incentivos fiscales se pudo ver que
hay factores multidimensionales bajo los que se disefia una politica
fiscal permisiva y preferente. Estos factores que los determinan son
principalmente tendientes a fomentar la inversion fisica, financieras,
cientifica y tecnologica, sea mediante estrategias de depreciacion ace-
lerada en activos o la adquisicion de esos bienes por personas de mas
de 70 afios que conlleva a reducir la base imponible como facilidad o
principio tributario, ofreciendo a los beneficiarios, tasas impositivas
mads bajas y menos requisitos fiscales para la deducibilidad.
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Se puede deducir que tanto el régimen tributario Pro-PYME como
el preferente, implica diversos beneficios entre los que destaca la dis-
minucion en la tasa impositiva, una forma sencilla de gravar los ingre-
sos de las empresas, normas tributarias amigables y faciles, procesos
simplificaos de la mecanica tributaria, simplificada, bajo costo para el
cumplimiento tributario, bajos costos para que el sistema tributario
sea facil de entender y posible de gestionar ante los servicios de admi-
nistracion tributaria que otorga el gobierno.

De manera generalizada, a nivel internacional se observa que para
hacer efectiva la aplicacion de un régimen tributario preferente, este
debe adquirir atributos de espacialidad y temporalidad legalmente es-
tablecidos en las leyes fiscales del pais que se trate y bajo un esquema
tributario de conformidad contable-fiscal con base a los cinco elemen-
tos de la relacion juridica tributaria que son el sujeto- objeto, tasa o ta-
rifa, fuente tributaria, hecho imponible, base tributaria, considerando
que esto devienen de una politica fiscal que resignifica las exencion
tributaria atribuida a la ganancia o utilidad de la empresa que formal-
mente genera empleos.

La generacion de empleos también es un factor que determina el
disefio de regimenes tributarios preferentes para incentivar la trans-
formacion social en la empresa, asi como propiciar condiciones para
la innovacion a través de la investigacion y la ciencia y la tecnologia
para contribuir en el bienestar desde una politica fiscal preferente con
potencialidades economicas, cientificas y sociales.

En México, la contabilidad debe estar alineada a la gestion tributaria
de conformidad con el articulo 28 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
lo que se entiende que la gestion tributaria se equipara al desarrollo de
la contabilidad fiscal. Esta se encarga de la gestion de los compromisos
tributarios del orden fiscal federal como el ISR, el IVA y el IEPS. En
este sentido, la gestion tributaria o contabilidad fiscal, es el ejercicio
de las MIPYMES obligadas fiscalmente por las leyes de acuerdo con el
régimen en el que tributen, por lo que se enfatiza que los regimenes
tributarios son el vehiculo hacia la conformidad contable fiscal y este
determina la gestion tributaria de una empresa con base al monto de
ingresos, la actividad y giro que realice, como factores determinantes
de beneficios del régimen tributario.
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Se observa que la legislacion fiscal mexicana, refiere dos esquemas
diferentes de tipos de regimenes tributarios: el régimen tributario ge-
neral y los regimenes tributarios simplificados. Ese tltimo es conside-
rado como un régimen preferente. Entre las alternativas de régimen
que ofrece la legislacion fiscal, se observa que los regimenes simpli-
ficados manejan una menor ganancia o rentabilidad, lo que posibili-
ta administrar sus utilidades al alza, y su gestion tributaria con bases
flexibles y sencillas, mientras que los regimenes generales adminis-
tran sus utilidades a la baja en el 4animo de pagar menos impuestos y
minimizar su nivel de obligatoriedad fiscal.

En este sentido, entre los planteamientos hipotéticos de la presente
indagacion, se concluye que, en México, la tributacion es fundamental
para formalizar la economia, lo que conduce a robustecer el padron
de contribuyentes inscritos ante el registro federal de contribuyentes
del servicio de administracion tributaria. De ahi que, en la legislacion
nacional, los regimenes tributarios preferentes son regimenes fiscales
especiales que ofrecen a sus beneficiarios una tasa impositiva mas baja
y requisitos de cumplimiento tributario mas simples que el régimen
tributario principal o general. De los regimenes tributarios Pro-PYME
con caracteristicas de regimenes preferentes, en México se pueden
observar 2, el régimen de Actividades Empresariales a través de pla-
taformas tecnologicas y el RESICO, sin embargo, el RPT tiende a ser
indirecto y exprés.

Como ultimas reflexiones, se considera que los contribuyentes de-
bidamente inscritos ante el SAT, se enfrentan a una politica pablica
tributaria prescrita desde las leyes fiscales que conducen y orientan
los procedimientos favorables de tributacion, segin el régimen tribu-
tario que se le asigne al contribuyente. Las causas que determinan un
régimen tributario son las fuentes formales de tributacion que se des-
criben en las leyes fiscales de ISR, IVA, IEPS y CFF como herramientas
juridicas que definen los criterios de dindmica fiscal.

Estos criterios parten de la condicion juridica de la persona (sea
fisica o moral) seguido de la actividad empresarial o profesional que
va desarrollar bajo una condicionante determinada por el monto de
ingresos acumulables sin exceder el monto minimo permitido durante
el afio inmediato anterior y bajo motivaciones de simplificacion y fa-
cilidad administrativa en la gestion tributaria del contribuyente como
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un derecho contemplado en la resolucion miscelanea para el 2022 en
apoyo a la micro, pequefa y mediana empresa, a fin de alcanzar una
mayor recaudacion de impuestos que se aplican a personas, empresas,
venta mercancias y prestacion de servicios.

Por altimo, en 1a legislacion fiscal mexicana, hay regimenes tributa-
rios Pro-PyME simplificados que tienen caracteristicas de regimenes
preferentes. Para las pequenas y medianas empresas representadas por
una persona fisica se puede optar por dos regimenes tributarios. Uno
de ellos es el de plataformas tecnologicas y otro es el RESICO. Como
persona fisica debe atender obligaciones fiscales complejas con base
a la reforma fiscal de cada afio, considerando la forma y el régimen
bajo el que tributaria, lo que incide en la decision del contribuyente al
declarar total o parcialmente sus ingresos, o incluso, en la decision de
abrir o cerrar un negocio.
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CAPITULO IV

Instrumentos tributarios para el
desarrollo de los negocios familiares

DR. JULIO CESAR, GONZALEZ CABA'
DR. FELIPE DE JESUS, GAMBOA GARCIA?
MTRO. SANTIAGO DE JESUS, REJON DELGADO?®

Resumen:

En este capitulo se presentan los resultados de una investigacion reali-
zada en las empresas familiares en la region centro del estado de Chia-
pas, al observar como la mayoria de las empresas familiares en materia
tributaria se encuentran rezagadas, ya que no cuentan con la infraes-
tructura y el personal calificado para estar en orden con la autoridad
fiscal, lo que ocasiona que los contribuyentes adquieran diversos pro-
blemas y llegan a afectar severamente a la economia y supervivencia
de estas empresas, teniendo como objetivo general dar a conocer las
herramientas digitales que el SAT pone a disposicion para los contri-
buyentes, con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales, de tal modo que puedan subsistir y evolucionar en el
mercado.

Entre los factores estudiados se encuentran los avances tecnoléogi-
cos del sistema tributario, las empresas familiares, la digitalizacion y
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), enfatizando el desco-
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nocimiento como un factor importante, las consecuencias que puede
traer el ignorar la Ley, ya que esto no justificard su incumplimiento.
Conforme a la informacion obtenida, se disefidé una herramienta, un
Modelo de aplicacion de las herramientas digitales proporcionadas por
el SAT, con el fin dar a conocer las herramientas digitales existentes
que el SAT pone a disposicion para que las empresas familiares cum-
plan eficientemente con sus obligaciones fiscales.

En segundo lugar, dicho modelo serd en forma de manual descri-
biendo detalladamente la utilizaciéon de cada una de las herramientas
principales del SAT para cada uno de los tramites principales que las
empresas deben de realizar.

Antecedentes:

Evolucion

Los avances tecnologicos se han convertido en importantes herra-
mientas para las transacciones econOmicas, financieras, comerciales
de la poblacion en general donde encontramos a los contribuyentes.

Los contribuyentes han notado la evolucién de la tecnologia imple-
mentada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para me-
jorar su control, vigilancia y fiscalizacion a los contribuyentes, como la
implementacion de declaraciones electronicas y los comprobantes fis-
cales digitales (CFDI), los cuales antes de 2012 se realizaban en papel.

Para el Servicio de Administracion Tributaria, la tecnologia y el uso
de esta ha cambiado la forma de procesar todo tipo de tramites fis-
cales en el pais, el SAT apuesta primero por la vigilancia electrénica
del comportamiento de los contribuyentes antes de tener que realizar
actos de auditoria, para lo cual el uso de tecnologias de vanguardia es
fundamental.

Después de la llegada de la pandemia, se ha podido notar como
todos los sectores aceleraron sus procesos de transformacion digital, a
pesar de la resistencia que existe para entrar al mundo de la tecnologia
son cada vez mas las empresas que han visto la necesidad y han em-
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pezado el cambio, asi como el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) desde hace algunos afos.

Con la constante evolucion del SAT, surge la necesidad del uso de
tecnologia en la gestion tributaria para de esta forma evitar problemas
en relacion con el cumplimiento.

De acuerdo a Santin (2016), “El uso de tecnologia en el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) tiene una base sélida que ha ayudado
de manera importante a los logros que ha tenido la institucion, esta ha
generado un avance significativo para seguir consolidando el uso de
ésta hacia el futuro en el tema de la administracion tributaria”.

Empresa Familiar

La empresa familiar se encuentra estrechamente a menudo vincula-
da con ciertas cualidades distintivas propias de la pequena empresa.
Entre dichas cualidades se tiene que se hallan localizadas en sectores
altamente competitivos, pero con bajas barreras de entrada, pago de
bajos salarios y obviamente que son de propiedad familiar.

En México un gran porcentaje de empresas nacionales son fami-
liares y estas tienen una alta participacion en la economia del pais. La
distincion de estas empresas es que pertenecen a una o varias familias,
las cuales quedan estructuras en su funcién directiva de la misma for-
ma que una familia.

Aunque en México existen una gran cantidad de empresas familia-
res, son solo una cuantas las que sobreviven, ya que no pueden con-
trolar la linea entre el éxito de la empresa y las relaciones familiares.

Una de las varias caracteristicas que tienen las empresas familiares
es que incluye dos o mis miembros de la familia en el control finan-
ciero sobre ella. Lo que mas define a una empresa familiar no es su
tamafio ni la calidad de gestion directiva, sino el hecho de que la pro-
piedad y la direccion este bajo las manos de un solo miembro o varios
miembros de un grupo familiar y que este tiene la intencion de que la
empresa siga en manos de la familia.

Los impuestos son en su mayoria obligaciones monetarias a favor
del estado, los cuales estdn reglamentados por un marco normativo
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especifico, como, por ejemplo, decretos, leyes o resoluciones, estos
determinan los elementos del tributo (Hecho generador del impuesto,
sujeto pasivo y activo del impuesto, tarifa del impuesto, base gravable
del impuesto).

Las empresas familiares suelen estar constituidas por personas que
no tienen muchos conocimientos técnicos y tedricos en materia tribu-
taria, puesto que son pequenos emprendedores los cuales buscan su
independencia econdémica, aqui surge un problema para estas empre-
sas y es que el desconocimiento de sus obligaciones tributarias no los
exonera de sus obligaciones.

El problema del desconocimiento del proceso tributario que las em-
presas deben seguir se compone por no comprender claramente que
informacion deben presentar las entidades a la autoridad tributaria, la
forma en la que deben presentarlos, los periodos y las reglas en gene-
ral que solo una persona con conocimientos en el ramo podria indicar.

Existen documentos que tratan de dar claridad a los diferentes te-
mas en materia tributaria, el problema recae en que dichos documen-
tos estan escritos dentro de un lenguaje técnico que tnicamente po-
dran entender contadores o especialistas en la materia, es decir que no
son amigables para personas comunes.

Firma electronica

La firma electronica es aquella que cumple todas las funciones de la
firma manuscrita, esta permite la identificacion del firmante del docu-
mento, la integridad del contenido y cuenta con la misma validez de
una firma manuscrita.

La E. Firma antes llamada firma electrdnica es un archivo digital que
identifica a las personas al realizar tramites por internet en el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) e incluso en otras dependencias
del Gobierno de la Republica. La E. Firma es tnica, es un archivo segu-
ro y el cual esta cifrado. Por sus caracteristicas es segura y garantiza la
identidad de las personas.

Actualmente la firma electronica se considera una forma muy se-
gura de cumplir requisitos legales ya que ofrece altos niveles de se-
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guridad sobre quién estd firmando el documento, ademas de que esta
ayuda a evitar falsificaciones en gran medida.

(Certificado Digital SUNAT, 2018) “Tiene como funciones las mis-
mas que la firma manuscrita, es decir: identificar a la persona que fir-
ma, vincular al documento con la persona que lo firma, autenticar el
documento que serd firmado y preservar la integridad del documento
firmado”. La consecuencia de estas funciones genera el no repudio del
documento firmado que quiere decir que quien lo firm6 digitalmente
no puede decir que no lo hizo.

Buzon Tributario

El Buzon Tributario es un servicio dentro de “Mi portal” que el Ser-
vicio de Administracion Tributaria (SAT) ha implementado y con el
que se pueden efectuar notificaciones a los contribuyentes de manera
electronica de una forma 4agil, oportuna, confiable, sencilla, comoda y
segura.

Para Flores, E. (2018) Este cuenta con la funcion de fungir como un
correo virtual donde los contribuyentes reciben de manera personali-
za informacion referente a su situacion fiscal, ademas en este pueden
realizar tramites y solicitudes sin tener que acudir directamente a las
oficinas.

Se cre6 como medio de comunicacién en linea, para interactuar e
intercambiar documentos digitales con las autoridades fiscales, fue di-
sefiado para facilitar los procedimientos del contribuyente, creando
una ventaja para realizar en tiempo y forma el debido cumplimiento
de las obligaciones.

A través de este también es posible solicitar alguna aclaracion en caso
de que se detecte un cobro de mds, ya que no es necesario que el SAT ten-
ga que emitir un primer mensaje para iniciar una comunicacion.

La funcion del buzén tributario va encaminada a que la autoridad
fiscal, pueda a través de este notificarles a las personas cualquier tipo
de aclaracion respecto a su estado actual, ya sea un citatorio, requeri-
miento, solicitud de informe o documento y resolucion administrativa
donde las personas puedan tener la capacidad de mediar o generar
defensa a su situacion mediante los estatutos que fungen a su favor.
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Contabilidad electronica

Como parte de los cambios que incluyo la Reforma Fiscal de 2014, en
relacion con la modernizacion del cumplimiento de las obligaciones
fiscales se consider6 establecer un esquema innovador y practico, que
retomara los beneficios y experiencias de la utilizaciéon de medios
electronicos y estdndares tecnolégicos abiertos para implantar en re-
lacién con la obligacion de los contribuyentes de llevar contabilidad, el
que esta sea electronica y que de la misma se generen reportes electro-
nicos a entregar a la autoridad fiscal.

Para Bastidas (2019) “La contabilidad electronica integrada al uso
de los avances tecnologicos cumple con las expectativas de producti-
vidad y competitividad de la empresa o negocio del contribuyente, y
facilita al mismo tiempo el cumplimiento tributario acorde a las dispo-
siciones fiscales y a los criterios establecidos por el Servicio de Admi-
nistracion Tributaria”.

La implementacion de la contabilidad electronica representa aho-
rros en la generacion, almacenamiento y administraciéon de documen-
tos, eliminando los recursos destinados al empleo del papel, siendo
mas eficientemente el manejo de archivos digitales electronicos.

La contabilidad electronica es un pasé mas del proceso de transfor-
macion del cumplimiento tributario en linea. Todo esto con el prop6-
sito de contar con métodos electronicos y los estindares para la entre-
ga de informacion contable, con lo que se busca simplificar y facilitar
el cumplimiento oportuno mediante documentos electrénicos que ge-
neren mayor confidencialidad de la informacion.

Aviso de cumplimiento

(Servicio de Administracion Tributaria [SAT] 2015), El aviso de cum-
plimiento es un reporte emitido por el SAT que permite consultar de
manera instantanea la situacion del cumplimiento de tus obligaciones
fiscales al momento de la fecha de la consulta, conforme a lo sefialado
en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y la regla 2.1.39
de la Resolucion Miscelanea Fiscal.
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Obtener tu Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo te sirve para contar con un documento a través del
cual conste tu cumplimiento de obligaciones, la situacion de tu RFC,
tu localizacion en el domicilio fiscal, que no te ubicas en el listado del
articulo 69-B cuarto parrafo del CFF, y que no cuentas con créditos
fiscales firmes o exigibles; lo cual te permitira solicitar un subsidio o
estimulo, contratar con cualquier autoridad, ente publico, entidad, or-
gano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la
Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cual-
quier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos
publicos federales, asi como para realizar algtin tramite fiscal, de co-
mercio exterior u obtener una autorizacion en materia de impuestos
internos.

La opinién emitida por la autoridad fiscal es para fines exclusivos
de las disposiciones fiscales vigentes, aplicables a cada supuesto, y no
constituye resolucion en sentido favorable al contribuyente sobre el
calculo y monto de créditos o impuestos declarados o pagados.

La opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales que se emita
en sentido positivo tiene una vigencia de tres meses para efecto de la
obtencion de estimulos o subsidios y una vigencia de 30 dias naturales
a partir del dia de su emision en los demas casos.

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

Para Pérez y Fol (2017) Una de las reformas fiscales mas importantes
en los ultimos afios es la referente a la obligacion de emitir compro-
bantes electronicos por las operaciones que realicen los contribuyen-
tes.

Esta obligacion deben acatarla todos los contribuyentes (personas
fisicas y morales) que estén obligados a expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realizan, por los ingresos que perciban
o por las retenciones de contribuciones que efectian. La emision de
los comprobantes electronicos la debe hacer directamente el contri-
buyente.
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Los CFDI se deberan remitir al SAT, o en su caso, al proveedor de
certificacion de expedicion de CFDI, antes de su expedicion, para que
éstos procedan a su validacion, asignacion del folio e incorporacion
del sello digital del SAT (certificacion).

De acuerdo con el articulo 29 del CFF, cuando las leyes fiscales es-
tablezcan 1a obligacion de expedir comprobantes fiscales por los actos
o actividades que se realicen, por los ingresos que se perciban o por
las retenciones de contribuciones que efecttien, los contribuyentes de-
beran emitirlos mediante documentos digitales a través del Portal del
SAT (CFDI).

Inscripcion en el padréon de contribuyentes

El Padrén de Contribuyentes es un instrumento publico en el que se
encuentran inscritos los contribuyentes y que tiene el propdsito de
mantener un control y seguimiento adecuado de sus obligaciones fis-
cales. Este es el registro manejado por las autoridades fiscales mexica-
nas de todas las personas fisicas y morales que asumen responsabili-
dades en materia tributaria.

Los datos que se recaban para este proposito contienen la especi-
ficacion sobre la actividad comercial del titular, ademas de aquellos
necesarios para la plena identificacion del contribuyente y de sus com-
promisos fiscales.

La entrega de estos datos es obligatoria y sirve para integrar la base
de datos de los contribuyentes del pais, asi como el caso de los padro-
nes estatales.

Revision de auditorias electronicas

Mendieta (2016) sefiala que la revision electronica consiste en un exa-
men que realiza la autoridad fiscal a la documentacion e informacion
que tiene sobre uno o mas rubros o conceptos especificos de una o va-
rias contribuciones, para comprobar que los contribuyentes han cum-
plido con las disposiciones fiscales y, en su caso, determinar las con-
tribuciones omitidas o los créditos fiscales, asi como para comprobar
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en su caso la comision de delitos de indoles fiscal, y para proporcionar
informacion a otras autoridades fiscales.

Anteriormente las revisiones se realizaban en forma de visitas do-
miciliaras, con la era de la digitalizacion este proceso ha cambiado y se
han convertido en revisiones electrdnicas, esto ya que con el paso del
tiempo los libros contables se llevan electronicamente, y esto vuelve
mads practico que las revisiones fiscales se lleven también via electro-
nica.

Este tipo de revision sucede cuando la autoridad fiscal nota alguna
irregularidad luego de que revis6 su contabilidad y sus CFDI y esta
determina que le debe cierta cantidad de dinero por impuestos. La
autoridad fiscal notificara este hecho al contribuyente mediante el bu-
z6n tributario, sefialando el monto que se considera debe, este aviso se
tomara como notificado luego de enviarle tres notificaciones.

Estado del arte:

A empresas pequenas, medianas y empresas familiares les surge la
idea de que pagar impuestos les reducira sus ingresos o la idea de que
se paga demasiado a la hora de cumplir con sus obligaciones tributa-
rias, para algunas empresas pagar impuestos se les hace dificil, llegan
a pensar que no pasa nada si no los pagan o bien no saben para que
llegan a servir los impuestos. Si algunas empresas no han cumplido o
han dejado de cumplir con sus obligaciones tributarias deben saber
que esto les puede traer consecuencias ya que el ignorar la Ley no
justificara su incumplimiento pudiendo traer consigo que el SAT le co-
bre lo que no han pagado, con multas, recargos, incluso el no cumplir
puede llevar a la carcel.

Algunas empresas, sobre todo pequefas y negocios familiares des-
conocen los conocimientos basicos para llevar correctamente la conta-
duria de su negocio, pocas de ellas tienen la iniciativa de adquirir estos
conocimientos para poder mejorar su negocio, crecer y poder cumplir
con sus obligaciones, o bien algunas deciden por contratar a un con-
tador el cual les ayude a llevar su contaduria de manera correcta, y
bien estin las empresas que no quieren desembolsar recursos para
aprender a llevar la contaduria de su negocio o contratar un contador.

Para empresas que quieren cumplir con sus obligaciones tributarias
surge el problema que es el desconocimiento de las tecnologias que
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el Servicio de Administracion Tributaria brinda a los contribuyentes
para que puedan cumplir con sus obligaciones y las cuales pueden
brindarles beneficios, el problema que varios contribuyentes tienen
para usar estas herramientas digitales es que no saben en su totalidad
cuales son todas las herramientas disponibles y como usarlas.

Objetivo

La investigacion tuvo como objetivo dar a conocer las herramientas
digitales existentes que el SAT pone a disposicion para que las empre-
sas familiares cumplan eficientemente con sus obligaciones fiscales.

Objetivos Especificos

» Detallar las principales obligaciones a las que se encuentran suje-
tas las empresas familiares.

» Describir la funcién de la firma digital, el proceso para obtenerla,
asi como la forma y periodo para actualizarla.

» Describir el concepto de CFDI, los tipos de comprobantes exis-
tentes, asi también la forma de emitirlos y cancelarlos.

e Detallar las caracteristicas del Buzén Tributario y la forma de
habilitarlo

» Especificar el concepto de contabilidad electronica y definir
quienes se encuentran obligados a enviarla.

» Describir los distintos avisos de cumplimiento que se deben pre-
sentar y el momento oportuno para realizarlos.

Teoria base

La empresa familiar es el resultado de la realizacion del suefio del fun-
dador o fundadores, va creciendo y desarrollindose conforme se dan
las oportunidades y condiciones del mercado. Han subsistido aquellas
empresas que han sabido fortalecer los pilares originales sobre los cua-
les se crearon.
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Las empresas familiares son el tipo de organizacion mis numerosa
en México, sin embargo, uno de los grandes retos que les toca enfren-
tar es construir las bases para subsistir a través de las generaciones.

En materia tributaria estas empresas se encuentran rezagadas, ya
que no cuentan con la infraestructura y el personal calificado para es-
tar en orden con la autoridad fiscal. El problema comienza al no tener
el conocimiento de las obligaciones fiscales que se tienen tales como la
inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes, contar con la Firma
electronica avanzada, habilitar el buzon tributario, presentar las decla-
raciones correspondientes, llevar una contabilidad electronica, entre
otras. Ademas de no tener equipo y herramientas de computo adecua-
das para dichas actividades. De tal manera que esto contrae proble-
mas con la autoridad fiscal haciéndose acreedoras de diversas multas,
sanciones, ademas de los recargos y actualizaciones que surgen al no
pagar en tiempo y forma los impuestos correspondientes.

De tal forma se aprecia que la falta de conocimiento de las herra-
mientas fiscales hace que los contribuyentes adquieran diversos pro-
blemas que pueden evitarse y llegan a afectar severamente a la econo-
mia y supervivencia de estas empresas.

La continuidad de la empresa familiar es un tema critico debido al
peso especifico que juega en la economia y sociedad de cualquier pais
y, especialmente, ante el elevado riesgo de desaparicion que tienen las
empresas familiares frente a los multiples problemas que deben afron-
tar a lo largo de su evolucion.

Resultados / Conclusiones

Podemos concluir que el desconocimiento de las herramientas digi-
tales que proporciona el SAT es uno de los factores que afecta grave-
mente en la estructura de una organizacion, puesto que al no cumplir
con los requisitos fiscales hace que adquieran diversos problemas que
pueden llegar a afectar severamente a la economia y supervivencia de
la misma.

Propuesta. Modelo de aplicacion de las herramientas digitales pro-
porcionadas por el SAT.



88 INSTRUMENTOS TRIBUTARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS FAMILIARES

La creacion de una empresa familiar conlleva a realizar una serie de
multiples pasos, entre los cuales debe cumplir con las disposiciones de
las leyes fiscales. Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se
plantea desarrollar un modelo de aplicacion de las herramientas digi-
tales en forma de manual describiendo detalladamente cada uno de los
tramites principales.

A continuacién se presentan de brevemente la forma en que puede
iniciar el modelo de aplicacién, considerando principalmente los si-
guientes pasos.

1. Inscripcién al Régimen Federal de Contribuyentes

2. Para iniciar el tramite de Inscripcion debe ir al portal del SAT
https://www.sat.gob.mx/tramites/33804/inscribe-tu-empresa-
en-el-rfc, y realizar el pre-registro llenar los datos solicitados en
el formulario y confirma la informacién. Al finalizar de genera
un acuse de preinscripcion.

3. Para concluir tu inscripcién, acude previa cita a las oficinas del
Servicios de Administracion Tributaria, con los requisitos sefia-
lados en el Catalogo de Tramites y Servicios que se encuentra en
el Portal del SAT.

Figura 1. Clasificacién de factores de continuidad en la Mipyme
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Fuente: adaptado SAT, 2019.
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4. Tramitar la Firma Electronica

Para tramitar la firma electronica se debe acudir ante cualquier
oficina del SAT o en los Mddulos de Servicios Tributarios que
ofrecen ese servicio, con previa cita, la cual puedes realizar en
https://citas.sat.gob.mx/

5. Habilitar el Buzon Tributario

Cuando la empresa se encuentra registrada al RFC y cuanta con
contrasefa para ingresar al portal del SAT o bien e.firma, se debe
ir al apartado del buzén tributario y habilitarlo, otorgando un
numero de celular y correo electronico. http://omawww.sat.gob.
mx/BuzonTributario/Paginas/index.html

6. Verificar las obligaciones fiscales a las que se encuentran obligados.
Para verificar las obligaciones se debe consultar la Constancia de
Situacion fiscal la cual se puede consultar en https://www.sat.
gob.mx/aplicacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-
fiscal

7. Expedir CFDI
Para expedir los comprobantes fiscales CFDI el SAT pone a dis-
posicion un apartado para emitir comprobantes y sus comple-
mentos de manera gratuita.
https://cfdiau.sat.gob.mx/nidp/wsfed /ep?id=SATUPCFDiCon&
sid=1&option=credential&sid=1

8. Llevar Contabilidad electronica
Al llevar la contabilidad electrénica se debe conocer quienes se
encuentran sujetos a enviarla. Esta debe realizarse a través de
sistemas operativos que cumplan los requisitos sefialados por la
autoridad.

9. Presentacion de las Declaraciones Correspondientes

Para cumplir las obligaciones en cuanto a la presentacién de las
obligaciones fiscales debe dirigirse al portal del SAT y seleccio-
nar la declaracion deseada.

10. Presentar avisos de cumplimiento
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Y por ultimo para cualquier modificaciéon que se desea realizar se
deben presentar los avisos como por ejemplo cambio de domici-
lio fiscal, aumento o disminucion de obligaciones, entre otras.
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CAPITULO V

Crecimiento, permanencia y prospectiva
de las MIPyMES en México durante
la pandemia del COVID-19

DR. ROBERTO DE JESUS CRUZ CASTILLO'
DRA. ZoILY MERY CRUZ SANCHEZ?
DR. ENOCH YAMIL SARMIENTO MARTINEZ®
MTRA. JEANETT KARINA CORDOVA CALVO?

Resumen

Las MIPyMES son parte fundamental en el desarrollo econémico de
un pais. La permanencia de las MIPyMES siempre ha sido un tema de
estudio, ya que muchas no logran consolidarse y tienden a desapare-
cer. Esta permanencia fue ain mas complicada con el surgimiento de
la pandemia del Covid-19. Por lo tanto es importante realizar un ana-
lisis del crecimiento y permanencia que han tenido las MIPyMES en
México durante la pandemia. Asi mismo es necesario mencionar las
diversas estrategias que estas han utilizado para no desaparecer.

El presente trabajo se estructur6 en tres partes, en la primera se
aborda la cuestién conceptual y clasificaciones de la MIPYME, asi
como su actual importancia. En la segunda se mencionan y analizan
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seis factores que influyen en la permanencia de las MIPyMES, y por
ultimo se aborda la prospectiva de éstas.

Palabras clave: MIPyMES, pandemia, Covid-19, permanencia,
prospectiva.

Introduccion

Hoy las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES), tienen
una gran importancia para las economias de los paises, ya que por un
lado son muy diversas y tienen una gran gama de giros productivos,
comercializadores y de servicios, haciendo aportaciones considera-
bles en produccion y distribucidon de bienes y servicios; ademds, son
capaces de adaptarse a cambios bruscos para su supervivencia en los
mercados; sin soslayar, los empleos que anualmente generan, lo cual
representa en gran medida el impulso de éstas al desarrollo econé-
mico. Estas MIPyMES son el motor de la economia en la mayoria de
los paises, pero desafortunadamente la mayoria de estas empresas no
permanecen por mucho tiempo en el mercado. Por lo tanto es impor-
tante reflexionar y analizar los factores que inciden en la permanencia
y desarrollo de las MIPyMES.

Del total de empresas consideradas para un estudio realizado por la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas 2015 (INEGI, 2016) se identificaron
que de los principales problemas que afectan el crecimiento de las em-
presas en México el 99.08 por ciento de las micro empresas de un total
de 903,741 tiene como mayor problematica la falta de crédito.

También respecto a las empresas consideradas en esta encuesta,
12.6 por ciento imparte capacitacion a su personal. De ellas, 73.7 por
ciento de las empresas medianas y 55.8 por ciento de las unidades
pequenas, destinan tiempo y recursos para capacitar a sus empleados,
en tanto que, de las microempresas, solo 11.5 por ciento realizan estas
actividades. Por otra parte, 43.6 por ciento de las empresas medianas,
ademas de aplicar las medidas de solucion ante problemas que se pre-
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sentan en el proceso de produccién, también instrumentan procesos
de mejora continua para evitar futuras eventualidades. Estas acciones
se realizan en un 30.8 por ciento en las pequefias empresas y en un 9.8
por ciento en las microempresas.

De acuerdo a una investigacion realizada por Carrillo (s.f.), men-
ciona que dentro de otros problemas que rodean a las MIPyMES se
encuentran barreras que afectan su funcionamiento interno. Ademas
de afectar areas como la financiera, también se ven perjudicados los
recursos humanos tal es caso de que, frente a situaciones complicadas,
las empresas recurren a recortar personal lo cual suele ser una de las
salidas mas inmediatas ante la necesidad de recortar costos, cabe re-
calcar que eje interno de una empresa son sus colaboradores.

Las MIPyMES, conceptos y clasificaciones.

Comenzaremos por presentar algunas definiciones conceptuales
del término MIPYME, lo que sirve de base para la comprension de
su actual importancia. Inicialmente, es posible considerar su origen, a
partir de la crisis de finales de los setenta y principios de ochenta que
habia puesto en jaque el hasta entonces, “paradigma vigente”, ya que
de ahi comienza un debate en torno al modelo de producciéon en masa
del fordismo en términos de un nuevo paradigma, al que se denomino:
“Especializacion Flexible”, y que se asent6 sobre las bases de estructu-
ras menos rigidas y mas adaptables, uno de cuyos puntos de partida
fue el estudio de las pequefias empresas en Italia (Schmitz, 1993).

Hoy por hoy, cada pais define a las MIPyMES utilizando pautas
esencialmente cuantitativas, que si bien poseen ciertas caracteristicas
similares, también tiene diferencias significativas. Incluso en algunos
casos, no hay consenso dentro del mismo pais; sin embargo, en la ma-
yoria, las variables consideradas son cantidad de personal, cifra de
ventas y niveles de inversion en activos.

Asi, algunas definiciones estin condicionadas por el estado de de-
sarrollo del pais, por los propositos de quienes las enuncian o por el
punto de vista de quienes las utilicen, por ejemplo: una de esas defini-
ciones se apoyan en las siguientes consideraciones:

1. Disponen de una parte reducida del mercado.
2. Esta dirigida personalmente por sus propietarios.
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3. Es independiente en cuanto a la adopcion de decisiones, en re-
lacion a otras empresas; es decir, estd libre de control externo
(Saavedra, 1992)

Por esta razon, los organismos internacionales con el fin de canali-
zar los apoyos financieros y logisticos, también se han dado a la tarea
de establecer clasificaciones para este sector (Saavedra y Hernandez,
2008).

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
considera a la MIPYME como una entidad en la cual, tanto la produc-
cion como la gestion estdn concentradas en manos de una o dos perso-
nas responsables, asi como las decisiones que se toman en la empresa
(OIT, 1982).

En el caso de nuestro pais, de acuerdo con la Secretaria de Econo-
mia, asi se dividen las empresas en México:

e Microempresas (1 a 10 empleados).

» Pequenas empresas (11 a 30 empleados del sector comercial, y 11
a 50 del sector comercial y de servicios).

» Medianas empresas (51 a 100 empleados del sector servicios, y 51
a 250 del sector industrial).

Otra clasificacion, es de acuerdo con la Ley para el desarrollo de
la competitividad de la micro, pequena y mediana empresa, reforma-
da en 2019: MIPYMES son micro, pequeias y medianas empresas le-
galmente constituidas, con base en la estratificacion establecida por
dicha Secretaria, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion, de
la siguiente manera:

Estratificacion por Numero de Trabajadores

Sector/Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50

Mediana 51-250 31-100 51-100
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En ésta, se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales,
pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi
como prestadores de servicios turisticos y culturales.

Lo anterior, nos da idea del alcance de éstas, por lo que actualmente
seria imposible visualizar 1a economia sin las MIPYMES, ya que repre-
sentan un gran porcentaje en la actividad econoémica del pais, pues
son una fuente primordial de ingresos, y, por ende, las impulsoras del
desarrollo social, ya que ademas generan un gran nimero de empleos.

Asimismo, las MIPYMES tienen gran capacidad de adaptacion gra-
cias a su pequena estructura, ficilmente se pueden especializar en
un nicho de mercado al que atienden, por lo que son entidades in-
dependientes predominantes en el sector comercial, siendo también
las principales generadoras de innovacion, y creadoras de productos
individualizados, lo que las hace muy diversas y competitivas; ademas,
en muchas casos auxilian a las grandes empresas en subcontratacion
de servicios, entre otras actividades.

Es tal la magnitud de su importancia, que de acuerdo a los censos
econdémicos (INEGI, 2019), en México existen 4.9 millones de esta-
blecimientos del sector privado y paraestatal, con 27 millones de per-
sonas ocupadas en ellos, donde el 99.8% pertenecen al conjunto de
establecimientos denominados micro, pequefios y medianos. Enton-
ces, del universo de empresas existentes, alrededor de 4.1 millones de
empresas se consideran MIPYMES.

En este sentido, de acuerdo con la Secretaria de Economia (SE,
2020), el 95.4% de los negocios en México son microempresas, el 3.6%
son pequenas empresas, y el 0.8% medianas empresas; lo que suman
el 99.8% del ambito empresarial en nuestro pais; esto, sin soslayar que
los empleos y la economia estin unidos de manera soélida, por lo que
debemos considerar que el aporte de éstas, es de aproximadamente
el 52% al Producto Interno Bruto (PIB), creando asi un 72% de em-
pleos formales en México, distribuido de la siguiente manera:

Microempresas: Generan ventas anuales de hasta 4 millones de pe-
sos, conformando el 95% de empresas a nivel nacional, que aportan el
40% del empleo y el 15% del PIB en el pais.
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Pequefias empresas: Generan ventas anuales de entre 4 y 100 millo-
nes de pesos, conformando poco mas del 3% del total de empresas, y
aportando el 15% del empleo, asi como el 14% del PIB en el pais.

Medianas empresas: Generan ventas anuales de entre 100 y 260 mi-
llones de pesos, conformando el 1% del total de empresas, y aportando
el 17% del empleo y el 22% del PIB en el pais.

De igual forma, en la tltima encuesta Nacional sobre Productividad
Competitividad de las MIPYMES del INEGI (ENAPROCE, 2018), se
sefiala que 77.5% de las pequefas y medianas empresas, desea crecer
o expandirse, mientras que al 22.5% le gustaria mantenerse en su ni-
cho y no crecer, pues consideran que podrian tener complicaciones
administrativas; no obstante, éstas deberian preocuparse por su creci-
miento para asegurar su permanencia en el mercado; esto, apoyado en
la profesionalizacién que es de suma importancia para el desarrollo de
las MIPYMES, para que con conocimientos solidos puedan maximizar
sus recursos materiales, humanos y financieros de forma eficiente, y
visualizando a los colaboradores como el gran recurso, con responsa-
bilidades bien definidas, dejando atras el concepto del empleado como
ayudante que debe ser vigilado, llevando a cabo procesos de recluta-
miento estructurados para integrar el recurso humano de mayor cali-
dad y lograr mayores resultados a corto plazo, ver al proveedor como
socio de negocios y no como un contrincante, creando una simbiosis
de rentabilidad econdmica; por ultimo, utilizar de forma acertada la
informacién financiera para la toma de decisiones, y conocer la ren-
tabilidad y valor de la empresa, y por tanto generar mayor valor de
mercado (Vidal, 2019).

Lo anterior, con miras a reducir o evitar el rezago econémico en
nuestro pais, el cual es posible que tenga que ver con que la gene-
racion de conocimiento en México que se ha mantenido en niveles
bajos, segtin la encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnologico
2014, 1a cual arrojo que solo el 6.4% de empresas tiene proyectos de
innovacidn, y apenas el 1.6% de ellas llevan a cabo actividades de in-
vestigacion y desarrollo tecnologico. Ademas, escasamente el 7.7% de
las solicitudes de patentes fueron realizadas por nacionales en 2017.
Eso, aunado al limitado acceso al financiamiento y las capacidades
institucionales deficientes para promover o propiciar inversiones en
investigacion y desarrollo de nuevos productos o procesos, asi como
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la desconfianza en el estado de derecho y la débil vinculacién entre el
sector educativo y productivo son causas asociadas al rezago en la in-
novacion, y por tanto, en el crecimiento de la MIPYME. Para rematar,
durante la pandemia, este sector perdié en ganancias por mas de 30
mil millones de pesos, y de no reactivarse las actividades econémicas,
a finales de afio las pérdidas habrian alcanzado los 250 mil millones
de pesos.

Sin embargo, las MIPYMES al representar un gran porcentaje de
las empresas en el pais, son un medio de impulso del desarrollo al
contribuir al crecimiento econdémico, ya que son entre otras cosas, las
principales generadoras de empleos, y de acuerdo con el INEGI, son
la base de la economia mexicana. De ahi, que desde el 2019 ante el
reconocimiento de la importancia de las MIPYMES en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la necesidad de facilitar su
acceso a la microfinanciacion y el crédito, se designé el 27 de junio
como el dia de las MIPYMES, con la finalidad de concienciar y fomen-
tar el apoyo a éstas.

Hoy, en reconocimiento tacito de la trascendencia de las MIPYMES,
el Presidente de la Republica Andrés Manuel Lopez Obrador, a través
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, emitio el si-
guiente DECRETO:

Se declara el 27 de junio de cada afio, como el “dia nacional
de las MIPyMES mexicanas”.

Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fe-
cha 08 de junio de 2021. De ahi que en lo sucesivo, sea prepon-
derante continuar con el impulso y apoyo a las MIPYMES, como
ese motor de crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

Factores de permanencia de las MIPyMES

De acuerdo a una investigacion realizada por (Zapata et al., s.f.), nos
mencionan seis factores que permiten la permanencia y desarrollo de
la MIPYMES. A continuaciéon mencionamos los factores que ellos de-
tectaron.
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1. Competencia

El concepto de competencia busca por un lado, una mayor exactitud
en las prediccion es que se hacen sobre el rendimiento futuro de las
personas y su trabajo; y por otro, una mayor validez aparente en las
técnicas e instrumentos de evaluacion, es como se llega a la adopcion
del concepto de competencia en el mundo empresarial (Armenteros
et al., 2008).

Las tendencias mundiales se dirigen hacia el comercio electrénico,
sin embargo las PYMES adolecen de tecnologia adecuada para enfren-
tar esta situacion y a la competencia misma, por lo cual requieren lide-
razgo en TI, pensar en un sistema de negocios, planeacion de las T y
hacer que la TI trabaje (Ashurst et al., 2012).

2. Financiamiento

Aguirre (1992) define al financiamiento como la obtencién de recur-
sos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes
de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.
Hernandez (2005), sefnala que las fuentes de financiamiento se pue-
den clasificar de acuerdo a su nivel de exigibilidad en corto, mediano y
largo plazo, o seglin su procedencia, interno o externo.

La provision de financiamiento eficiente y efectivo ha sido recono-
cida como factor clave para asegurar que aquellas firmas con poten-
cial de crecimiento para puedan expandirse y ser mis competitivas
(Elosegui et al., 2007; Yoguel, 1999). Si se comparan las fuentes de fi-
nanciamiento disponibles para las empresas grandes versus las Pymes,
aunque los proveedores son también la principal fuente de financia-
miento para éstas (82.6%), los recursos provenientes de la banca co-
mercial son el 42.7%, contra el 24.2% en el caso de las Pymes (Banco
de México, 2013).

3. Innovacion

La innovacion es la introduccion en el mercado de un producto o pro-
ceso nuevo o significativamente mejorado o el desarrollo de nuevas
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técnicas de organizacion y comercializacion como lo define la OCDE
y EUROSTAT (2005). En cambio Escorsa y Valls (2003), la definen
como idea nueva hecha realidad o llevada a la prictica; explotacion
con éxito de nuevas ideas. Teniendo la introduccion de algo nuevo con
el proposito de generar un cambio grande, radical como lo puntuali-
za Davenport (1996). Para Shumpeter (1934) es la introducciéon de
un nuevo bien o método, cambio en la calidad, apertura de un nuevo
mercado, creacion de una nueva organizacion. Segin (Jiménez et al.,
2012), la innovacion es una de las variables mas representativas de
la orientacion emprendedora. Por tal motivo, Méndez (2002) afirma
que la innovacion “se ha convertido, durante la tltima década, en un
concepto de uso cada vez mas frecuente en todo tipo de ambitos, con-
soliddndose la idea de que un esfuerzo de innovacion sostenido resulta
ser un factor clave para mejorar la competitividad de las empresas y
favorecer un desarrollo en los territorios”. Drucker (2002) identifica
la innovacién como una “herramienta especifica de los empresarios”
que permite generar cambios y explotar oportunidades de negocio
para crear un valor econ6mico que, hasta el momento, no ha existido.
Lo anterior no significa que otros aspectos no sean importantes pues
bien como describe Afuah (1999) la innovacion “se basa en el conoci-
miento organizativo existente”.

4. Planeacion estratégica.

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes to-
man decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la si-
tuacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad
con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucion hacia el futuro. Debe destacarse, que la planificacion
estratégica es considerada mas que un mecanismo para elaborar pla-
nes, como un proceso de largo plazo, que debe ser conducido por un
pensamiento estratégico, basado en un sistema gerencial inspirado en
una cultura estratégica (Serna, 2002). La planeacion estratégica es un
proceso intrincado y complejo que lleva a cualquier organizacion a
terrenos desconocidos. No da una receta para el éxito lista para usarse;
mas bien, constituye un recorrido para la organizacion y le ofrece un
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marco a tratar de responder preguntas y resolver problemas. Se utili-
za para tener control de las decisiones y recursos en la organizacion.
(Fred, 2008).

5. Recursos humanos

En términos de Moreno y Rico (2002), las personas son las unicas
capaces de conjugar formacion, experiencia, creatividad, trabajo en
equipo e informacion para obtener elementos diferenciadores rele-
vantes. Son las que, con algo de suerte, dan nacimiento a activos intan-
gibles, que se incrustan tanto en la cultura, los procesos, actividades
y sistemas, como en los productos y servicios que vende la empresa.
Georgiadis y Pitelis (2012) encontraron que las Pymes mas producti-
vas son las que estan manejadas por los emprendedores con mas ex-
periencia. Asimismo, determinaron que las Pymes 12 mads rentables
combinaron su fuerza de trabajo (recursos humanos) con el trabajo
realizado en base a la T, junto con la calidad del servicio y la atencion
al cliente.

6. Tecnologia

La tecnologia puede ser definida como la aplicacion practica del co-
nocimiento cientifico y del ingenio humano para el desarrollo o apli-
cacion de productos, procesos, sistemas y servicios (De la Rica y Ar-
bonies, 2003). Morita y Sony (1990), la ven como un conocimiento
organizado para fines de produccion, que se encuentra incorporado a
la fuerza de trabajo (habilidades). Por ejemplo, en un estudio hecho
en Korea, Lee (2013) encontr6 que la cooperacion y asociacion de
Pymes son determinantes para la comercializacion, en la cual la tecno-
logia juega un rol crucial.

Prospectiva de la MIPyME

Ante la coyuntura que originé la crisis iniciada en el 2019, producida
por la pandemia de COVID-19, y que generd una alerta sanitaria en el
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mundo con un impacto sin precedentes en diversos sentidos, es cla-
ro que muchas MIPYMES pusieron en peligro su supervivencia, pero
también ha sido un parte aguas para lograr que estas organizaciones
sean reconfiguradas y reinventadas, buscando oportunidades para im-
pulsar su continuidad, saliendo de su zona de confort, aprendiendo
nuevas habilidades, utilizando la tecnologia como forma de acerca-
miento al cliente, y sobre todo, perdiendo la costumbre de realizar las
mismas actividades de siempre.

Sin embargo, es probable que la presente moderacion econémica
del pais influya en corto plazo sobre los planes de gasto de las em-
presas y de los consumidores, ademas de que se mantendra la cautela
sobre los indicadores econémicos; no obstante, diversos analistas con-
fian en la oportunidad de un mejor comportamiento econémico, y por
ende, un mayor crecimiento de las MIPYMEs.

En este sentido, y de acuerdo con lo proyectado por el Banco de
México (2021): “México crecerd mas de lo previsto en 2021. En la pre-
sentacion del informe trimestral, el Banco de México ha revisado al alza
sus proyecciones para este afio a una horquilla de entre el 5% y el 7%, con
un escenario central del 6%. Su pronostico anterior estaba entre el 2,8%
y el 6,7%. Sin embargo, la instituciéon ha corregido a la baja su principal
proyeccion para 2022, de un 3,3% a un 3%. El mayor optimismo se debe
a los cuantiosos programas de estimulo en Estados Unidos y a la reactiva-
cion tanto de la economia mexicana como de la global gracias al avance
de la vacunacion frente a la covid-19. Al mismo tiempo, se espera una
inflacion del 4,8% para el cierre del afio, lejos de la meta del 3%.

El banco central anticipa una vuelta mas rapida a la normalidad tras el
historico desplome del 8,5% en el PIB durante 2020, la mayor caida desde
la crisis de los anos treinta. El crecimiento del 0,8% en el primer trimestre,
inesperado porque se dio en plena sequnda ola de contagios, ha obligado a
revisar, para mejor, las proyecciones de la institucion para el resto del afo.
Si se cumple el escenario central del 6%, se prevé que la actividad econo-
mica del pais vuelva a sus niveles anteriores a la pandemia en el sequndo
trimestre de 2022. Si, en cambio, el PIB crece un 7%, esto puede adelan-
tarse a finales de este afno.”

En este contexto, surge ademds una inquietud por el crecimiento
de las empresas en el entorno econémico actual, por la trascendencia
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econdmica, politica y social que tienen la mayoria de estas organiza-
ciones en México, ya que las pequefias y medianas empresas (PYMES),
seglin el INEGI, son las principales empleadoras. Este tipo de empre-
sas, si bien fueron afectadas por el entorno econdémico actual, también
sabemos que la mayoria ha sobrevivido, tal como se muestra en las
siguientes graficas, presentadas en el Estudio sobre Demografia de Ne-
gocios (EDN) del INEGI 2020, cuyo propésito fue identificar los cam-
bios que ha tenido el conjunto de unidades econ6micas micro, peque-
flas y medianas del pais, en el contexto de la pandemia por COVID-19,
y que desarrollan actividades econdmicas de los sectores manufactu-
rero, comercial y de servicios privados no financieros, a 17 meses de
concluidos los Censos Econdmicos 2019, para conocer su situacion
demografica, distinguiendo a los establecimientos que han iniciado
actividades en el periodo de mayo de 2019 a septiembre de 2020, los
que cerraron definitivamente en ese mismo periodo (graficas 1y 2) y
aquellas que se mantienen operando (grafica 3).

Grdfica 1

Proporcion de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel
nacional, por tamafo de establecimiento
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Fuente: INEGI, 2020.
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Grdfica 2
Tasa mensual de muertes de establecimientos a nivel nacional, por
sector de actividad econémica 2012-2020
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Grdfica 3

Proporciones de sobrevivencia y muerte de establecimientos formales e informales
con respecto a sus universos iniciales en 2019", por sector de actividad econémica
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Las gréficas anteriores, permiten darnos cuenta que la MIPYME ha
resistido los embates de la actual crisis econémica, y en términos ge-
nerales, es la que ha sostenido a la economia mexicana, asi también los
pronoésticos econdmicos son halagadores para el futuro econémico na-
cional y el desarrollo de estas organizaciones, a las cuales se les augura
un crecimiento a corto mediano y largo plazo.

Teniendo en cuenta la actual situaciéon econémica, es determinante
que estas empresas mejoren sus procesos administrativos, para poder
actuar y crecer en este nuevo escenario, siendo la “profesionalizacion”,
vital en el gran desafio para lograr la sostenibilidad de las MIPYMES;
esto, puede lograrse reconfigurando, reestructurando, reinventando y
siendo creativo en la busqueda constante de aportar valor a las necesi-
dades de los clientes; ademas, con la tecnologia y/o buscando aliados
para la utilizacion de servicios online; apoyandose en la internaciona-
lizacidn, la prudencia financiera y el desarrollo en tecnologia e inno-
vacion, (Expansion, 2020).

Sin embargo, debemos tomar en cuenta que hay un desplazamiento
del poder hacia Asia, y concretamente hacia China, y no solo del poder
econdmico sino también del politico y cultural, lo cual nos exige estar
atentos a las oportunidades que esto representa, (El Pais 2018). De ahi
que la pequefia y mediana empresa nacional, deben estar preparadas
para ello, y ahora es la oportunidad de sentar las bases de un creci-
miento sano y bien planeado, donde simultineamente se fortalezca
el mercado interno y se aprovechen aquellos nichos de mercado poco
explotados, siempre rigiéndose con prudencia financiera y la apuesta
a la profesionalizacion, la tecnologia y desarrollo del talento.

Reflexiones finales

Como bien pudimos a preciar, las MIPYMES en la actualidad son la
base de la economia de los paises, por lo que su importancia es inne-
gable y con grande aportaciones a la economia y desarrollo nacional;
sin embargo, muchas veces no cuentan con los recursos necesarios
para su desarrollo de la manera mds adecuada, ante la falta de apoyos
directos, sin mencionar otros grandes problemas de diferente indo-
le que las afectan, como por ejemplo, que bajo el actual esquema de
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globalizacion, muchas veces las MIPYMES deben competir con pro-
ductos provenientes del extranjero con valor agregado y a menores
precios, ya que no existe una proteccion real de barreras arancelarias
y no arancelarias que les permita una estabilidad en los mercados. Sin
embargo, gracias a su flexibilidad y capacidad de adaptacion, las MI-
PYMES contintian su crecimiento y desarrollo.
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CAPITULO VI

Empresas familiares, agriculturay el
uso del agua en la margen izquierda
del Rio Santiago, Nayarit

DRA. LAURA LETICIA, VEGA-LOPEZ’
DR. JOSE ADOLFO, ZEPEDA-ZEPEDA?

Resumen

Las politicas orientadas a disminuir el nivel de pobreza deben involu-
crar a los diferentes actores (gobierno y empresas), en este ambito se
debe otorgar al empresario un papel central en el desarrollo econo-
mico del pais al convertirlo en uno de los principales ejes de cambio
y garantizar su desarrollo econ6mico. El objetivo de la investigacion
es analizar los indicadores sociales y econdmicos en las empresas fa-
miliares del municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit y la importancia
del agua en un entorno agricola. Se utilizaron los métodos cualitativos
y cuantitativos que se enfocaron a la caracterizacion de la empresa,
indicadores (edad, ingreso y empleo) y el uso del agua.

Los resultados muestran que los propietarios de las empresas con-
sideran a la empresa agricola como la principal fuente de ingreso y
empleo para su familia, sin embargo, no es una actividad que atraiga
nuevas generaciones de jovenes a que realicen esta actividad; el gasto
promedio en riego es de 2.82% en las empresas y se observa que a los
agricultores no estan interesados emplear tecnologias que eficienticen
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el uso del agua, considerando que es una inversién que se recupera
a largo plazo, otro aspecto importante es que el agua es un recurso
abundante en la region. Las empresas agricolas son de gran importan-
cia pues garantizan a nivel regional el abasto de productos agricolas
para consumo humano y animal, generando ingresos y empleos a nivel
familiar.

Palabras clave: Empleo, ingreso, agricultura familiar.

Antecedentes

El subdesarrollo y la pobreza reflejan la situacion actual de muchas re-
giones en México lo cual ha conducido a enfrentar diferentes desafios
que llevan a plantear la necesidad de priorizar y actuar de acuerdo con
las particularidades de cada entidad federativa y/o de cada region que
se encuentra en desventaja. Se han realizado propuestas y politicas
gubernamentales para contrarrestar esta problematica, sin embargo,
para el afio 2020, se registr6 un aumento de 6.28% de personas en
pobreza, con respecto a los 52 millones de personas en pobreza regis-
tradas en el afilo 2016 (CONEVAL, 2012 y 2020). El desarrollo social
en México debe ser observado y analizado de manera integral, hay que
reconocer la complejidad de esta tarea, asi como los distintos angulos
desde los cuales han sido abordadas las politicas para contrarrestar la
pobreza y la seguridad alimentaria.

Delfin & Acosta (2016), mencionan que el desarrollo de las Peque-
fas y Medianas Empresas (Pymes) en el mercado global es una priori-
dad para el crecimiento econémico de cada pais. Si las Pymes quieren
desarrollarse, crecer y mantenerse en un entorno mundial y dinamico
tienen que plantear estrategias que les permitan alcanzar su desarro-
llo empresarial y para lograr un crecimiento econémico sostenible re-
quiere que los empresarios tengan la capacidad de integra en su pro-
ceso productivo la globalizacion, la competencia, los desequilibrios en
el comercio internacional, el capital humano, los avances tecnoldgicos
como una oportunidad o ventaja en sus empresas, pues estos factores
condicionan la productividad y rentabilidad.
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Las empresas familiares también juegan un papel importante en el
sostenimiento a largo plazo de la economia en las regiones agricolas y
su conocimiento sobre la produccién local y el conocimiento transmi-
tido de generacion en generacion.

Cuando nos referimos a la empresa familiar en el contexto socioe-
conémico, esta demanda la inclusion y andlisis de multiples factores
que implican su desarrollo; mencionando tres aspectos fundamentales
en los que participa la familia: la propiedad, la administracién y ges-
tion, asi como la trascendencia en el tiempo.

Para Aira (2016), las empresas familiares son mas rentables debido
al nivel de compromiso y rapidez en la toma de decisiones; muchas
familias se han motivado a concebir y construir su propio negocio, con
vision futurista, y como un patrimonio para el nucleo familiar. En las
empresas familiares, es conveniente destacar la vision de largo plazo
ya que para los fundadores éste es el legado que le dejaran a las si-
guientes generaciones, donde se van realizando inversiones pacientes
y constantes que rindan beneficios posteriores.

La agricultura familiar posee las caracteristicas de empresa, ademas
de las relaciones familiares y en su definicién no hay un consenso por
el contexto de cada region; Salcedo & Guzman (2014) mencionan que
aspectos como la heterogeneidad socioecondmica y cultural del sector
entre los paises, se repite al interior de cada pais en cuestion y la infor-
macioén disponible para caracterizar a la empresa familiar en es escasa,
por lo que es dificil precisar su definicion.

Por tanto, la empresa agricola familiar representa un papel impor-
tante en el desarrollo de las regiones, el autor Sen (2000), expone la
vision del desarrollo como “ampliaciéon de la libertad humana, la cual
es posible alcanzar cuando cada ciudadano decide la forma de vida que
desea”. Los indicadores econdmicos, por si solos, no son suficientes
para determinar el nivel de desarrollo; ya que, éste no se define en
términos materiales, sino en funcion de la posibilidad que tendrian
las personas de elegir entre oportunidades reales; para que una re-
gidén mejore su posicion competitiva y su productividad, se requiere
la presencia y fomento de dos factores estratégicos; el primero es la
capacidad emprendedora de los agentes econdmicos y la segunda, es
la capacidad de innovacion local (Vazquez, 2000).
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De manera particular, para el aflo 2015, en Nayarit la poblacion to-
tal asciende a 1,181,050 personas, cantidad que representa el 1.0 % de
la poblacion total del pais. Municipios como: Tepic, Santiago Ixcuintla,
Bahia de Banderas, Del Nayar y Compostela, reportaron mas personas
en pobreza en la entidad y concentraban el 55.7% de la poblacion en
situacion de pobreza.

En la Region Costa Norte, que incorpora a los municipios de San
Blas, Santiago Ixcuintla y Tecuala se concentra la actividad agricola,
pecuaria y acuicola mds importante del Estado; sin embargo, es una
region con estancamiento econémico, con baja densidad poblacional
(47 habitantes por kildbmetro cuadrado), baja concentracion en activi-
dades secundarias y terciarias, e igualmente, con una ubicaciéon geo-
grafica distante de los principales mercados. S6lo 26 % de la poblacion
de 12 aflos y mas estd preparada para participar en acciones a favor del
desarrollo socioecon6mico. Estas caracteristicas han generado escasas
oportunidades de desarrollo regional (Mota et al., 2015:202).

El objetivo de la investigacion es analizar los indicadores socio-
econOmicos en las empresas familiares en la Margen Izquierda del Rio
Santiago en el municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit y la importan-
cia del agua en un entorno de agricultura de riego.

Metodologia

Para la investigacion se utilizaron fuentes primarias que contienen in-
formacion nueva y original, ademas de fuentes secundarias que se sus-
tentaron de datos ya publicados y recolectados para propositos dife-
rentes de las necesidades inmediatas y especificas de la investigacion.

Este tipo de fuentes permitieron participar directamente con pro-
ductores agricolas y comprender su enfoque desde una vision de su
empresarial de sus actividades productivas, el ingreso, empleo y el uso
del agua en la agricultura.

La investigacion se apoya en fuentes de informacion ya existentes
y de informacion proveniente de productores agricolas del estado de
Nayarit, dada la naturaleza del tipo de estudio, fue necesario emplear
encuestas (primordiales para obtener informacién de caracter cuali-
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tativo y cuantitativo) y fuentes complementarias de informaciéon (ob-
servaciones directas que se obtuvieron en el transcurso del estudio).
La investigacién también utilizo fuentes secundarias procedentes de
fuentes como: Estadisticas estatales del sector de INEGI y Delegacion
estatal SAGARPA, censos agropecuarios y de CONAGUA.

Se disefiaron encuestas y se aplicd a productores agricolas obte-
niéndose mas de 20 mil observaciones derivadas de 91 encuestas a
propietarios de empresas agricolas familiares en Santiago Ixcuintla,
Nayarit y se abordaron los siguientes temas:

i. Caracterizacion empresa.

En este apartado se consideraron aspectos que nos permitieran obte-
ner el perfil de las empresas agricolas (tipo de situacion fiscal) y sus
propietarios (nivel de estudios, género y tipo de participacion en la
empresa)

ii. Indicadores socio-econOmicos

» Estructura de edad, edad promedio de los agricultores propieta-
rios de las empresas.

» Ingreso, ingreso disponible por trabajador contratado y familiar.

» Empleo, promedio de trabajadores por superficie cultivada, con-
tratados y familiares.

iii. Uso del agua.

El uso racional del agua, es importante para continuar con la produc-
cion y abasto de alimentos para la poblacion en el mundo, sin embargo,
la actividad agricola es la que requiere de asignacion eficiente puesto
que requiere de la mayor cantidad de la misma. En la agricultura se
ocupa el 70 % del agua que se extrae en el mundo, y las actividades
agricolas representan una proporciéon aun mayor del “uso consuntivo
del agua” debido a la evapotranspiracion de los cultivos. A nivel mun-
dial, mas de 330 millones de hectareas cuentan con instalaciones de
riego. La agricultura de regadio representa el 20 % del total de la su-
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perficie cultivada y aporta el 40 % de la produccion total de alimentos
en todo el mundo. (Banco Mundial, 2017)

Para el caso de la agricultura, es necesaria una mejor planeacion del
recurso agua, a nivel federal, estatal, regional y local, ya que en México
estados como: Aguascalientes, Baja California, Nuevo Leon y Sonora,
el recurso agua es escaso y se tienen diferentes criterios para asignar-
la, asi como tecnologias que permiten usarla eficientemente. Por esta
situacion, la gobernanza del agua es importante y se debe considerar
los requerimientos de la poblacion, tener seguridad alimentaria en el
pais y utilizar eficientemente el agua. Cultivos como trigo, arroz, maiz,
soya, cebada y algoddn registran la mayor huella hidrica y Sonora es
uno de los principales estados productores de trigo. En Nayarit el agua
es un recurso abundante y el comportamiento de los productores es
importante analizarlo. En el estudio, se consider6 el numero de pro-
ductores que vinculan el uso eficientemente del agua con el cuidado
del medio ambiente. Asi miso, es necesario utilizar eficientemente el
agua, e implementar tecnologias que permitan el reciclaje y reutili-
zacion del agua para mejorar su acceso y la purificacion de la misma.
(Aznar Minguet, & Agut, 2014).

Validacion y captura de la informacion

Una vez realizada la fase de campo, se valido la informacion y se con-
tinud con la captura para ello, fue necesario elaborar una mascarilla,
posteriormente se analizo, se utiliz6 Excel y SPSS. A partir de la in-
formacion recabada mediante el cuestionario aplicado y captura del
mismo, se realizaron los cdlculos para medir el desempefio de los
indicadores socioecondémicos: ingresos, empleo y uso del agua que
constituyen las variables dependientes de los modelos propuestos. Las
caracteristicas o componentes del desarrollo socio-econémico, agru-
pados como sociales, econémicos y recursos naturales de la empresa
agricola familiar, constituyen un conjunto de variables explicativas.

Los datos fueron analizados mediante modelos de regresion lineal
multiple y modelos de regresion para variables con distribucion Pois-
son.
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Resultados

A. Caracterizacion de las Empresas agricolas familiares

Los resultados de la fase de campo nos muestran que 84.62% de pro-
pietarios de las empresas agricolas familiares son hombres y 15.38%
mujeres y estdn constituidos juridicamente como personas fisicas, la
existencia en la region de empresas constituidas como personas mo-
rales es practicamente nula, lo que puede ser un factor de pérdida de
competitividad en el entorno regional y nacional por el tipo de figura
legal. Con respecto a la educacién se tiene los siguientes referentes,
8.79% no tiene estudios, 75.82% ha cursado secundaria, 13.19% curso
la preparatoria y 2.20% tiene estudios universitarios, no existe pues
una presencia importante de estudios a nivel técnico ni superior.

En la composicion de la empresa familiar 86% de los propietarios
trabajan dentro de la misma y 14% no trabajan en ella. El rol que desa-
rrollan los productores en la empresa puede variar como: propietario
en 70% de los casos, encargado 20%, ayudante 7% y socio 3%.

En general, los propietarios son los que llevan la funcién de admi-
nistrador general; 85.71% de propietarios trabaja en la empresa, no
obstante, en las decisiones importantes participa la familia, (conyuge
e hijos). Santamaria & Pico (2015), realizaron un estudio en Ecuador,
en el cual se muestra que 78.4% de los casos, el representante de la
empresa es el jefe de hogar y la empresa esta relacionada directamente
con la administracion del hogar y por ello mezclan los roles empresa-
familia. El gerenciamiento de la empresa esta ligado con el liderazgo
de hogar, uniendo los dos ambientes, convirtiéndose en ejemplo de
su grupo familiar. En ambos estudios los resultados nos indican que
el propietario es el jefe de familia y tiene mds de un rol en la empresa
familiar.

En las empresas familiares con actividad agricola, los productores
toman decisiones de forma independiente en base al nivel de produc-
cion, el uso de insumos, tecnologia, restricciones financieras y a la
agricultura que han desarrollado de manera tradicional.
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Por otra parte, 75.8% de los administradores de las empresas llevan
registros contables de memoria, esto nos muestra que, en las empresas
familiares, hace falta la implementacion de una planificaciéon estraté-
gica, asi como la utilizacion de herramientas financieras o contables.

La falta de profesionalizacion es una de las principales causas que
impiden la continuidad de las empresas familiares mexicanas. La pro-
fesionalizacion ademads de vincularse al rapido crecimiento de las em-
presas (Upton y otros, 2001; Chrisman y otros, 2004, citado en Gime-
no, 2004), se asocia al desarrollo exitoso de la empresa familiar y al
logro de su supervivencia (Tadeo, 2005). (Citado en Diaz Guzman et
al, 2013)

En cuanto a sucesion generacional, se encontr6 que en las empresas
familiares agricolas, es predominantemente en la segunda generacion
(46%), se encontrd que 39% de las empresas estan iniciando esta acti-
vidad productiva conformando la primera generacion, el resto confor-
man la tercera generacion (15%). La segunda generacion representa
la correcta gestion y cautela que vinieron realizando los fundadores
(padres) de la empresa, para lo cual normalmente fueron sumamente
conservadores en sus decisiones comerciales, realizaron sus practicas
empresariales con el menor riesgo posible y decidieron invertir en
algo que estuvieran seguros de que seria rentable y no expondria a la
empresa a una quiebra (Bergamaschi & Randerson, 2016).

La mayor parte de las empresas familiares sobrevive a la segunda
y tercera generacion (Romero, 2013). Las aportaciones de los autores
nos muestran que las empresas analizadas tienen retos importantes
que podrian marcar una diferencia en esta segunda generacion y con-
tinuar con el legado a la tercera.

B. Indicadores socio-economicos

Estructura de edad

La edad promedio de los propietarios es de 62 afos, por lo que se pue-
de considerar que es una poblacién mayor. La edad influye de manera
positiva sobre aspectos relacionados en el actuar y tomar decisiones
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en el corto plazo a heredar la empresa, sin embargo, los propietarios
no tienen interés en implementar alguna mejora o innovacion dentro
de las actividades diarias que permitan eficientizar los procesos.

Ingreso

Para nuestro periodo de andlisis, los productores encuestados obtuvie-
ron un volumen promedio de producciéon por hectarea de 1.61 tonela-
das. Los cultivos mas importantes con respecto a superficie sembrada-
cosechada, son: El frijol que es el cultivo de mayor relevancia (60% del
total), tabaco (13%), maiz (12%) y el resto son otros cultivos como:
mango, tomatillo y jitomate. El ingreso neto total promedio anual por
empresa familiar se ubico en el orden de $225,579 pesos.

Empleo

Echeverri (2015), menciona que la agricultura familiar contribuye con
mas de la mitad del empleo, lo que implica que uno de cada tres empleos
del campo latinoamericano es provisto por la agricultura familiar.

En la region de estudio se observa que para este tipo de empresas,
sigue prevaleciendo los trabajadores contratados (75%) con respecto
de los familiares (25%). Las empresas tienen en promedio 6 trabaja-
dores.

En las regiones agricolas de Nayarit y Sinaloa, la agricultura re-
quiere de mano de obra contratada, en algunas actividades tal como
la cosecha de hortalizas; Posadas (2018) menciona que en su estudio
encontrando que la mano de obra es asalariada y pagada por tiempo
(jornada, media jornada y hora) y con una fuerza de trabajo de 54% de
los integrantes de la familia.

Las empresas familiares es necesario contratar personal no familiar
debido a que hay actividades (cosecha, siembra, empaque) que requie-
ren de contratacion, puesto que no es suficiente la mano de obra fami-
liar, incluso se contratan personas que vienen de otros estados del pais
(Guerrero, Oaxaca y Chiapas) para poder desarrollar y complementar
las actividades de los ciclos agricolas.
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C. Uso del agua

De acuerdo a Martinez (2013), los principales factores que inducen o
incrementan los riesgos para la seguridad hidrica son los procesos de-
mograficos, la creciente demanda de alimentos, tanto por crecimiento
demografico como por cambios en la dieta, la demanda de agua para
produccién de energia, los efectos del cambio climiatico y la deficiente
gestion del agua.

Con respecto al uso del agua, los productores encuestados (18.68%)
han implementado medidas para hacer mds eficiente el consumo de
agua, consistentes en mejoras de la red de distribucion y sistemas de
riego, teniendo en cuenta que solo 11.96% de los productores cono-
cen el gasto de agua que se genera mensualmente a lo largo del ciclo
agricola, los gastos varian de acuerdo a la temporada, cultivo, tipo de
fuente o abastecimiento de donde procede el agua, de tal manera que
el 2.82% es el gasto promedio en agua de las empresas familiares sobre
sus costos de produccion.

Para Pérez (2018), la empresa familiar debe encaminarse hacia el
desarrollo sostenible y puede resultar igual de complicado para cual-
quier organizacion, sin embargo, la familiaridad que las caracteriza
hace de ellas un nudcleo importante de generacion de planes social-
mente responsables con las comunidades, el medio ambiente, y la bio-
diversidad, en donde se debe tomar en consideracién aspectos como
los negocios inclusivos, 1a produccion eco-eficiente, la eco-innovacion,
entre otros.

Discusion

En la actualidad los procesos dinamicos de los paises a integrarse al
comercio internacional se manifiestan en toda su amplitud por un no-
table aumento de la competencia en los mercados, lo que ha implicado
un ajuste en los sistemas productivos de los paises, las regiones y las
comunidades dentro de los paises, los cuales deben considerar las ma-
yores exigencias de competitividad acentuado la necesidad de conocer
mejor el funcionamiento de la economia a nivel territorial.
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Las pequenas empresas no compiten aisladamente, sino que lo ha-
cen junto con el entorno productivo e institucional del que forman
parte. En este contexto de competencia creciente en la comercializa-
cion, en los procesos de acumulacion de capital estan sujetos a: inno-
vaciones entre las empresas y organizaciones, a la organizacion de la
produccién y la vinculacion entre instituciones para lograr el impulso,
consolidacién y desarrollo de las empresas familiares.

Es importante mencionar que Petlina & Korab, (2015), consideran
que las empresas familiares deben presentar: perspectivas a largo pla-
zo; continuidad del personal y de la empresa; alta participacion de la
familia; liderazgo familiar; vinculacion cercana con clientes; y partici-
pacion de generaciones posteriores. Estos aspectos deben ser conside-
rados por las nuevas generaciones para fortalecer la empresa y poder
incluir en sus decisiones y roles a la familia bajo protocolos estableci-
dos, esto garantizard la participacion, interés y apropiamiento de los
integrantes en las actividades productivas y en el negocio

La responsabilidad acerca del cuidado del medio ambiente es un
trabajo conjunto entre dos sectores, el publico y el privado, ya que por
un lado el gobierno central debe regular las practicas empresariales de
tal manera que se garantice la sostenibilidad del medio ambiente a lo
largo de los afios, a la vez que las empresas estén dispuestas a invertir
por mejorar sus operaciones productivas y en general todos sus proce-
sos con un alineamiento estratégico ecoldgico (Pérez, 2018)

Para el ano 2030, la OCDE estima que casi 3.9 millones de personas
viviran en condiciones de estrés hidrico severo, debido a que las esti-
maciones de poblacion mundial, hacia el afio 2050, sera de entre 9.3 y
10.6 miles de millones de personas, la mayor parte de ellas localizadas
en zonas urbanas.

El agua y el desarrollo econémico estdn intimamente conectados
de muchas maneras, puesto que el agua es un recurso esencial para la
produccion econOdmica, asi como un habilitador del comercio para la
mayoria de los tipos de bienes y servicios. Asi bien, el agua es un insu-
mo esencial para la produccion de alimentos y electricidad, asi como
para muchos productos manufacturados.

De acuerdo a Galdeano (2014), la medicién de acciones medioam-
bientales y en particular el uso del agua en las empresas, son comple-
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jas y dificil de cuantificar, debido al tipo de actividad, Salazar-Moreno
(2014), plantea que México es un pais con baja disponibilidad de agua
y resulta imprescindible no s6lo mejorar la eficiencia en el uso del
agua en la agricultura, sino también promover su uso de manera sus-
tentable.

La investigacion plantea analizar los factores que determinan hasta
qué grado se utiliza eficientemente el recurso agua dentro de las em-
presas agricolas, dado que en cuestiones medioambientales no hay in-
dicadores universalmente aceptados que permitan valorar diferentes
acciones o impactos medioambientales frente a otros. El crecimiento
economico, el uso racional de los recursos naturales y el medio am-
biente estan vinculados y es necesario promover un crecimiento sos-
tenible que respete el medio ambiente, Fraguela (2011).

Conclusion

e Las y los propietarios de las empresas familiares tienen como
principal actividad la actividad agricola.

« Ellos mismos se encargan de su empresa (86%), la administra-
cion se lleva en registros sin ser sistematizada.

« La sucesion generacional es preponderante para que las activida-
des agricolas sigan permaneciendo y se observé que hay empre-
sas que estdn iniciando como la primera generacion.

« Ingreso, este es mayor, cuanto mayor es la especializacion de la
empresa familiar y cuando existe manejo integrado de plagas o
alguna certificacion de calidad.

* En las empresas familiares agricolas tienen mas trabajadores
por hectdrea cuanto mayor es el nivel de especializacion tienen,
cuando mas generaciones se han ocupado de las actividades de la
empresa y cuanto mayor sea el numero de decisores.

« No se cuenta con maquinaria y equipo que permita realizar efi-

cientemente el uso del agua, lo cual desmotiva al productor gene-
rando un retroceso en el tipo de riego que emplea.
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« La motivacidn que tienen los productores para procurar que su
empresa sea mas eficiente en el uso de agua es para reducir cos-
tos e incrementar ventas
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CAPITULO VII

Caracterizacion de los sistemas de
informacion usados en las microempresas
de abarrotes en la ciudad de Escarcega

MA. GUADALUPE ISABEL DELGADO CIH’
MA. ADRIANA DOLORES ATLAHUA?

Resumen:

En este capitulo se presentan los resultados de una investigacion rea-
lizada en las microempresas abarroteras de la Ciudad de Escarcega,
utilizados durante la pandemia del virus SARS-COV-2, teniendo como
objetivo general analizar las caracteristicas de los sistemas de informa-
cion de las microempresas en la ciudad de Escarcega, con la finalidad
de aportar conocimiento de las caracteristicas de la informacion para
toma de decisiones y los obsticulos para su implantacion.

Los aspectos estudiados son un diagnostico del sistema de infor-
macion y las caracteristicas de la informacion. Se utilizé un enfoque
cualitativo y un alcance descriptivo con muestreo de racimo, a seis
propietarios o encargados de “Las Michoacanas” con las siguientes
caracteristicas: Los propietarios son familia, son multi-espacios, ins-
talaciones amplias y espaciosas, son ubicadas en las colonias lejanas y
cuenta entre uno a seis empleados, obteniéndose los siguientes resul-
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tados relevantes: a) El 42% sefiala que tiene sistema de informacién
eficiente y eficaz, b) la cualidad faltante es la oportunidad, lograndose
confirmar la hipotesis al obtener un porcentaje de 56% de las empre-
sas encuestadas indican que cuentan

con sistemas de informacién administrativos y generan informa-
cion en todas las areas funcionales, apoyando a la toma de decisiones
asertivas.

Al ser contrastados con las teorias del “Método Cientifico para la
toma decisiones” y de “Calidad de la informacién”, enunciadas por
David Noel Ramirez Padilla y Gerardo Guajardo Cantin-Nora E. An-
drade, se logrd establecer que los sistemas de informacién generan
informacion de calidad con las caracteristicas de confiable, relevante y
comprensible que les han permitido tomar decisiones.

Antecedentes:

El sistema de informacién y su funcionamiento ha ido cambiando a
medida que nuevas teorias, metodologias y tecnologia se ha creado e
introducido en los negocios.

Influyendo estos mismos factores en la implantacion de un sistema
dentro de la organizacion, segin Heredero, Lopez, Romo & Medina
(2019), la implementacion se realiza en 5 etapas:

1. En una primera etapa es muy elemental, a través del andlisis del
sistema de informacion, se desarrollan inicamente procedimien-
tos de tipo manual, para organizar mejor los documentos o pape-
les que genera el proceso de administracion empresarial...

2. A medida que las necesidades de informacion van aumentando,
la direccion empieza a impulsar la aplicacion de las tecnologias
de informacion al proceso de datos (contabilidad, néminas, fac-
turacion, etc...), a la toma de decisiones, y a las comunicaciones
por separado. Es la época en la que se incorporan a las organi-
zaciones los primeros centros de proceso de datos (CPD), que
como, unidades especializadas de cdlculo, comienzan a automa-
tizar procesos de transformacion informativa involucrados en
actividades de administracion todavia muy elementales.



DELGADO CIH / DOLORES ATLAHUA 125

3. La informacion para lograr la coordinacion y control, pasa a con-
siderarse como un instrumento cada mas importante. Aparece
en las estructuras organizativas una nueva area funcional, los
departamentos de informdtica o sistemas de informacioén, cuya
mision es tratar de lo resolver los problemas derivados de la ges-
tion de la informacion. Constituye la aparicion de los sistemas de
informacion (MIS).

4. A medida que el entorno y el sistema técnico van adquiriendo
mayor complejidad, las organizaciones van adoptando una estra-
tegia cada vez mads activa y comprometida en el uso de la infor-
macion, sobre todo en cuanto a la informacion de caricter exter-
no, importancia de la misma para el desenvolvimiento actual y
futuro de toda actividad.

La alta direccion comienza a buscar en la informacion y en los sis-
temas de gestion de esta el medio para conocer mas sobre el en-
torno. Esta fase de transicion se corresponderia con la aplicaciéon
generalizada de los sistemas integrados, asi como una aplicacion
paulatina de los nuevos instrumentos de soporte para la decision
(Decision Support Systems y sistemas expertos).

5.En una fase que podriamos denominar fase final o actual, se
pretende integrar la informacién con la estrategia corporativa,
utilizando las nuevas tecnologias de informacién para concebir
nuevas formas de disefio, fabricacién y venta de productos y ser-
vicios tradicionales; nuevas formas de relacionarse con los clien-
tes, y nuevas formas de competir y crecer. (pag, 5).

Los sistemas de informacién administrativos usados en las mi-
croempresas de abarroteras como “Las Michoacanas” en la Ciudad de
Escarcega, se encuentran en la primera etapa, usualmente son de tipo
manual, y estdn empezando a impulsar el uso de tecnologias a través
de actividades como la facturacion y punto de ventas.

Los sistemas pueden proporcionar informacién cuantitativa o cua-
litativa, dependiendo del drea en el que se encuentren y la necesidad
que la empresa requiera, la cualitativa es proporcionada por la conta-
bilidad financiera, pero en ambas se requiere calidad de la informa-
cion, para realizar toma de decisiones acertadas.
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Como sefiala Ramirez Padilla (2008) la informacioén financiera se-
guird siendo el mejor apoyo para la toma de decisiones de los negocios;
es necesario recordar que a mejor calidad de la informaciéon corres-
ponde mayor probabilidad de éxito en las decisiones. (p.13)

Confirma Ramirez Padilla (2008) que el modelo de toma de de-
cisiones cientifico, en las etapas 1y 2, la contabilidad administrativa
ayuda a que la decision sea la mejor, de acuerdo con la calidad de la
informacion que se posea. (p.17)

Kielstra (2007) como se cit6 por Calzada & Abreu (2009 p. 20),
los ejecutivos de las pequenas y medianas empresas toman decisiones
de negocio importantes todos los dias con la informaciéon que tienen
a su disposicion. Esta informacion puede proceder de varias fuentes:
opiniones de compafieros y colegas, un sentido personal de intuicion
o criterio empresarial, o bien datos de procedencia interna o externa
a la organizacién. Esto resulta especialmente preocupante debido a la
falta de confianza en los datos que estan a disposicion de los responsa-
bles de 1a toma de decisiones: en un informe de 2007 de la Economist
Intelligence Unit (EIU) encargado por Business Objects se constato
que nueve de cada diez ejecutivos admitian tomar decisiones impor-
tantes con informacion inadecuada. Esto sugiere que los problemas
en la toma de decisiones se derivan de la calidad, la cantidad y la pun-
tualidad de la informacion. Como resultado, las pymes de hoy en dia
estan destinadas a tomar una serie de decisiones sin la informacion
adecuada con una frecuencia que resulta alarmante. Sencillamente, los
ejecutivos no disponen de la informacion pertinente necesaria para
tomar las mejores decisiones de una manera puntual.

Soto (2001), sefala que se debe de proporcionar a los directivos de
las empresas unas herramientas adecuadas para la explotacion y ana-
lisis de los datos que les permitan obtener el conocimiento necesario
en el proceso de toma de decisiones estratégicas, por tanto, el proble-
ma es que los ejecutivos no toman buenas decisiones debido a que no
cuentan con informacion de calidad y herramientas tecnolégicas que
les permitan la explotacion de la misma
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Estudio del arte:

Uno de los principales problemas de la poca duracion de la vida de las
micro, pequefias y medianas empresas es la falta de una gestién admi-
nistrativa, se entiende por gestion administrativa, las actividades que
se necesitan para la operatividad de la empresa, con la coordinacion e
integracion de los recursos materiales, humanos y financieros para la
consecucion de los objetivos de la organizacion. Cuando el origen de
una mala gestion administrativa no es la falta de recursos, sino la mala
toma de decisiones en el uso de los recursos del negocio, el origen de
estas malas decisiones puede motivarse por la falta de experiencia del
gerente, que no existe sistemas de informacion o que esos sistemas de
informacion son estan siendo gestionados adecuadamente.

Cuando un negocio no tiene un sistema de informacion, o el que
tiene presenta deficiencias por no estar integrado y coordinado, en-
tonces, se genera informacion que no sera de la calidad necesaria para
toma de decisiones asertivas.

Medina & Aguilar (2013) realizan una investigacion, de la influen-
cia que tiene la administracion y la calidad de la informacion de los sis-
temas de informacion contable de las pequefias y medianas empresas
para la toma de decisiones y su utilidad por los usuarios. Como resul-
tado se conocié 1) la administracion de la informacion genera que los
usuarios realicen un mayor uso de reportes que proveen informacion
util, ademds de mejorar el desempefio e incrementa la efectividad en el
trabajo, 2) La calidad de la informacion promueve un impacto positivo
en los usuarios con informacion mas relevante y rapida, lo que ayuda
a evaluar alternativas para la toma de mejores decisiones 3) la calidad
de la informacion produce que los usuarios tengan un impacto positi-
vo en el uso 6ptimo de los reportes, ayudando a mejorar el desempefio
y la efectividad proveyendo informacion util, 4) la administracion de
la informacion no permite que los usuarios de la informacion contable,
tomen mds y mejores decisiones, en el primer caso el contar con un
sistemas de informacién no implica aumentar el nimero de decisiones
que se tomen ni que sean las mejores, pero si contar con informacion
suficiente para tener mas alternativas de decisiones.
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Preguntas a resolver

La pregunta que se plantea en la presente investigacion es:

sCudles son las caracteristicas que tienen los sistemas de informa-
cion administrativos de las empresas familiares “Las Michoacanas” que
apoyan a la toma de decisiones?

Objetivo

El objetivo del capitulo es presentar los resultados de las caracteristi-
cas de los sistemas de informacion obtenidos en la investigacion. La
investigacion tuvo como objetivo analizar las caracteristicas de la in-
formacion obtenidas de los actuales sistemas de informacién de las
empresas familiares “Las Michoacanas” para determinar si es util, re-
levante y representativa para la toma de decisiones.

Teoria base

Todas las empresas generan datos, que aislados no proporcionan bases
correctas para tomar decisiones, se requiere de procesar datos de cada
area funcional de la organizacion, para posteriormente unirlas al resto
de las areas, para generar informacion atil para la toma de decisiones
en las organizaciones.

1. Informacion

Segun Chiavenato (1976) menciona que la informaciéon “es un con-
junto de datos con un significado”, o sea, que reduce la incertidumbre
0 que aumenta el conocimiento de algo, para las empresas conocer la
informacién mds importante y 1a mas relevante de cada area, le permi-
tird obtener una ventaja competitiva para ir mejorando sus procesos
internos.

Cuando estos sistemas de informacion se crean y se gestionan den-
tro de una organizacion, apoyan a la administracion de las organiza-



DELGADO CIH / DOLORES ATLAHUA 129

ciones, siendo esenciales para desarrollar el proceso administrativo,
siendo entonces llamados Sistemas de informaciéon administrativos.

Aunque Rockart y DeLong (1998) sefialan que “existen varios fac-
tores para que un sistema de informacion para directivos tenga éxito.
Entre ellos destacan una relacion clara con los objetivos comerciales,
control de la resistencia organizativa y control de la difusion y evolu-
cion del sistema”.

2. Sistemas de informacion

Heredero, Lopez, Romo & Medina (2019) define que un sistema de
informacién empresarial como:

“Un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos, in-
terrelacionados dindmicamente, y organizados, entorno al ob-
jetivo de satisfacer las necesidades de informacién de una or-
ganizacion empresarial para la gestion y correcta adopcion de
decisiones”. (pag. 17).

2.1. Clasificacion de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion, de manera general se pueden clasificar
de tres formas seglin sus propdsitos generales, en este sentido Peralta
(2008) clasifica los sistemas de informacion en tres tipos fundamenta-
les: Sistemas transaccionales; Sistemas de Soporte a la Toma de Deci-
siones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Exper-
tos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacién para
Ejecutivos y Sistemas estratégicos.

1. Sistemas transaccionales: Son Sistemas de Informaciéon que lo-
gran la automatizacion de procesos operativos dentro de una
organizacion ya que su funciéon primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, entradas, salidas, etc.

2. Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la
Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la
Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos:



130 CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Son Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones.

3. Sistemas Estratégicos: Son sistemas de informacion desarrolla-
dos en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competiti-
vas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

En dependencia del enfoque (tres en total), segin reporta Pefia
(2006), los sistemas de informacion se pueden agrupar en una cierta
clasificacion, que brinda una idea esencial de su estructura y funcio-
namiento.

2.2. Ventajas de la utilizacion de un
sistema de informacion

» Control mas efectivo de las actividades de la organizacion.

» Integracion de las diferentes dreas que conforman la organiza-
cion.

« Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

e Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empre-
sas.

» Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

« Disponibilidad de mayor y mejor informacién para los usuarios
en tiempo real.

» Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo siste-
ma en puntos distantes.

« Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite com-
parar resultados alcanzados con los objetivos programados, con
fines de evaluacion y control.

* Mayor capacidad.

e Mayor seguridad.

e Mejor cumplimiento de la normatividad.
» Mejora en las relaciones con los clientes.
* Aumento en la participacion del mercado.
¢ Reduccion de costos.
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2.2. Desventajas de la utilizacion de
un sistema de informacion

« Eltiempo que pueda tomar su implementacion.

» Laresistencia al cambio por parte de los usuarios. Problemas téc-
nicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas de hardware
o de software o funciones implementadas inadecuadamente para
apoyar ciertas actividades de la organizacion.

2.3. Beneficios que se pueden obtener
usando sistemas de informacion

» Acceso rapido a la informacién y mejora en la atenciéon a los
usuarios.

« Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los re-
querimientos de las directivas.

¢ Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fa-
llas dificiles de detectar y controlar con un sistema manual.

« Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales sopor-
tados en sistemas de informacién que presentan elementos cla-
ros y sustentados.

« Evitar pérdida de tiempo recopilando informaciéon que ya esta
almacenada en bases de datos que se pueden compartir.

« Impulso ala creacion de grupos de trabajo e investigacion debido
a la facilidad para encontrar y manipular la informacion.

» Soluciona el problema de falta de comunicacion.

¢ Organizacién en el manejo de archivos e informacion clasificada
por temas de interés general y particular.

Para (Ansoff, 1984) la implementacion es “el proceso de encami-
nar a la firma a comportarse de acuerdo con los propésitos, politicas
y estrategias”.

Para (Hrebiniak y Joyce, 1984) la implementacion es “el uso de

herramientas gerenciales y organizativas para alcanzar los resultados
estratégicos “
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3. Pequenas y medianas empresas

Las pequefias y medianas empresas tienen una gran importancia en
cualquier economia, desde mundial hasta regional. Por lo general las
PYME comparten las mismas caracteristicas; que podrian ser las si-
guientes: El capital es proporcionado por una o dos personas, puedes
ser del sector comercial, industrial y de servicios, cuentan con un mi-
nimo de 11 trabajadores y maximo 250, regularmente son negocios
familiares, los mismos duefios son los que se encargan de su admi-
nistracion, y es en base a partir de lo que ellos van aprendiendo, son
pequenas, falta de vision estratégica, poco profesionales, falta de liqui-
dez, etc. En el texto de economia del mundo, las pequefias y medianas
empresas son una gran parte de las que conforman el sector produc-
tivo, las cifras que presenta del INEGI del afio 2006, un estudio de
esta indole se justifica porque las pequenas y medianas empresas en el
pais constituyen el 58% de la percepcion fiscal y aportan al producto
interno bruto un 38% y generan el 78% de los trabajos. Y aunque es-
tos indicadores son importantes, el peso de los mismos, no basta para
erradicar la directriz existente hacia la gran mortandad de las PYMES.
Carrera (2012) Para que una empresa pueda ser considerada como
PYME va desde aspectos como nimero de empleados, ingresos y acti-
vos. Sin embargo, para Ang (1991) una compaiiia es catalogada como
PyME si cuenta con la mayoria de las siguientes particularidades: no
expresan valores permutables, los duefios no cuentan con un amplia
gama de lista de inversionistas diversificados, el compromiso de los
propietarios es desmedida o no es muy confiable, la primera genera-
cion de propietarios son emprendedores y propensos a la incertidum-
bre, no tienen un equipo completo gerencial para dirigir 1a empresa, se
afrontan a valores de mercado eminentes, las relaciones con los aso-
ciados son carentes de formalidad, y los esquema de resarcimiento en
gran medida flexibles. Ferrer, Tresierra (2009).

3.1. Problemas de las pequenas y medianas empresas.

En la actualidad la totalidad de los duefios de las micros, pequefia y
medianas empresas vienen de trabajos anteriores, son obreros y de la
poblacién econdmicamente inactiva. Por obvias razones en la mayoria
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de los casos los creadores de estos mercados las fundaron por impulsos
de tipo econémico, ya que para las bajas entradas de dinero recibido
como asalariados o simplemente por no encontrar trabajo, sin tener al
menos una nocién como empresario, lo cual provoca que estos merca-
dos no estén administrados en forma apropiada (SDE, 2008). Por esta
razon las Pymes se encuentran limitadas, por la falta de igualdad ante
empresas mas grandes que ya que estan formadas con mas beneficios
y experiencia. Por lo anterior se encuentran con diversas limitantes:
como adquirir compradores, contratar recursos humanos competen-
tes, financiamiento, conseguir distribuidores, adquirir equipo, adecuar
sus servicios al comprador, informacion de mercado, calidad del pro-
ducto, productividad y direccién de la compaiia.

Métodos

Se realiz6 una investigacion empirica, de tipo mixta, con un enfoque
cualitativo, identificando si las empresas familiares con giro de abarro-
tes de la localidad de Escarcega, Campeche, México, toman decisiones
basadas en informacién con las caracteristicas necesarias para la ade-
cuada toma de decisiones,

Cabe mencionar que, la investigacion de tipo mixta se basa en una
combinacién de los enfoques cualitativos y cuantitativos en un mismo
estudio. Con base a (Hernandez Siampieri & Mendoza, 2008). Los méto-
dos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion, e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estu-
dio. Para ello se determina una muestra conformada por las pequefias
empresas con giro abarroteras pertenecientes a las empresas familiares
“Las Michoacanas”, ubicadas en la Ciudad de Escarcega. Se indag6 en la
pagina del INEGI especificamente en el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas (DENUE) donde en el apartado de actividad
econdémica donde se localiz6 industrias alimentarias y dentro de esta va-
rias opciones de las cuales se eligio abarrotes “Las Michoacanas”, donde
seguidamente se eligio el tamafio del establecimiento, como el estudio
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era en pequefias empresas se selecciono6 el apartado de 6 a 10 personas
dentro de la organizacion, para después ubicar el area geografica de las
empresas arrojadas por el sistema en este caso fueron seis empresas que
cumplen con los requisitos dentro de la ciudad de Escarcega y con las
cuales se realiz6 la muestra en un 100%. Esta investigacion se aplico por
areas funcionales de las empresas, basandose en area de produccion, el
area de ventas, area de contabilidad y area de logistica. Para la toma de la
muestra se realizo la creacion de un cuestionario basado en la escala de
Likert. La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion
de datos cuantitativos utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de
escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste
en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se
solicita la reaccion del sujeto. (Maldonado Luna, s.f.) Este cuestionario
consto de 11 preguntas para evaluar a cada una de las empresas. Se opto
por que la creacion de las preguntas se hiciera por dimensiones, para asi,
abarcar 1a mayoria de los recursos de cada una de las pequefias empresas.

Resultados

Como sefala Delgado, Dolores y Lopez (2022) de la recoleccion de
datos realizada a la muestra, se obtuvieron los siguientes resultados.

Grdfica 1. Sistemas de informacién administrativos en las empresas abarroteras.

Cuenta con sistemas de informacion
administrativa que apoye a la toma de
decisiones

Etotalmentede acuerdo
m Deacuerdo

m indferente

Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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El 100% de las empresas “Los Michoacanos” sefialan que si cuentan
con sistemas de informacion administrativos. EL 56% est4 totalmente
de acuerdo que si tiene sistemas de informacion que apoyan a la toma
de decisiones, por lo que se infiere que tiene los sistemas y los usan
para tomar decisiones y que la informacion que obtienen de ellos es
adecuada para tomar decisiones y el 44% sefala este acuerdo, lo puede
indicar que exista alguna problema en la generacion de la informacion,
en alguna drea especifica o algun procedimiento que no esté incluido
en el sistema de informacion, y por lo tanto no apoya correctamente
la toma de decisiones.

Grdfica 2. Sistema de informacion eficiente y eficaz

ADMINISTRATIVAUTILIZADO EN SU EMPRESA
ES EFICIENTEY EFICAZ

W totalmentedeacuerdo

W Deacuerdo

®m Indferente

m Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El 42% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que su siste-
ma de informacidn es eficiente (hacer las cosas bien en el menor tiem-
po posible no cometer errores) y eficaz (consiste en lograr un objetivo
predeterminado mediante el esfuerzo ajeno) y el 33% sefialo estar de
acuerdo en que los sistemas utilizados son eficiente y eficaz, lo que
indica que no estdn complemente satisfechos con el tipo de informa-
cion que genera el sistema de informacion; y el 25% esta indiferente,
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infiriendo que no usa informacién para tomar decisiones o considera
que no es informacion ttil.

Grdfica 3. Sistema de informacidn en las areas funcionales

EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO
UTILIZADO EN SU EMPRESA GENERA INFORMACION
EN TODAS LAS AREAS FUNCIONALES, APOYANDO A

LATOMA DE DECISIONES ACERTIVAS.

B totalmentede acuerdo m Deacuerdo
B Indferente ® Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las empresas estd de acuerdo en que el sistema de in-
formacion que utiliza su empresa es conveniente para la toma de deci-
siones. El 56% esta totalmente de acuerdo porque genera informacion
en las 4reas funcionales y el 44% est4 de acuerdo porque genera la in-
formacion en las dreas adecuadas para la toma de decisiones, este 44%
considera que la informacion generada por la informacion generada
tiene algunas carencias para que sea 6ptima para la toma de decisiones.

El 57% de las empresas estd totalmente de acuerdo que la informa-
cion generada es relevante para la toma de decisiones, mientras que el
43% opina que le es indiferente, infiriendo que para estos encargados
no es relevante la informaciéon cuando deben tomar decisiones.
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Grdfica 4. Relevancia de la informacion

LA INFORMACION QUE SE GENERAEN SUS
SISTEMAS DE INFORMACION ES RELEVANTE
PARASUTOMA DE DECISIONES.

mtotalmentedeacuerdo

m Deacuerdo

W Indferente

m Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfica 5. Exactitud de la informacién

LA INFORMACION QUE SE GENERAEN SUS
SISTEMAS DE INFORMACION ES EXACTA PARA
SUTOMADE DECISIONES.

W totalmentede acuerdo W Deacuerdo
B Indferente m Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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El 42% est4 totalmente de acuerdo en que la informacion genera
en su sistema de informacion es exacta para la toma de decisiones, el
25% le es indiferente y el 33% estd de acuerdo en que la informaciéon
que se genera en sus sistemas de informacién es exacta para su toma
de decisiones.

Grdfica 6. La informacion generada esta completa.

LA INFORMACION QUE SE GENERA EN SUS
SISTEMAS DE INFORMACION ES COMPLETA
PARA SU TOMA DE DECISIONES.

mtotalmentede acuerdo W Deacuerdo

® Indferente m Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El 56% de las empresas estd totalmente de acuerdo en que los sis-
temas de informacion son completos para la toma de decisiones, pero
el 44% estd de acuerdo que por lo que se infiere que existe algunas
lagunas de la informacién para estar totalmente completa.

El 56% estan totalmente de acuerdo con que sus sistemas de infor-
macion administrativos si les da informacion confiable para la toma de
decisiones; el 44% estan de acuerdo lo que puede indicar que proba-
blemente tengan problemas en algunas areas con su informacion, pero
por ende en otras dreas tienen informacién confiable.
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Grdfica 7. Confiabilidad de la informacién

139

LA INFORMACION QUE SE GENERAEN SUS
SISTEMAS DE INFORMACION ES CONFIABLE
PARA SUTOMA DE DECISIONES.

W totaimentede acuerdo W deacuerdo
® indferente ®m Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

48% 565

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 8. Detalle de la informacion.

LA INFORMACION QUE SE GENERA EN SUS
SISTEMAS DE INFORMACION ES DETALLADA
PARA SU TOMA DE DECISIONES.

B totadments de uwdo 8 Dexuscdn
& rddecente ® Desacuerto

® Tetaimures en Desacuwdo

Fuente: Elaboracion propia.
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El 57% de las empresas estan de acuerdo en que la informaciéon
que brinda los sistemas es completamente detallada para su toma de
decisiones, observado todos los aspectos, mientras que el 43% le es
indiferente, no pudiendo emitir una opinion pues no hacen uso de la
informacion.

Grdfica 9. Oportunidad de la informacion.

LA INFORMACION QUE SE GENERAEN SUS SISTEMAS DE
INFORMACION ES OPORTUNA (ENFECHAS Y PERIODQS
NECESARIOS) PARASU TOMA DE DECISIONES.

W totalmentede acuerdo W Deacuerdo
m Indferente ® Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerde

Fuente: Elaboracion propia.

El 21% estan en indiferencia ya que su empresa no tiene tanta in-
formacion oportuna, 14% estan en desacuerdo por que su empresa
no tiene informacion oportuna, el 36% esta totalmente de acuerdo
porque sus empresas cuentan con la informaciéon oportuna con la que
debe de contar, el 29% de las empresas estan de acuerdo porque sus
empresas cuentan con informaciéon oportuna que les ayuda para la
toma de decisiones.
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Discusion

(Cornella, 1991) sefnala que “la diferencia entre dos tipos de infor-
macion interna: los conocimientos y la informacion operacional. La
informacién operacional es la generada por la organizacion debido al
funcionamiento rutinario de la empresa”...

La informacion que se estudia en la presente investigacion es la
informacioén interna, clasificada como operacional, que ofrece a la or-
ganizacion datos ordenados de 1a operacionalidad de las empresas.

(Emery, 1990) sefala que la informacion ha generado en la estruc-
tura de las organizaciones nuevas formas de gestion derivadas del uso
inteligente de la informacion. Este uso inteligente inicamente ofrece
valor a la empresa cuando es basado en la calidad de la informacion
requerida por los usuarios internos dentro la entidad.

En 2015, (Abrego, Sanchez y Medina) desarrollaron un modelo de
evaluacion del éxito de los Sistemas de Informacion para las pequenas
y medianas empresas(Pymes) con el objetivo de determinarla influen-
cia de los Sistemas de Informacion en los resultados organizacionales
(originados por la toma de decisiones), los resultados muestran que la
calidad de la informacion cuenta con valores positivos y estadistica-
mente significativos para las variables satisfaccion del usuario y uso-
utilidad, por lo cual son aceptadas y por consiguiente hace suponer
que las Pymes que cuentan con SI que proporcionan informacion a
tiempo, actualizada, atil, relevante, exacta, con buen nivel de detalle
y facil de interpretar, obtienen un mejor rendimiento del usuario, es
decir, se considera que el uso de datos con calidad es una fuente se-
gura para la satisfaccion de los usuarios en términos de contar con
informacién acorde a sus necesidades, que les permita tomar mejores
decisiones de una manera rapida. Con ello, se interpreta que los usua-
rios de los sistemas de informacion en las empresas familiares “Las mi-
choacanas” cuentan con sistemas de informacion que les permite una
toma de decisiones correctas, considerando que la mayoria considera
que los sistemas de informacion utilizados cuentan con las caracteris-
ticas de utilidad necesarias.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Rolddn y Leal
(2003), debido a que encuentran relacion significativa solamente con
la satisfaccion del usuario.



142 CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Conclusion o reflexiones finales

En el presente documento se investigaron las caracteristicas principa-
les de los Sistemas de informacion y su impacto en la toma de decisio-
nes de empresas de las empresas familiares, en concordancia con las
tendencias de investigacion en el area de SI (Petter et al., 2008, 2013),
y basados en el modelo propuesto por DeLone y McLean (2003), con
el fin de contar con otras perspectivas de sus impactos fuera de paises
desarrollados y de esta forma contribuir al desarrollo de estudios del
impacto de los SI en las Pymes de México. Lo anterior considerando
que las unidades econémicas investigadas contribuyen de manera re-
levante al desarrollo del entorno investigado.

Los hallazgos encontrados permiten llegar a varias conclusiones.
En primer lugar, los resultados del andlisis empirico indican que las
empresas “Las Michoacanas” tienen sistemas de informacion que ge-
neran informacion, en segundo lugar que la informacion generada no
tiene la calidad necesaria para tomar decisiones, en tercer lugar que
la informacién generada no es oportuna al momento de tomar una
decision, por lo que se propone realizar investigaciones para conocer
las causas por las que la informacién no se proporciona a tiempo y
disefiar propuestas de mejorar en la recoleccion y distribucion de la
informacion.
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CAPITULO VIII

Desarrollo Organizacional como estrategia
en la reactivacion de las MIPyMES
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

DRr. CARLOS DE JESUS LOPEZ-RAMOS'
DR. SERGIO IGNACIO TORRES-SOLIS?

Resumen

Las empresas enfrentan un entorno cada vez mds adverso, por la cri-
sis econdmica mundial acrecentada por efectos de la COVID-19. Ante
esta circunstancia, el Desarrollo Organizacional, se propone como
una respuesta al cambio, como una compleja estrategia de aprendizaje
dirigida a cambiar creencias, actitudes, valores en las organizaciones
para que puedan adaptarse a las nuevas tecnologias, mercados y sus
diversos desafios. Para el andlisis de su implementacion, se parte del
supuesto de que: satisfacer las expectativas del consumidor con sus
productos y/o servicios, es una prioridad en cualquier empresa, en
este sentido, la “calidad” ha mostrado ser una herramienta para ase-
gurarlo. Ya en la década de los 60°s se trabajaba en “una idea basada
en una serie de innovaciones de la gestion de la calidad del producto”, 1a
cual, derivo en el Modelo de Deming y cuya aplicacion practica sirve
de base a las teorias del Control de Calidad Total. Hoy, se cuenta con
los Sistemas de Gestion de la Calidad basados en la norma ISO, los cua-
les, son un conjunto de requisitos adaptables a cualquier organizacion,
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proponen ventajas en su aplicacion, como enfocarse en el cliente y
mantener bajo control los procesos para el logro de productos y ser-
vicios. En conclusion, el Desarrollo Organizacional es una excelente
via para establecer un cambio de modelo de gestion, pues, propone los
elementos necesarios, con base en las ciencias del comportamiento
para el cambio planificado, con el fin de promover el crecimiento de
sus miembros y mejorar el desempefio organizacional.

Palabras clave: Calidad, Modelos de gestion, Sistemas de gestion de
la calidad y Desarrollo Organizacional.

Introduccion

El Desarrollo Organizacional (D.O.), se propone como una respues-
ta al cambio, como una compleja estrategia de aprendizaje dirigida a
cambiar creencias, actitudes, valores y la estructura de las organiza-
ciones para que puedan adaptarse a las nuevas tecnologias, mercados
y diversos desafios, incluido el cambio rapido.

El D.O. tiene como objetivo mejorar la organizacién a través de
nuevos aprendizajes para los empleados, donde no solo aprendan, sino
que utilicen su creatividad y con ello logren un desarrollo personal y
organizacional, coordinando sus objetivos personales con los organi-
zacionales, lo que implica en principio que a los empleados se les debe
ensefar a aprender.

Se refiere a un gran esfuerzo por mejorar los problemas y capaci-
dades de una organizacién para que pueda enfrentar los cambios en
su entorno externo e interno (Ferrer L., 1995). Es un proceso que se
enfoca en la cultura y estructura de la organizacion, se adapta a las
necesidades de la organizacion que lo implementa, no es un meca-
nismo que deba seguirse o emprenderse paso a paso, no reemplaza la
gestion que funciona ineficazmente, sino que se aplica de acuerdo a
las condiciones de la organizacién. Se utiliza para transformar estruc-
turas que incluyen nuevos valores, reglas y politicas para implementar
los cambios.
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Su objetivo es fomentar cambios del comportamiento organiza-
cional, no solo introducir un nuevo aprendizaje, sino utilizarlo como
estrategia para cambiar la manera colectiva de conducta en funcién
del cambio propuesto, con la ventaja adicional de desarrollar procesos
que permitan la transicion al aprendizaje de la empresa (aprendizaje
organizacional).

Hoy dia, las empresas mexicanas enfrentan un entorno cada vez
mas adverso entre otras cosas por la crisis econémica mundial, acre-
centada por efectos de la COVID-19, particularmente las micro, pe-
quenas y medianas empresas (MIPyMEs) las cuales, le dan vida a la
economia de nuestro pais, segun datos de la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2019).

En México, el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN)
2020 senala que, de los 4.9 millones de establecimientos registrados
en los Censos Econdmicos 2019, el 99.8% son MIPyMEs. De ellas, el
Estudio cita que 3.9 millones subsistieron, esto es el 79.19%, mien-
tras que 1 millon 10 mil 857 empresas (20.81%) cerraron de manera
definitiva. Se sefiala que a un afio y medio de terminado el censo se
crearon 619 mil 443 establecimientos que representan 12.75% de la
poblacion de negocios del pais. De mayo del 2019 a septiembre del
2020 se tiene una disminucion de unidades econdémicas del - 8.06%.
Por tamano, se muestra que los pequefios y medianos tuvieron un por-
centaje mayor de cierre definitivo (21.17%) en comparacion con las
empresas micro que tuvieron 20.80%. En cuanto a la actividad econo-
mica, el mayor porcentaje de cierres se registr6 en establecimientos
de Servicios Privados no Financieros (24.92%), Comercio (18.98%) y
Manufacturas (15%). Por ltimo, el sector Comercio tuvo un 13.75%
de nuevos negocios, mientras que los giros de Servicios Privados no
Financieros y Manufacturas tuvieron 12.85% y 8.78% cada uno.

Es obvia la situacién desfavorable que las empresas enfrentan, lo
que nos hace preguntarnos ;qué alternativas ofrece la tecnologia ad-
ministrativa para enfrentarla y lograr que las MIPyMEs se reactiven?

Para el desarrollo del estudio, se establece como supuesto que: sa-
tisfacer las expectativas del consumidor con los productos y/o servi-
cios, es una prioridad en cualquier empresa y las MIPyMEs tienen el
reto de lograrlo si quieren alcanzar el éxito (Palacios Gomez, 2014).
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Se afirma que la calidad -en abstracto- es la alternativa mas viable
para lograr los objetivos de la empresa, sin embargo, la calidad de un
servicio o producto es un concepto un tanto subjetivo, ya que depen-
de de las expectativas del cliente (Hernandez et al 2018). Dichas ex-
pectativas, a su vez, dependen de la suma de diversos factores como
las caracteristicas del propio cliente, la calidad del mismo producto o
servicio por parte de la competencia y la relacion calidad-precio del
producto o servicio entre otras. No obstante, tales expectativas deben
ser atendidas, en la medida de las posibilidades de la empresa para
lograr la satisfaccion del cliente, entendida como “el grado de felicidad
y realizacion que percibe un cliente con los productos y/o servicios de una
empresa, asi como con la experiencia general que se le brinde” (Ma. L. et
al., 2021).

Por ello, las empresas desarrollan un conjunto de actividades y/o
procesos para lograrlo, asi todas las actividades interactian entre si
para formar un conjunto de procesos, que deben gestionarse sistémi-
ca y organizadamente, de tal forma que permitan el cumplimiento de
sus objetivos. Esto supone pensar, que una MIPyME para crecer y ser
competitiva, en un entorno vez mds exigente, debe mudar del paradig-
ma tradicional de “el fin de la empresa es ganar dinero para los propieta-
rios” y sustituirlo por “el fin de la empresa es satisfacer las necesidades
de sus stakeholders (clientes, empleados, proveedores, accionistas y de la
sociedad en general)” este modelo es mucho mas amplio y tiene un
enfoque sistémico, que es lo que se busca con los modelos de gestion
de la calidad, ademas, proponen como pueden hacerlo y los beneficios
que se pueden obtener en la productividad y la competitividad..

De tal modo que, el objetivo de este trabajo analitico es estudiar la
calidad, los modelos de gestion, los sistemas de gestion de la calidad
y la objetivacion de la calidad a través del Desarrollo Organizacional.

La reflexion epistemoldgica se realiza a partir de la revision de las
principales aportaciones tedricas que abonan a la discusion de la cali-
dad, los modelos de gestion, la gestion de la calidad y la objetivacion
de la calidad a través del Desarrollo Organizacional, como categorias
de andlisis.
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Calidad

La calidad es un concepto relativo a la actividad humana. Desde sus
origenes, el hombre ha entendido que el hacer las cosas bien y de la
mejor forma posible le proporciona una ventaja sobre otros. En la co-
yuntura actual, los cambios en el modelo organizacional, llevan a que
la calidad sea una herramienta para la toma de decisiones en cualquier
organizacion que pretenda asegurar su éxito en el tiempo. Desgracia-
damente, el concepto de calidad en nuestra region es relativamente
poco observado, no asi en el resto del mundo, en donde el concepto
se maneja de manera cotidiana marcando enormes brechas entre los
paises desarrollados y no desarrollados.

El concepto de calidad ha sido descrito por diversos especialistas,
como Juran J. (1990), quien definia a la calidad del producto como
el ajuste para el uso al que se destina. Deming W. (1986) aseveraba
que tal calidad consiste en una aportacion a la satisfaccion de las ne-
cesidades de los clientes. Crosby L. (1990) define el término como la
acomodacion a las exigencias de los clientes. Por otra parte, De Toro y
Tenner (1992) estiman que la calidad es aquella “estrategia que ofrece
bienes y servicios que satisfagan completamente a los clientes (stake-
holders), atendiendo a sus expectativas explicitas”.

Por otro lado, Juran J. (1990) identifica tres fases en la organiza-
cion, que abarcan la planificacion, el control y la mejora: incorporando
el concepto de costo de la calidad asignado a la partida de productos
con imperfecciones. En este sentido, Crosby L. (1990) disefia un pro-
grama de cero defectos.

La propuesta de Feigenbaum A. (1991), atribuye responsabilidades
para el logro de la calidad y afirma que cada miembro de la organi-
zacion es responsable del resultado, del producto o servicio por eso
incorpora el control total.

En Japon se dieron los primeros pasos hacia una planeacion estra-
tégica y una Gestion de la Calidad Total (TQM-Total Quality Manage-
ment). Joseph M. Juran (1990) insistié en responsabilizar a la direc-
cion en la definicion de los objetivos y la planificacion para la mejora
de las empresas. La fusion de las experiencias japonesas junto a los
conceptos de la administracion por objetivos de Drucker P. (1993) y
a los aportes de Juran (1990), hacen que se cree un sistema de planifi-
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cacion en la empresa que se fue implantando y generalizando en com-
pafias de los distintos sectores, el denominado Hoshin Kanri o Policy
Deployment, una version de la administracion por objetivos desarro-
llada por adaptarse al entorno cambiante, lo que hoy podria llamarse
desarrollo de las politicas (Crosby L. 1991).

Con el Hoshin Kanri se busca un estilo directivo que coordine las
actividades que realizan todos y cada uno de los miembros de la orga-
nizacion tratando de lograr los objetivos clave y reaccionar adaptando-
se a los cambios del entorno; esto incide en toda la empresa integrando
tanto la gestion estratégica como la operativa (Mintzberg et al 1998).

Para Deming W. (1986), su filosofia de calidad, productividad y
posicion competitiva, incluia 14 apartados, base del modelo de Ges-
tion de la Calidad Total como el conjunto de procesos que pueden
instrumentarse a partir del ciclo “Planear — Hacer — Verificar - Actuar”
(PDCA) presentado por Walter Shewhart en la década de 1920 y co-
nocido como el “Ciclo de Deming”.

El aseguramiento de la calidad y la calidad total, que son comple-
mentarios, se pueden considerar como una filosofia empresarial que
permite introducir el concepto de calidad en una organizacion, basada
en el proceso de mejora continua; un asunto, basicamente cultural que
propone el compromiso y la participacion de todo el personal (enga-
gement).

Volviendo al concepto de calidad y su vision transformadora, cabe
seflalar que también ha cambiado a lo largo de la historia. Inicialmente,
se entendia como el proceso de probar y medir productos, evaluando
costos en caso de errores o acciones innecesarias; En cambio, hoy se
entiende como planificacion, rendicion de cuentas y estrategia (Canta
Delgado, 2011). Ademas, se propone una evaluacion del proceso; es
decir, una vision transformadora de 1a calidad basada en el impulso de
la mejora continua, predictiva y preventiva, hacia la busqueda de una
imagen idonea de la organizaciéon y sus operaciones.

En resumen, a través de la historia, encontramos diversas expresio-
nes que reflejan el interés por alcanzar la calidad que, segin Deming W.
(1986), puede considerarse como una de las constantes de la condicion
humana, que ha evolucionado como algo normal hasta el dia de hoy.
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Modelos de gestion

El llamado modelo Deming, fue desarrollado por Shewhart y perfec-
cionado por Edwards W. Deming en 1951, quien adopto el enfoque
cualitativo de los japoneses. Entre sus aportes se destacan los 14 pun-
tos de Deming, asi como el ciclo PDCA (planificar, ejecutar, verificar y
actuar) un ciclo permanente que va enriqueciéndose con lo aprendido,
favoreciendo asi la mejora continua. Mejora basada en una metodolo-
gia de gestion de la calidad que permitio lograr avances significativos
en la economia japonesa y gracias a sus logros, se cre6 el Premio De-
ming. Poco a poco se fueron dando pasos hacia la Calidad Total (Sas-
hkin, M., & Kenneth J. 1993), combinando las ensenanzas de Deming
con las de Juran, orientando a las organizaciones hacia la planificacion
estratégica y hacia la Gestion de la Calidad Total (TQM por sus siglas
en ingles), que se enfoca en las politicas, filosofias y practicas por la
calidad del producto y/o servicio, siempre centrada en el cliente.

Lo analizado muestra que los japoneses se interiorizaron en lo que
ahora definimos como calidad total pero que en 1968 se conocia como
Company Wide Quality Control (CWQC), “una idea basada en una se-
rie de innovaciones de la gestion de la calidad del producto” (Ishikawa, K.
2003), asi, la nocion de calidad se convirtié6 en un concepto impor-
tante en la gestion, aunque inicialmente fue un término utilizado solo
en la produccion hasta convertirse en un elemento del Modelo de De-
ming y cuya aplicacion practica sirve de base a las teorias del Control
de Calidad Total (TQC) y al modelo CWQC.

Deming difundi6 las técnicas de calidad (Galgano A. 1995) y las
enumerd como principios fundamentales para la gestion y transfor-
macion de la eficiencia empresarial con el objetivo de mantenerse en
el negocio, promover el empleo y ser competitivo. Estos principios
fueron presentados por primera vez en su libro “La salida de la crisis
(Deming E. 1986) y con ellos establece la importancia de la gestion y
los recursos humanos dentro de las organizaciones. Los principios son
los siguientes:

» Constancia en el propdsito de mejorar productos y servicios: Para
mantener el negocio y favorecer el empleo se requiere de la in-
vestigacion, la innovacién y la mejora continua.
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e Adoptar la filosofia de la cooperacion: ponerla en practica en todas
las tareas de la empresa, ensefiarla a los empleados y reflejarla en
proveedores y clientes.

» No confie en las pruebas para mejorar: la mejora de procesos signi-
fica construir calidad en el producto desde el principio.

e Terminar con la prdctica de la compra basada en el precio: esta-
blecer relaciones de mejor calidad con los clientes a lo largo del
tiempo y buscar lealtad y confianza con los proveedores.

e Mejora continua de los sistemas de produccion, servicio y planifica-
cion: mejorar la calidad y la productividad al mismo tiempo que
se reducen los costos, aplicando el Indice de capacidad del pro-
ceso (cpk).

« Capacitacion en el trabajo: saber qué se estd haciendo para ins-
truir a los trabajadores. La organizacion debe determinar el perfil
de competencias, proporcionar la formacion necesaria, evaluar
la eficacia de las acciones realizadas y asegurarse de que el perso-
nal es consciente de la importancia de su trabajo y su influencia
en la organizacion y los objetivos de calidad de la organizacion.

e Formar para el liderazgo: los lideres deben crear y mantener un
ambiente interno que favorezca el logro de los objetivos de la orga-
nizacion. Reconoce tus habilidades, capacidades y aspiraciones.

« Eliminar el miedo: generar confianza para trabajar de manera efi-
ciente.

e Quitar las barreras entre departamentos: fomentar la cooperacion.

« Excluir los objetivos de produccion y los esloganes que piden
cero defectos o nuevos niveles de produccion.

» Desechar la gestion por objetivos y cuotas numéricas.

» Deshacerse de las barreras que impiden el seguimiento del traba-
jo bien hecho, eliminando el sistema métrico de las evaluaciones
anuales.

« Todos deben trabajar para la transformacion, en linea con la mi-
sion de calidad.

Deming identificd, dificultades para el crecimiento empresarial y
las present6 como una enfermedad de la gerencia: inconsistencia en



LOPEZ RAMOS / TORRES SOL{s 153

las metas, énfasis en las ganancias a corto plazo, evaluaciones numé-
ricas de desempefio. rendimiento y calificaciones basadas en el rendi-
miento, movilidad de los ejecutivos, manejo con base en cifras visibles,
costos médicos exagerados y los costos excesivos de garantia.

El modelo mantiene la filosofia del CWQC que se refiere a la ca-
lidad, entendida a nivel general, abarcando los productos, el servicio
post- venta, la administracion y la vida humana, apuesta por la mejora
de la calidad, por la reduccion de los defectos y de los costos, por los
procesos uniformes, etc.

En resumen, un modelo de gestion ofrece entregar resultados, si
las empresas establecen politicas y objetivos eficaces, desarrollan pro-
cesos de organizacion y gestion, implementan mecanismos de forma-
cion y entrenamiento, disefian medios de difusion de la informacion y
de su uso, mantienen la calidad en los productos y los servicios, estan-
darizan sus procesos, implementan mecanismos de gestion y control,
logran el aseguramiento de la calidad y fortalecen la eficacia en sus
planes de futuro.

Sistemas de Gestion de Ila calidad

Los principios y enfoques de los sistemas de gestion de la calidad
(SGC) de acuerdo con la familia de normas ISO 9000 (2015) son:

a. Orientacion al cliente: asumimos que toda organizacion depende
de sus clientes y para satisfacerlos es necesario comprender las
necesidades actuales y futuras, esforzandose por superar sus ex-
pectativas. Autores como Kotler y Armstrong (2008), distinguen
entre clientes internos, identificando asi a los miembros de la or-
ganizacion (de linea y staff) frente a los clientes externos (consu-
midores, proveedores, socios etcétera). En cualquier caso, si asu-
mimos el concepto de cliente definido por la familia de normas
ISO 9000 (2015), el cliente es cualquier organizacion o persona
que recibe un producto o servicio, entendido éste como el resul-
tado de un proceso, siendo entonces, un conjunto de actividades
interrelacionadas que incluye a los miembros de la empresa.
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b. Liderazgo: Los lideres proveen unidad de proposito y direccion

en la organizacion. Se debe asumir el compromiso de crear y
mantener un ambiente interno que promueva la participacion,
en el que el personal pueda involucrarse plenamente en el logro
de los objetivos de la organizacion. Los lideres deben contribuir
a la definicion de la llamada politica de calidad, entendida como
mision, vision y estrategia, y para lograrla deben basarse en la
unidad y claridad de propdsito (Koontz et al, 2012). Este mismo
enfoque es compartido por Chiavenato, I. (2009). quien asume
que es necesario tener en cuenta las necesidades de las partes
involucradas (clientes, propietarios, proveedores, personal, etc.),
trazar una vision de futuro, estableciendo los objetivos deseados.
objetivos y metas a largo plazo, mantener y crear modelos de ro-
les compartidos, eliminar miedos generando confianza, propor-
cionar recursos y capacitacion. Los objetivos de calidad deben
estar especificados en la politica de calidad, deben ser coheren-
tes y, al mismo tiempo, medibles. Es muy importante que todo el
personal sepa en qué consiste la politica, la comprenda y se invo-
lucre en el cumplimiento de sus requisitos. Previamente, y en el
mismo sentido, Yong y Wilkinson (1999) afirman que la falta de
liderazgo, por falta de vision o estrategia de largo plazo o falta de
recursos sumada a la falta de compromiso del personal directivo
constituye el principal obstaculo para lograr una aplicacion real
de la calidad.

. Participacion del personal: la esencia de una organizacion es el

personal, en todos los niveles, y su compromiso beneficiara a la
organizacion ya que sus habilidades mejoraran y favorecerdn a la
organizacion. Ademas de la necesaria implicacion del personal,
es necesaria su formacion continua, que debe estar orientada a la
solucién de problemas con la aplicacion de conocimientos prac-
ticos relacionados con su trabajo, experiencia que favorecera sus
actitudes y satisfaccion laboral, y condiciones que fortaleceran
su compromiso organizacional (Robbins, S. y Judge, T. (2009).
Es muy util que el personal esté motivado, que haya compromiso
y se involucre; Ademas, la innovacion y la creatividad adquieren
gran relevancia; asi como un equipo de profesionales que valoran
su trabajo y contribuyen a la mejora continua (Liker, J. y Meier,
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D. 2006). La motivacion es un pilar vital en los procesos, la se-
leccion de indicadores y programas, pero requiere una formacion
que permita, por un lado, comprender las implicaciones de la ca-
lidad y requiere compromiso, planificacién, implementacion, de-
sarrollo, registro y mejora para los que la formacion del personal
es clave, no s6lo en cuestiones meramente de calidad, sino en
todos estos aspectos. Podriamos decir que las funciones de cada
uno de los miembros de la empresa adquieren otra dimension;
no se limitan al propio espacio laboral, sino que implican una
nueva practica que genere sinergia para favorecer el control de
la calidad. Lograr estos cambios favorece el clima organizacional
y el aprendizaje organizacional (Senge P. 2005) de tal forma que,
cuando se involucran todos los miembros de la empresa, se favo-
recerd la estandarizacion.

d. En foque basado en procesos: Entre los ocho principios, este es
uno de los que més influye en la forma de configurar el Sistema
de Gestion de la calidad. Todos los resultados deseados se logran
cuando la actividad y los recursos se administran con base en
un proceso (Goémez Martinez, 2015). La justificacion del traba-
jo basado en procesos se detalla dentro de la norma ISO donde
estad escrito “un resultado final favorable se logra de manera mds
correcta mientras las acciones y las fuentes asociadas se controlan
como un sistema”, a lo que luego agrega “identificar, aprehender y
manipular los procedimientos interrelacionados como un artilugio,
contribuye a la eficacia y desarrollo de la empresa para alcanzar sus
objetivos”. En otras palabras, un sistema es la especificacion del
interés y sus fuentes este es controlado de manera estandarizada
para generar certeza resultados (Galloway, 2002). Es importante,
ademas en este punto, dejar clara la idea de capacidad entendi-
da a través de la Norma porque la mentalidad de una empresa,
aparato o sistema para desarrollar un producto o servicio que
satisfaga las necesidades del cliente y, la de eficacia es la cantidad
de elementos que integran el producto o servicio que son nece-
sarios para obtener los resultados esperados (Alonso, 2010). La
segmentacion de los procedimientos basados principalmente en
la estrategia, el compromiso y los objetivos descritos anterior-
mente, en busca de la satisfaccion del cliente. Este control puede
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entenderse también, como la manipulacion de variables orienta-
das al rendimiento para agregar valor al producto o servicio que
recibe el cliente.

e. Sistema técnico de control: Toda empresa debe poner en marcha
un aparato que contribuya a la eficacia y rendimiento, esto es,
apueste al cumplimiento de sus objetivos para ello, es muy im-
portante identificar, aprehender y manipular los procedimientos
interrelacionados. Con base en la estructura del sistema estable-
cido, cada empresa decidira cudles son clave para lograr los obje-
tivos a nivel mundial. La utilidad de este principio, para Carrera
Endara et al (2018) supone la combinacion de los procedimien-
tos generales y permite aprehender las relaciones que se estable-
cen con los procedimientos especificos.

Desarrollo Organizacional

El Desarrollo Organizacional (D.O.) se ha posicionado como un exce-
lente modelo de gestion para afrontar los cambios en busca de mayor
productividad y competencia, sin embargo, el D.O. no se trata solo del
cambio, sino de la organizacion y sus miembros, por lo que los valores,
las actitudes y la satisfaccion laboral también son importantes.

Se define como el esfuerzo controlado y de toda la organizacion al
mas alto nivel para aumentar la eficacia y el bienestar de la organiza-
cion a través de intervenciones planificadas en sus procesos, aplicando
conocimientos de la ciencia del comportamiento (Beckhard, R.1969).

También se entiende como un esfuerzo planificado y continuo
para aplicar las ciencias del comportamiento y mejorar los sistemas,
aplicando métodos de reflexiéon y autoanalisis (Schmuck y Miles,
1971). De igual forma, se considera como un proceso organizacional
para comprender y mejorar todos los procesos de apoyo, que la orga-
nizacion puede desarrollar para llevar a cabo cualquier tarea y lograr
cualquier objetivo.

Sus objetivos son: fortalecer el alineamiento entre la estructura, los
procesos, la estrategia, las personas y la cultura de la organizacion;
desarrollar soluciones nuevas e innovadoras para la organizacion y
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desarrollar la capacidad de la organizaciéon para innovarse a si misma
(Beer, M. 1980).

En resumen, es un conjunto de teorias, principios y técnicas ba-
sadas en las ciencias del comportamiento y dirigidas hacia el cambio
planificado del clima organizacional, con el proposito de potenciar el
crecimiento de sus miembros y mejorar el desempefo de la organiza-
cion. (Porras y Robertson, 1992).

Algunas de las metas que busca alcanzar son:

a.

b.

Aumentar la satisfaccion personal y profesional.

Lograr un mejor nivel de comunicacion entre jefes, subordina-
dos e iguales.

. Crear una cultura de confianza entre el personal del estableci-

miento.

.Fomentar el trabajo en equipo entre los diferentes departamen-

tos de la empresa.

. Promover la sana competencia entre unidades interdependientes

de una misma organizacion.

Encontrar respuestas creativas a los problemas que surgen con
frecuencia.

Para la instrumentacion del D.O., se requieren técnicas que contri-
buyan a su realizacién. Robbins E. y Judge, T. (2009) los agrupan en
cuatro grupos principales:

1.

Formacion de sensibilizacion. También conocido como equipos
(Tgroups) o capacitacion de laboratorio, especifica un método en
el que las personas se reinen para analizar su comportamiento y
sus relaciones laborales, con la ayuda de un experto en ciencias
del comportamiento o conducta. Por lo tanto, aprenden a través
de las observaciones y opiniones de los demas. Esta técnica tiene
como objetivo establecer la empatia entre las personas y su rol
en la organizacion.

2. Feedback por encuestas. Es una técnica muy util para profundizar

en las actitudes y comportamientos de las personas en todos los
niveles de la organizacion. Los temas que deben incluirse en la
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encuesta son: comunicacion, jerarquia de responsabilidades, re-
laciones laborales, satisfaccion laboral y toma de decisiones. Se
requiere que los empleados hagan una lluvia de ideas, sugeren-
cias y soluciones a los problemas que perciben.

3. Asesoria de procesos. Con esta técnica, un consultor de procesos
acompana a los gerentes en como mejorar, cambiar o modificar
procesos en aspectos como las relaciones laborales, la comunica-
cion entre colegas, subordinados de nivel y superiores, asi como
la delegacion de responsabilidad. El consultor no se ocupa de los
problemas que puedan surgir, sino que proporciona pautas para
que los gerentes encuentren y apliquen soluciones.

4. Formacion de equipos. Se establecen grupos de trabajo para pro-
mover la integracion, la cooperacion, la confianza y la definiciéon
de la mision. Las actividades asignadas a los grupos de trabajo
son especificas, y aunque apuntan a lograr el mismo objetivo, no
todos tienen las mismas funciones.

Un elemento importante del D.O. se refiere al Comportamiento Or-
ganizacional (C.0.), es decir, el como se comportan los miembros de
la organizacion. El comportamiento obedece a las actitudes, creencias,
formacion, valores, principios, etc. de una persona y se observa en su
trabajo. El C.O. estudia el comportamiento de las personas, grupos y
sistemas en general, analizando coémo incide en el desempefio de las
tareas diarias.

Todo aquello a lo que una persona le da importancia y lo motiva
se considera valioso, pues en ello se basan sus objetivos y comporta-
miento, de ahi que los valores sean la base para entender por qué las
personas se comportan de cierta manera. Siendo la familia el primer
nucleo social donde las personas comienzan a crecer, aprender y de-
sarrollarse, de alli se derivan la mayoria de los valores, por sobre con-
textos como la escuela, la religion y otras areas socioculturales. Cada
individuo tiene su propia escala de valores en la que categoriza a las
personas y cosas que son mas importantes para él (Davis, K. y News-
trom, J. 2002).

De igual forma, la satisfaccion laboral se refiere al conjunto de sen-
timientos y emociones favorables o desfavorables que los empleados
perciben de su trabajo. La satisfaccion laboral es una parte importante
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de la felicidad de los empleados, si se considera el trabajo como una
parte fundamental de la vida de muchas personas. En este sentido, es
seguro que quienes estén satisfechos con su trabajo y su vida alcan-
zaran el nivel de productividad y calidad que requiere la empresa. La
satisfaccion laboral varia de persona a persona, ya que cada individuo
es unico e insustituible y no todos priorizan las mismas cosas, por lo
que el D.O. demanda de un andlisis sobre: El desempefio laboral, el
desarrollo profesional, las relaciones laborales, las compensaciones y
el medio fisico.

Otro componente de la D.O. La cultura organizacional se entien-
de como la combinacion de caracteristicas y caracteristicas mentales
y emocionales que caracterizan a una organizacién. También incluye
formas de vida, religion, arte, invenciones, tecnologias, sistemas de va-
lores, derechos humanos fundamentales, tradiciones y creencias, va-
lores, actitudes y comportamientos compartidos por los miembros de
una empresa u organizacion. La cultura se transmite en el tiempo y se
adapta a influencias externas y presiones internas debido a la dindmi-
ca de la organizacion (Schein, E., 1988).

La cultura organizacional refleja supuestos sobre la naturaleza de la
organizacion que se reflejan en el comportamiento de la organizacion
o0 su entorno; no es mas que la forma en que la gerencia y los emplea-
dos se comportan individualmente o como grupo en una organizacion.
Este importante factor en la organizacion afecta tres areas del compor-
tamiento de los empleados, a saber:

a. Valores organizacionales: Principios filosoficos de lo que mejor o
bueno para la entidad y lo que sucede y deberia cambiar. Se re-
fiere al fin y tanto como a los medios;

b. Clima organizacional: el ambiente de trabajo de la organizacion es
percibido y experimentado por los miembros de la organizacion.
Este aspecto incluye las emociones y como reaccionan las perso-
nas ante las caracteristicas y cualidades de la cultura organizacio-
nal y sus valores;

c. Estilo de gestion: como se comporta el gerente y ejerce la autori-
dad. Considerando que este estilo de gestion puede ser autocra-
tico o democratico. El estilo de gestion estd determinado por la
cultura y los valores de la organizacion.



160 DESARROLLO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA EN LA REACTIVACION DE LAS MIPYMES

Por otro lado, las actividades relacionadas con el cambio organiza-
cional casi siempre encuentran algun tipo de resistencia, no solo de
los empleados, sino también de gerentes e incluso propietarios (Chia-
venato, 2009).

Robbins E. (1999), enfatiza que las fuentes de resistencia al cambio
son individuales y organizacionales. Las individuales radican en las ca-
racteristicas humanas basicas, tales como percepciones, personalida-
des y necesidades; hay cinco razones por las que las personas pueden
resistirse al cambio: el habito, la seguridad, los factores econémicos,
el miedo a lo desconocido y el procesamiento selectivo de la informa-
cion.

Por otro lado, las organizaciones son esencialmente conservadoras
y se resisten activamente al cambio. Hay seis fuentes principales de
resistencia organizacional: inercia estructural, enfoque limitado en el
cambio, inercia grupal, amenaza a la experiencia, amenaza a las rela-
ciones de poder establecidas y amenaza a la asignacién de recursos
establecida.

Debido a que las organizaciones estan formadas por muchos indi-
viduos, el efecto multiplicador de la resistencia individual hace que la
capacidad de cambio de una organizacion sea mas lenta y mas dificil
de lograr que la de un individuo. Sin embargo, es importante que la
organizacion tenga capacidad de cambio, porque si no cambia, no so-
brevivird (Garcia G. 2002).

En este sentido, Antonorsi M. (1999) considera que las empresas
pueden ser pensadas como sistemas que, junto con otros, se encuen-
tran inmersos en un determinado entorno donde se desarrolla la com-
petencia y la cooperacion y que se organizan de diferentes formas se-
gun el micro o macro. ambiente que encuentran. Incluso dentro de la
misma cultura, pueden emerger y tener éxito con planes de negocios
muy diferentes. No solo los sistemas de creencias, sino todos los com-
ponentes del modelo organizativo pueden ser, en mayor o menor me-
dida, condicionantes o determinantes de cambios en dicho modelo.

En sintesis, que, para lograr cambios en una organizacion, sus indi-
viduos deben cambiar, cambiar muchos de sus hébitos y creencias; lo
que requiere un gran esfuerzo personal.
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Reflexiones finales

Ante la pregunta ;qué alternativas ofrece la tecnologia administrativa
para reactivar a las MIPyMEs en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas? El De-
sarrollo Organizacional, se propone como una respuesta al cambio,
como una compleja estrategia de aprendizaje dirigida a cambiar creen-
cias, actitudes, valores en las organizaciones para que puedan adaptar-
se a las nuevas tecnologias, mercados y sus diversos desafios.

El andlisis te6rico metodologico y epistemologico para su imple-
mentacion, parte del supuesto de que: satisfacer las expectativas del
consumidor con sus productos y/o servicios, es una prioridad en cual-
quier empresa, en este sentido, la “calidad” ha mostrado ser una herra-
mienta para asegurarlo.

Ya en la década de los 60°s se trabajaba en “una idea basada en una
serie de innovaciones de la gestion de la calidad del producto” (Ishikawa,
K. 2003), la cual derivo en el Modelo de Deming y cuya aplicacion
practica sirve de base a las teorias del Control de Calidad Total. Hoy,
se cuenta con los Sistemas de Gestion de la Calidad basados en la nor-
ma ISO, que contienen un conjunto de requisitos adaptables a cual-
quier organizacion. Ademas de las ventajas de su aplicacion, inducen a
las empresas a enfocarse en el cliente, definir y mantener bajo control
los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para él.

Finalmente, el Desarrollo Organizacional se ha posicionado como
una excelente via para establecer un cambio de modelo de gestion, en
tanto que, propone los elementos necesarios, con base en las ciencias
del comportamiento para el cambio planificado, con el fin de promo-
ver el crecimiento de sus miembros y mejorar el desempeno organi-
zacional. Sin embargo, para lograr cambios en una organizacion, sus
individuos deben cambiar, cambiar muchos de sus habitos y creencias;
lo que requiere un gran esfuerzo personal y organizacional.
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CAPITULO IX

Estrategias econdmicas y culturales
empleadas en una pequena empresa
familiar en Tuxtla Gutiérrez

DRA. CONSUELO GUADALUPE MORALES FLORES1
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DRA. MARTA VICTORIA ESPINOSA VILLATORO3

DR. ROBERTO DE JESUS CRUZ CASTILLO4

Resumen:

En este capitulo se presentan los resultados de las estrategias econd-
mico-financieras y culturales aplicadas en el Hotel Aurora, ubicado en
la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, la investigacion tuvo
como objetivo analizar las estrategias relacionadas con la planeacion
financiera y la cultura organizacional que estableci6 el Hotel, para me-
jorar su competitividad y hacer frente a la contingencia sanitaria cau-
sada por el Covid — 19.

La metodologia utilizada fue un estudio de caso, realizando entre-
vistas semiestructuradas y observacion directa, se concluye que al
aplicar estrategias tanto en sus procesos econdémicos, como en su cul-
tura organizacional el Hotel sigue siendo competitivo y se mantiene
en los gustos y preferencias de los turistas.

1 Universidad Autonoma de Chiapas, consuelo.morales@unach.mx, mexicana
2 Universidad Autonoma de Chiapas, susana.estrada@unach.mx, mexicana
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Palabras clave: Empresa familiar, Cultura organizacional, Determi-
nacion de precios

Antecedentes:

A consecuencia del Covid-19, asi como del confinamiento el sector tu-
ristico se vio seriamente afectado, la llegada de los turistas internacio-
nales compuestos por fronterizos y no fronterizos tuvieron un descen-
so en el afio 2020 del 46.0% en relacion al 2019, dejandose de recibir
20.7 millones de llegadas. Por su parte, los turistas nacionales decre-
cieron sus viajes al extranjero alcanzando un 63% menos en relacion al
ano anterior. De modo similar, en cuanto al turismo nacional, como no
se cuenta con registros administrativos, para poder proporcionar una
aproximacion en el comportamiento de los viajeros, se consideraron
44 destinos, los cuales cuentan con una poblaciéon de cuando menos
2,000 habitantes; con lo cual se pudo determinar una reduccién en
llegadas a cuartos de hotel en estos 44 destinos por turistas nacionales
de 55.3% en el ano 2020 en relacion al 2019, también se dio a conocer
que las zonas arqueoldgicas tuvieron una disminucion del 72.8% , de
manera similar las visitas a museos presentaron una disminucion del
75.0%, por su parte, la ocupacion hotelera sufrié una caida, alcanzando
un 56.6% (Madrid, Godinez y Casar, 2021).

Por su parte, SECTUR (2022); Wortev Capital (2022), refiere que
el turismo internacional durante el primer trimestre del 2022 ha teni-
do un crecimiento del 30.9% en relaciéon al 2021. El turismo local ha
jugado un papel muy importante en la reactivacion del sector, el Fon-
do Monetario Internacional (FMI) prevé el crecimiento nacional en
un 2.1% en este 2022 y el 2.7% para el ano 2023, recuperacion que se
prevé en los principales sectores, tal es el caso del turismo, los princi-
pales destinos que el turismo nacional visita posterior a la reactivacion
economica son los pueblos magicos, las montafias o zonas rurales que
proporcionen alternativas seguras, las cuales brindan confianza a los
visitantes buscando regresar nuevamente en repetidas ocasiones dis-
frutando de un viaje de placer. En relacion a la reaccion de los turistas,
éstos 4 de cada 10 comentan que viajaran al interior del pais, siempre y



MORALES FLORES / ESTRADA CASTELLANOS / ESPINOSA VILLATORO / CRUZ CASTILLO 167

cuando el lugar donde vayan a alojarse cuente con las medidas sanita-
rias y de seguridad suficientes (Wortev Capital, 2022). En el afio 2022,
el turismo de negocios vuelve a resurgir, alcanzando un incremento
del 6%, por lo cual, este sector es motivo de esperanza de reactivacion
para la industria (Morales, 2022).

Respecto a la industria hotelera, esta ha evolucionado en los ulti-
mos 25 afios, siendo acompafiada de cambios, entre los que destacan:
su estructura econdémica, infraestructura, modificacion de mercados
de capital, por mencionar algunos propios de la hoteleria internacio-
nal, Katzman, y Arnoldi, (2017); Morales, Estrada, Espinosa y Cruz
(2022). Sin embargo, derivado de la pandemia por Covid — 19, la in-
dustria ha sufrido fuertes efectos, en el ano 2020 la afluencia turisti-
ca tuvo un fuerte descenso dando como resultado una pérdida que
equivale al crecimiento del sector en los tltimos 7 afios (OMT, 2020;
Diaz, 2021). El impacto derivado de la contingencia, no ha sido ajeno
al sector hotelero, debido al cierre de fronteras y al confinamiento,
el sector se ha visto seriamente danado, siendo uno de los ultimos
en incorporarse a la nueva normalidad, Tobar, (2020) y Diaz, (2021);
Morales, Estrada, Espinosa y Cruz (2022).

Por tal razon, se han buscado estrategias para reactivar la economia
en el sector hotelero, tal es el caso del Hotel Aurora, objeto de estudio
de esta investigacion, el cudl fue fundado el 13 de Junio del 2009, cuya
representante legal es la Sefiora Aida Araceli Gutiérrez Garcia, es una
empresa familiar que consta de 24 habitaciones, se encuentra ubicado
en la séptima calle oriente Sur Numero 351 (figura 2), Barrio de San
Roque, de la Ciudad Capital de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México; co-
menta el gerente general que se encuentra dentro de la clasificacion
como hotel de 3 estrellas (figura 3), considerando que de acuerdo con
Sectur, Cestur, Conacyt y Factor Delta (s/f), un hotel se clasifica con
un numero determinado de estrellas de acuerdo con lo siguiente:

a) Una estrella: solo ofrece lo indispensable
b)Dos estrellas: servicios e infraestructura basicos

c)Tres estrellas, instalaciones adecuadas, servicio completo y es-
tandarizado, sin grandes lujos

d)Cuatro estrellas: instalaciones de lujo y servicio superior, por
altimo,
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e)Cinco estrellas: instalaciones y servicios excepcionales

El recurso humano lo integran, la Representante Legal, el Gerente
General, una recamarista que cubre el turno matutino, una recamaris-
ta y auxiliar administrativo que cubre los turnos matutino y vesper-
tino, ademds de contar con el apoyo de una persona que realiza sus
practicas profesionales. Por otra parte, el origen del capital con el cual
fue fundado el Hotel Aurora es propio.

Estado del Arte

La empresa familiar

La empresa Familiar en México al igual que en el resto del mundo,
contribuye de manera importante al crecimiento del producto inter-
no bruto, asi como a las fuentes de empleo (Chrismn, Chua y Steiner,
2003; Morales y Gonzalez, 2020).

La empresa familiar operativamente hablando, de acuerdo con Lo-
zano (2000); Quejada y Avila (2016, p. 3) puede definirse como “un
tipo de unidad empresarial que suele operar a partir de la disponibi-
lidad de capital y trabajo de origen familiar o doméstico, en la cual
las relaciones laborales presentan elementos diferenciadores con res-
pecto a otro tipo de organizaciones empresariales”. En la realidad so-
cioecondmica la empresa familiar es de gran importancia, dado que
se constituyen en un agente activo en la regeneracion de la estructura
econdmica regional (Lopez, 2003; Quejada y Avila, 2016).

Como fortalezas de las empresas familiares se pueden mencionar
las siguientes. - La vision a largo plazo, las inversiones que realizan no
son a corto plazo, las finanzas y los activos son celosamente cuidados
ya que también forman parte del patrimonio familiar, el compromiso
que se tiene en concluir el proyecto empresarial, donde los duefios
no tienen el menor problema en trabajar largas jornadas, incluyendo
fines de semana o dias festivos, contagiando ese espiritu a los emplea-
dos a los cuales les agrada trabajar codo con codo con los propietarios
logrando finalizar el proyecto, de esa manera ellos también aseguran
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su fuente de trabajo, lo que permite a los empresarios obtener me-
jores rendimientos y en un inicio la recuperacion es acelerada. Por
otra parte, se generan lazos de confianza mas estrechos con los clien-
tes, quienes prefieren el trato directo con los duefios de las empresas
(Hernandez, 2020).

Las ventajas y desventajas de una empresa turistica familiar segin
refiere Giselle (2015, p. 21) son las siguientes:

Ventajas

L]

Flexibilidad en el trabajo

Rapidez en la toma de decisiones

Mayor confianza por parte de los proveedores y clientes
Libertad de accion

Independencia para decidir el control de la empresa
Control de la empresa

Dotacion y magnitud minima de personal

Contacto mas fluido y directo

Los resultados de los productos/servicios son mas artesanales
Mayor comunicacion vertical y horizontal

Flexibilidad para producir cambios

Mayor dedicacion a la empresa, voluntad de sacrificio personal y
menor rotacion de personal ejecutivo

Mayor continuidad de los altos funcionarios

Desventajas

Dificultad de comunicacion entre los miembros familiares
Estar con la familia las 24 horas del dia
Pocas oportunidades de desarrollo

Enfrentar conflictos familiares y no familiares de maneras a ve-
ces simultdneas

Malos habitos de escucha
No hay buenos canales de comunicacion establecidos

Falta de comprension en las tareas ya que no existen descripcio-
nes de puestos
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» Gran resistencia a contratar personal capacitado y profesional
» Liderazgos muy largos

* Problemas organizativos

« Estancamiento estratégico y falta de planificacion

« Tasa de reinversion insuficiente

» Falta de una mentalidad orientada a resultados y a la creacion de
riquezas

Cultura organizacional en Mipymes familiares

En primer lugar, se puntualizard la cultura organizacional, la cual es
definida por Schein (2009); Cuadrado y Vélez (2019, p. 11) como
“Conjunto de premisas que un grupo aprende a aceptar, como resul-
tado de la solucion de problemas de adaptacion al ambiente y de in-
tegracion interna”. Es decir, son una serie de valores e ideales que se
comparten dentro de una organizacién, mediante la convivencia del
personal, se busca el cumplimiento de objetivos en comun, lo que per-
mite alcanzar las metas de la organizacion. Por lo que, para conservar
la cultura organizacional dentro de una empresa, es conveniente que
los empleados de mayor antigiiedad transmitan a los de nuevo ingre-
so las acciones, actitudes y valores mas relevantes, ademas de que las
directrices seran comentadas por los directivos, sin embargo, se debe
aprovechar la oportunidad que se presenta al haber empatia entre los
compaferos.

Por su parte, Cameron y Quinn (1999); Cuadrado y Vélez (2019,
p.13-14) refieren en “El modelo de Cultura Organizacional”, que la
cultura organizacional est4 definida por dos dimensiones, en la prime-
ra dimension se establece en qué medida tiene la organizacion orden,
estabilidad y control; la segunda dimension se refiere a la orientacion
tanto al interior como al exterior de la misma. Los tipos de cultura
organizacional a las cuales se refieren son:

1. Cultura humanista o familiar.- Los directivos de la empresa son
tomados como ejemplo, son consejeros de sus empleados y se les
otorga la etiqueta de padres de cada uno de los trabajadores que
forman parte de la gran familia en la que se convierte la institu-
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cion, lo que permite que se cree un clima de confianza, interés
por el trabajo y compromiso, ademds de contar con una mentali-
dad abierta y participativa.

2. Cultura de Adhocracia o Innovacién.- La empresa se encuentra
en constante progreso, cada integrante esta dispuesto a aportar
ideas y en su caso a asumir los riegos correspondientes, los di-
rectivos en este caso, se caracterizan por motivar a los colabo-
radores a asumir riesgos, a innovar, a sentirse libres para aportar
ideas o propuestas, aprendiendo de los errores cuando los hayan,
siempre pensando en el bien de la organizacion.

3. Cultura de Mercado (productos propios).- Los colaboradores se
enfocan en conseguir los objetivos de la empresa y son muy com-
petitivos, trabajan de manera colaborativa, sin embargo, quieren
destacar de manera individual, los directivos se toman como
ejemplo del ejecutivo agresivo, competitivo y claramente orien-
tado a los resultados. Por consecuencia, los valores compartidos
son la agresividad, el espiritu triunfador, por su parte, la direc-
cion se caracteriza por promover la competitividad agresiva, ya
que todos saben que el ambiente en el mercado es muy agresivo,
por lo que se hace énfasis en el propoésito de vencer a la compe-
tencia.

4. Cultura de jerarquia (trabajo en equipo).- Debido a que la em-
presa es una entidad muy jerarquizada, se respetan mucho los
niveles que hayan de acuerdo a su estructura, existen procedi-
mientos y normas perfectamente definidas para cada actividad,
el estilo de direccion se caracteriza por promover la seguridad
en el empleo, la permanencia en el puesto y la existencia de poca
incertidumbre.

Fijacion de precios, economia en Mipymes familiares

Para pensar en fijar los precios de productos o servicios, en primer
lugar se debe definir qué es el precio, por lo que segiin Lozada (2017,
p.9) podemos citar a:
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Kotler & Amstrong (2012) “Cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio, o la suma de los valores que los con-
sumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el pro-
ducto o servicio”.

Sanchez (2012) “Cantidad de dinero que los consumidores de-
ben sacrificar para adquirir algo que desean, por lo tanto supone
una relacion entre el consumidor y el vendedor”.

Stanton & Etzel & Walker (2000): “Cantidad de dinero y/o
otros articulos con la utilidad necesaria para satisfacer una ne-
cesidad que se requiere para adquirir un producto. Recuérdese
que utilidad es el atributo que posee la capacidad de satisfacer
deseos”.

McCarthy y Perreault (1999) “desde la perspectiva del consu-
midor, el precio es lo que debe dar a cambio de los beneficios
que le ofrece el resto de la mezcla de marketing; de ahi que inci-
da directamente en el valor para el cliente”.

Se puede destacar que en cada una de las definiciones se hace re-
ferencia a palabras clave, tales como valor, beneficios, consumidor,
vendedor, dinero, utilidad, necesidad. Por lo tanto, determinar el pre-
cio de un producto o servicio, es una decision comercial que hay que
considerar como de suma importancia, el precio debe ser justo, ya que
si es mas alto o mas bajo podria causar problemas en las ventas, asi
como en el flujo de efectivo. Al inicio de las operaciones es relevante
implementar una adecuada politica de precios, la cual debe ser revisa-
da con frecuencia para mejorar la rentabilidad de la empresa; ademas
de fijar los precios, también se debe voltear a ver a la competencia ya
que, si los directivos no lo hacen, seguramente los clientes potenciales
silo haran.

Por lo tanto, para tener una mejor rentabilidad se deben tener cla-
ros los siguientes conceptos:

a) Costo.- Cantidad monetaria invertida para obtener el producto o
servicio.

b)Precio.- Gratificacion econémica que se recibe por elaborar o
prestar el producto o servicio.
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c¢) Valor.- Lo que ante los ojos del cliente vale el producto o servicio

Considerando lo anterior, al calcular el precio implica cubrir el total
de costos, sumandole un porcentaje de ganancia, para lo cual, se divi-
den los costos en fijos y variables, donde los costos fijos son los que ge-
nera la empresa se produzca o no, ademads de que son independientes
al monto total de ventas mensual o anual segin sea el caso, ejemplo:
salarios, impuestos, agua, luz, etc. Por su parte, los costos variables son
los que se relacionan directamente con la cantidad de articulos pro-
ducidos, éstos estdn en proporcion al nimero de ventas, por ejemplo:
materias primas, insumos, transporte, entre otros.

Puede tomarse como una opcién atractiva para los clientes poten-
ciales ofrecerles precios diferentes como un reconocimiento a su leal-
tad, otra alternativa en ofrecer precios llamativos para atraer nuevos
clientes, se puede considerar cualquier estrategia para captar clientes
o para mantener el mercado tomando siempre en cuenta que el precio
debe cubrir los costos totales mas valor que represente una ganancia,
de lo contrario el negocio no serd rentable.

Figura 1: Factores a considerar para determinar los precios:

Otros factores internos y externos

; que se deben tomar en cuenta. ;
Percepciones de Percepciones de
valor de los clientes valor de los clientes

Estrategia y precios
de los competidores.
Estrategia, objetivos y mezcla de

Precio limite maximo MR Precio minimo
Por arriba de este i Por debajo de este
] demanda. - -
precio no hay demanda. precio no hay utilidades.

Fuente: Lozada (2017, p.35). Estrategia de Precios.

Por su parte, los directivos deben considerar cuando realizar
cambios o ajustes en los precios, los cuales aplicados de manera co-
rrecta puede ser una acertada decision (Lozada, 2017).
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Cuando los stocks en los inventarios son altos se requiere de tomas
de decisiones que permitan estabilizar el desarrollo de las empresas,
algunas alternativas que permiten bajar los precios son las siguientes:

Excedentes en inventarios
Objetivos de ventas mas altos
Baja de precios por parte de la competencia

De igual manera, los precios se pueden fijar considerando que los
precios de venta han sido determinados sobre la base de los costos to-
tales, a los cuales se les aumenta un margen de utilidad deseado (UAL,

s/f).

Objetivo

El objetivo del capitulo es presentar los resultados de las estrategias
aplicadas para reactivar las operaciones del Hotel Aurora obtenidos
en la investigacion, la mencionada investigacion tuvo como objetivo
analizar las estrategias relacionadas con la planeacion financiera y la
cultura organizacional que estableci6 el Hotel, para mejorar su com-
petitividad y hacer frente a la pandemia por Covid — 19.

Pregunta de Investigacion

:Qué estrategias relacionadas con la planeacion financiera y 1a cultura
organizacional se aplicaron en el Hotel Aurora para apalancar su com-
petitividad y hacer frente a la pandemia por Covid- 19?

Metodologia

Se realizé un andlisis a los diferentes procesos econdmicos y de cultura
organizacional del Hotel Aurora cuya metodologia fue como estudio
de caso, tuvo un enfoque descriptivo, se emplearon fuentes secunda-
rias, teorias, articulos, la web, los instrumentos de investigacion que se
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utilizaron fueron entrevista semi-estructurada, revision documental y
observacion directa.

El estudio de caso segun Creswell (2018); Horizontes, (2021), es
un disefio de la investigacion que se usa en muchos campos, especial-
mente en la evaluacion, en donde el investigador elabora un analisis
profundo de un caso, un evento, una actividad, un proceso de una o
mds personas.

En tanto que la metodologia descriptiva se realiza a través de un
analisis de las caracteristicas de un fenémeno sin determinar las rela-
ciones existentes entre ellas, mediante la observacion, estudio de caso
y encuesta de investigacion (Rus, 2021).

Resultados

Como resultado del anilisis de las entrevistas realizadas al personal
directivo y de la observacion directa, afirmamos lo siguiente:

a)Respecto a la planeacion financiera:

Los costos de los insumos utilizados subieron derivado de las
nuevas reglas de la secretaria de salud, por lo que los precios
tuvieron que sufrir un ajuste.

Los salarios no fueron modificados, ni hubo despido de traba-
jadores

Durante el periodo de casi nula afluencia turistica debido al
confinamiento por la contingencia sanitaria, el Hotel Aurora
tuvo como huéspedes a médicos foraneos, que se incorpora-
ron a los trabajos de salud, lo que permiti6 conservar 12 ha-
bitaciones ocupadas, oportunidad que tuvo la empresa ya que
se logré mantener ingresos suficientes para cubrir sus costos
fijos.

Se firmo un contrato con Concepto Oyo “Capital O” en el afo
2020, obteniendo un beneficio econémico el cual fue utilizado
para compra de sidbanas, cojines, pie de cama, toallas, tapete
de bienvenida, pintura para el inmueble, entre otros insumos,
mismo que dur6 de febrero a Septiembre 2020 debido a la
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pandemia, actualmente, en el mes de febrero 2022 se renueva
contrato con una duracion de dos afios (Figuras 4y 5).

Habilitaron un espacio que era para uso de la familia y lo volvie-
ron estacionamiento, lo que hizo mas atractivo el hotel para los
huéspedes, ya que normalmente el estacionamiento es complica-
do en la zona (Figura 6).

b)Respecto a la cultura organizacional:

El personal fue concientizado de la importancia del buen trato
al cliente, de mostrar empatia con el huésped, de la calidad y
calidez en el servicio.

El hotel ha mantenido abiertas sus puertas y proporciona
atencion a sus huéspedes las 24 horas del dia.

Las habitaciones cumplen con el protocolo de sanidad que
dicta la Secretaria de Salud.

Los propietarios estan al pendiente de los requerimientos del
Hotel las 24 horas del dia, ya que ocupan dos de las veinti-
cuatro habitaciones con que cuenta el inmueble, ademas de
utilizar la sala de recepcion y la cocina.

Con la habilitacion del estacionamiento a un lado del hotel,
se ha atendido la necesidad de seguridad de los clientes, asi
como la de sus vehiculos, lo que se reflejo en un incremento
en ocupacion del hotel. Recientemente los directivos vendie-
ron un inmueble para que en un futuro cercano se remodele el
estacionamiento, asi como determinadas areas del hotel.

Se cumpli6 con las normas de salud derivadas de la pandemia,
a la entrada del hotel se ubic6 una mesa con gel y desinfectan-
te para uso de los huéspedes, las habitaciones son sanitizadas
diariamente, del mismo modo, cada que se recibe una habita-
cion se sanitiza el lugar, lo cual genera confianza en el cliente
y por consecuencia se gana su lealtad.
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Conclusiones

Las estrategias implementadas en el Hotel Aurora en su planeacion
financiera por la baja afluencia turistica, ademas del incremento en
los costos debido a la compra de sanitizantes, geles y desinfectantes
para cumplir con las medidas establecidas por la Secretaria de Salud,
cuyo origen fue derivado de la contingencia mundial por el Covid — 19,
permiti6 al Hotel ser resiliente y mantenerse en el tiempo sin sufrir
mayores efectos econdmico-financieros durante esta crisis.

La firma del contrato con Concepto Oyo, refuerza la economia del
Hotel Aurora, permitiendo tener una mayor afluencia turisca derivado
del apoyo de la plataforma de Capital O.

Por otra parte, al tener un ambiente organizacional adecuado, la
informacion fluyé en ambos sentidos de los canales de comunicacion
entre directivos y empleados. Asi, los empleados, al tener condiciones
de seguridad y empatia por parte de los directivos ante 1a contingencia
sanitaria, realizan sus labores de manera tal que se reflej6 en un am-
biente calido y de cordialidad, apreciados por todos los huéspedes, no
importando su ambito laboral, quienes estuvieron regresando a hos-
pedarse nuevamente, significando un ingreso continuo para el hotel,
lo que ha permitido a la empresa mantenerse en el tiempo y sobre
ponerse a la pandemia causada por el Covid-19.
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Anexo fotografico:

Figura 2: Ubicacion Hotel Aurora

Fotografia: Trabajo de campo
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Figura 3: Entrevista al Gerente del hotel

| B

Fotografia: Trabajo de campo

Figura 4: Insumos de Capital O

Fotografia: Trabajo de campo
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Figura 5: Blancos de capital O

Fotografia: Trabajo de campo

Figura 6: Estacionamiento del Hotel

Fotografia: Trabajo de campo



CAPITULO X

Modelo estratégico emergente de supervivencia
de las Pymes en México. Caso: Morelos

DR. AUGUSTO RENATO PEREZ-MAYO'
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DR. FERNANDO ROMERO-TORRES?

Resumen

Un modelo de digitalizacion para Pymes permitiria, durante una emer-
gencia como la pandemia, ser un puente estratégico entre esta y sus
clientes para no perecer, ya que el uso de este modelo permitiria una
buena adaptacion con su entorno. De esta manera, es mas facil, cono-
cer al detalle las transacciones con el cliente, hacer un seguimiento
de su caso y poder responder a lo que precisa en todo el momento de
compra y postventa. Para tal sentido, la estructura organizacional de
cada negocio debe cambiar su condicién actual para poder integrar
formas organizacionales y tecnologicas pertinentes con el contexto
donde estd inmersa.

Este proceso de digitalizacién podria crear condiciones de super-
vivencia de las Pymes en México y por ende en Morelos. Los factores
de investigacion utilizados se basaron en un muestreo por convenien-
cia de 350 Pymes, identificando las fortalezas de adoptar un modelo

T Universidad Auténoma del Estado de Morelos, renatomayo@hotmail.com, mexicano.

2 Universidad Auténoma del Estado de Morelos, nohemi.roque@hotmail.com, mexica-
na.
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de digitalizacion. La ruta tedrica y metodoldgica utilizada es la Teoria
General de Sistemas y sus derivaciones conceptuales como es la teoria
de la contingencia hasta la teoria de costos y transacciones. Los resul-
tados obtenidos para determinar la situacion actual de las Pymes en
Morelos es la siguiente: 99%, no cuenta con un modelo de digitaliza-
cion. 96% no recibid apoyo del gobierno y 92% no pudieron renegociar
su deuda, ningtn crédito de emergencia, subsidios de tasas, extension
de plazos, retraso de pagos y garantias para aminorar el pago de sus
créditos.

Antecedentes

El objetivo de este capitulo de libro es la de proponer un modelo emer-
gente de digitalizacion para Pymes en el estado de Morelos derivado
de la pandemia causada por el COVID-19.

Los organismos internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo BID (2022) plantea el uso de tecnologias digitales para im-
pulsar el desarrollo de las localidades, regiones y naciones de Améri-
ca Latina. El objetivo estratégico de este organismo financiero y que
plasma en su agenda 2025 dice que hay que favorecer la digitalizacion
del sector privado, especificamente Pymes. Los cambios en las organi-
zaciones suelen ser planeados y en otras ocasiones no lo son, y esta re-
flexion se realiza por este evento emergente sanitario que nos impacto
no solo en la salud, sino en lo econdmico antes y después del Covid-19.
Las organizaciones que no tuvieron las condiciones de infraestructu-
ra y de recursos humanos para construir un puente digital entre su
mercado, sus clientes, su contexto, los dejo en dltimo lugar. Los datos
son muy alarmantes, hoy en dia en los niveles de adopcion de las tec-
nologias digitales en este sector son completamente bajos. Carencias
en infraestructura, recurso humano competente, liderazgos ausentes,
habilidades digitales nedfitas, impiden a las Pymes beneficiarse, la fal-
ta de conocimientos y demds cosas ponen en riesgo este sector.

La importancia de este sector para el equilibrio econémico de Mé-
xico y cualquier pais es determinante y para evidenciar esto mostra-
mos los datos siguientes de la Encuesta Nacional sobre Productividad



184 MODELO ESTRATEGICO EMERGENTE DE SUPERVIVENCIA DE LAS PYMES EN MEXICO

y Competitividad de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas del
2018:

» Un total de 4 millones 057 mil 719 Microempresas, con una par-
ticipacion en el mercado equivalente al 97.3 por ciento.

» 111 mil 958 Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), con una
participacion de 2.7 por ciento en el mercado.

e Somos un pais 4 millones 169 mil 677 Micro, Pequefias y Me-
dianas Empresas (Pymes). (E. INEGI, 2018)Pequenas y Media-
nas Empresas”,”URL”:"https://www.inegi.org.mx/programas/
enaproce/2018/7,author”:[{“family”:"INEGI”,"given”:"ENAPR
OCE”}],”accessed”:{“date-parts”:[[“20227,8,2]]},”issued”:{“da
te-parts”:[[“2018”]]}}}],”schema”:"https: //github.com /citation-
style-language /schema/raw/master/csl-citation.json”}

Ya Estrada y Guadalupe, planteaban que con estos datos Pequefas
y Medianas Empresas”,”"URL”:"https://www.inegi.org.mx/progra-
mas/enaproce/2018/”,”author”:[{“family”:"INEGI”,”given”:"ENAP
ROCE”}],”accessed”:{ “date-parts”:[[“20227,8,2]]},”issued”:{ “date-
parts”:[[“2018”]]}}}],”schema”:"https://github.com/citation-style-
language /schema/raw/master /csl-citation.json”} “las micro, peque-
fias y medianas empresas juegan un papel importante en el desarrollo
de la economia mexicana debido a su capacidad de generar empleos y
su gran aportacion al Producto Interno Bruto (PIB)” (Estrada & Gua-
dalupe, 2018, p. 620)sefialaron que las empresas centrarin sus es-
fuerzos en estrategias de crecimiento y expansion. Existen distintas
fuentes de financiamiento gubernamentales que permiten hacer cre-
cer a las MiPyMEs, uno de ellos es el INADEM mismo rechaz6 50 % de
solicitudes por errores normativos, esto se debe a que los aspirantes
no cuentan con el conocimiento necesario para elaborar la solicitud
apropiadamente. Buscar nuevas formas de financiamiento se volvio
una prioridad para estas empresas, sin embargo el 51 % de los directi-
vos consultados por American Express dijo que tiene dificultades para
acceder al financiamiento necesario para el crecimiento de su negoc
io.”,”language”:"es”,”page”:"619-624","source”:"Zotero”,’title”:”"Micro,
pequenas y medianas empresas: Estrategias de negocios y dificultades

9

de crecimiento”,”author”:[{“family”:"Estrada”,”given”:"Garcia” },{“fam
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ily”:”Guadalupe”,”given”:"Aranza” }],”issued”:{ “date-parts”:[[“2018”,
8]1}},"locator”:7620”}],”schema”:"https: //github.com/citation-style-
language /schema/raw/master /csl-citation.json”} .

Las problemadticas encontradas en las Pymes podemos enunciar la
falta de planeacion, menoscabo de estudios de mercado, escasa o nula
presencia digital a través de redes sociales o de una pagina web, pre-
cios no competitivos ante el mercado, nula capacitacion a los colabo-
radores, asi como falta de asesoria legal y financiera, a todo esto, se
anadio6 la pandemia causada por el brote de la enfermedad denomina-
da COVID-19, De ahi que la pandemia provoco el cierre definitivo de
mas de 1 millon de Pymes en los que trabajaban 3 millones de perso-
nas, segin datos del Instituto Nacional de Geografia y estadistica en el
(Estudio sobre la Demografia de los Negocios, 2020).

Nadie estaba preparado contra tal emergencia, y en el estado de
Morelos, las Pymes tampoco, y ellas representan una parte fundamen-
tal en el desarrollo econémico del estado, por ello la importancia de
buscar identificar los obstaculos a los cuales se enfrentan luego de la
pandemia por COVID-19, logrando con esto realizar el disefio de es-
trategias, que permitan que estas se enfrenten de manera exitosa a las
emergencias del entorno para poder adaptarse y evolucionar.

;Qué problematicas enfrentaron las Pymes en el estado de Morelos
derivado de la pandemia por COVID-19? ;Cuales ahora?

Estado del arte

La estructura del sector productivo en México estd compuesta basi-
camente por pequefos negocios, 97% de éstos tiene menos de 20 em-
pleados y 90% menos de 5 empleados. INEGI (2019)pequefas y me-
dianas del pais que desarrollan actividades econémicas de los sectores
manufacturero, comercial y de servicios privados no financieros, a 17
meses de concluidos los Censos Econdmicos 2019, para conocer su
situacion demografica, distinguiendo a los establecimientos que han
iniciado actividades en el periodo de mayo de 2019 a septiembre de
2020, los que cerraron definitivamente en ese mismo periodo y aque-
llas que se mantienen operando, en el contexto de la pandemia por
COVID-19.”,"language”:"es”,"title”:"Demografia de los Negocios (DN
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La mayoria de estas organizaciones carecen de lineas de créditos,
garantias, capital de trabajo o seguridad social. La estructura o carac-
terizacion de la mayoria son tienditas de barrio (changarros de co-
mida, tortillerias, miscelaneas o peluquerias, entre otros). Sus ventas
representan el 50% de las ventas totales de bebidas y comida del pais.
Sus ahorros se estiman en cerca del gasto de 3 semanas, por lo que la
caida de la demanda ocasionada por COVID-19 ha puesto a 25% de
dichos negocios en riesgo de desaparecer (cerca de 725 mil empleos)
(OECD, 2020).

Esta situacion no es tnica de México, por ello distintos gobiernos y
agencias internacionales, asi como el sector privado, estan implemen-
tando planes de importancia coyuntural que permita el rescate a las
pequefias empresas a partir de modelos de gestion que contemplen
por los menos las siguientes cinco medidas:

1. Incentivos Fiscales. El incentivo fiscal constituye un estimulo por
parte del Estado, que se manifiesta como reduccion en el pago
de determinado tributo, en este sentido y en la revision del esta-
do del arte realizado, encontramos que, la mayoria de los paises
anunciaron importantes estimulos fiscales como: garantias, cré-
ditos, subsidios para pagar salarios de empresas, y aplazamiento
de pagos de impuestos, entre otros. Un ejemplo de ello es que en
Estados Unidos dichos estimulos ascienden a 250 billones de do-
lares (Cook & White, 2020), mientras que en Japon a 10 billones
de dolares (Nikkei, 2020) y en Francia a 2 billones (Ayuso, 2020).

En el caso de México no se ha anunciado un paquete fiscal como
tal, la principal medida es el diferimiento del plazo del pago del
Impuesto Sobre la Renta a nivel Federal y a nivel estatal en gene-
ral de los impuestos locales como el de no6mina, pero solo duran-
te tres meses de aflo (Gobierno de México, 2021).

2. Apoyos monetarios. Los gobiernos, la banca y los organismos
financieros internacionales (ej. el Banco Interamericano de De-
sarrollo o Banco Mundial) también estin creando mecanismos
para dar liquidez a las Pymes a través de créditos de emergencia,
subsidios de tasas, extension de plazos, retraso de pagos y garan-
tias para aminorar el pago de sus créditos. El Banco de México
por su parte anuncié medidas para apoyar a las Pymes mediante
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garantias y créditos con el Sistema Financiero, asi como apoyos
que en conjunto representan cerca de 3.3% del PIB. Por su parte
el gobierno federal anuncié dos millones de créditos de 25 mil
pesos cada uno para Pymes del sector formal e informal (0.7%
del PIB), asi como créditos menores para Pymes y condonacion
de pagos de créditos Infonavit, Fonacot entre otros, ademas de
financiamiento de 25 mil pesos por negocio o persona, a pagar
en tres anos, incluidos tres meses de gracia. Es decir, los benefi-
ciarios pagarian 824 pesos en 33 abonos. Ademds de otros pro-
gramas se han desarrollado con la iniciativa privada como el pago
por adelantado a pequefios proveedores de grandes empresas a
través de servicios de factoraje con menores tasas (programa
consejo mexicano de negocios con el BID (2022). ademas de
otros como el programa de crédito a la palabra, apoyo solidario
a la palabra para personas trabajadoras del hogar o personas tra-
bajadoras independientes y el programa de apoyo solidario a la
palabra a empresa.

. Informacion y capacitacion. Algunos organismos internacionales
como la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
han promovido sitios con informacion relevante sobre mejores
practicas para poner en contacto a personas trabajando en po-
liticas para sobrevivir el impacto del COVID-19. La OCDE hizo
un inventario de propuestas de politica publica para apoyar a las
Pymes en distintos paises, mientras el BID hizo un mapa interac-
tivo de emprendedores en Latinoamérica respondiendo a la pan-
demia, entre otros. A su vez, el sector privado mexicano en con-
junto con el gobierno federal ha desarrollado cursos para proveer
habilidades digitales para Pymes y facilitar su entrada al mundo
digital. En el caso de México la Secretaria de Economia cre6 un
micrositio con informacion relevante de distintos apoyos para
Pymes. En Morelos, se impartieron algunos cursos muy localiza-
dos en el sector turistico.

. Digitalizaciéon de Pymes. Gobiernos y organismos internaciona-
les, asi como empresas del sector privado han lanzado iniciati-
vas para facilitar la digitalizacion de las Pymes como mecanismo
para sobrevivir la crisis, desde la creacion de micrositios para
venta en linea, convenciones virtuales, programas de capacita-
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cion, entre otros se pueden encontrar en todas las latitudes. En-
tre diversos ejemplos se encuentra Impulso Digital en Espana, la
creacion de plataformas tecnoldgicas para restaurantes que cred
el Banco para MiPymes de Singapur (DBS) con el gobierno y la
red para digitalizar Pymes que cre6 el gobierno argentino. Or-
ganismos como los Bancos como Bancomer, American Express
y Forbes México: plantearon que la recuperacion acelerada para
Pymes después de Covid-19. El director y presidente de la em-
presa de reciclaje PetStar, Jaime Cimara Creixell, comentd que
la emergencia sanitaria manifest6 la similitud para enfrentarla
como al calentamiento global, pues representa la colaboracion
entre el gobierno, las empresas y la sociedad para involucrar so-
luciones basadas en la tecnologia, innovacion y desarrollo. Los
pequefnos negocios mexicanos comienzan a entender la necesi-
dad de dar este salto. Dos de cada 10 pymes que vende hoy en
linea lo hizo a causa de la cuarentena, senalan los datos de una
encuesta realizada por la Asociacion Mexicana de Venta Onli-
ne (AMVO) y la compafia GS1. (Forbes, 2022)

5. Otros apoyos estratégicos. En Colombia, Francia y otros paises se
han anunciado prérrogas para el pago de servicios basicos como
luz, agua y gas para Pymes. Alemania protege a arrendatarios
de desalojos por no pagar renta durante el COVID-19. También
existen programas para conectar a Pymes con compradores en
otros paises para que puedan exportar algunos de sus productos,
este es uno de los apoyos de la Secretaria de Economia en México.

Siguiendo esta ruta, en México son pocas las pequefias empresas
que tienen acceso a la economia digital y los datos no mienten:

1. De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet, s6lo 10% de
las Pymes en el pais tiene presencia en el mundo digital (Asocia-
cion de Internet MX, 2020).

2. La OCDE sefala que en México en promedio las empresas con
sitio de internet son la mitad de las empresas en los paises de la
OCDE (41.5% vs 77%) (Bremer, 2015).

Sin embargo, para muchos expertos este reto tiene soluciones tan-
gibles que se pueden resolver de manera inmediata durante y después
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de la crisis del COVID-19, también para adaptarse a una nueva rea-
lidad de negocios con enormes oportunidades. Entre las principales
razones que pueden hacer esto viable destacan que:

1. Existe un mercado potencial importante: En México 2 de cada 3
personas mayores a 6 afios utilizan el internet (cerca de 75 mi-
llones de personas) y la mayoria son mujeres (51.5%) (E. INEGI,
2020).

2. Los retos de infraestructura han quedado en el pasado. Méxi-
co aparece en el lugar 31 de 42 paises evaluados en el indice
de facilidad para hacer negocios digitales en el mundo que lle-
va a cabo el Harvard Business Review (HBR). Eso significa que
ocupa el primer lugar entre los paises latinoamericanos, HBR
mide la facilidad para las plataformas digitales para entrar, ope-
rar y crecer en la economia digital de cada pais y considera 4
tipos de plataformas digitales (comercio electronico, medios
digitales, plataformas que comparten servicios, freelance) y por
otro un grupo de variables fundacionales: A) acceso a data en-
tre paises, proteccion de datos personales, B) infraestructura
digital y andloga y C) Indice de Facilidad para hacer negocios
(Banco Mundial). A diferencia de antes, la conectividad, la bu-
rocracia y el acceso y proteccion de datos ya no son un pro-
blema para el pais (Chakravorti & Chaturvedi, 2019)a key ele-
ment is missing from rankings such as Doing Business: they
say little about the ease or difficulty of doing digital business.
The authors aim to close this gap with the first analysis of the
Ease of Doing Digital Business in 42 countries around the world.
They find that digital business environments require distincti-
ve policy focuses and investments.”,”container-title”:”Harvard
Business Review”,”ISSN”:”0017-8012”,”note”:”section: Global
strategy”,”source”:"hbr.org”,’title”:”Ranking 42 Countries by
Ease of Doing Digital Business”,”URL":"https://hbr.org/2019/09/
ranking-42-countries-by-ease-of-doing-digital-business”,”author
”:[{“family”:”Chakravorti”,’given”:"Bhaskar”},{ “family”:”Chatur
vedi”,”given”:"Ravi Shankar”}],”accessed”:{“date-parts”:[[“2022
”,8,14]]},”issued”:{ “date-parts”:[[“20197,9,5]]}}}],”schema”:”ht
tps://github.com/citation-style-language /schema/raw/master/
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csl-citation.json”} . Este modelo de medicion se ocupa de varia-
bles muy importantes para la toma de decisiones.

3. El comercio electrénico crece. Aunque sélo el 2% de las transac-
ciones de todos los comercios se hacen mediante comercio elec-
tronico en México (631,700 millones de pesos), este ha crecido
en 24% en 2018 y 22% en el primer trimestre de 2019. (Asocia-
cion de Internet MX, 2019), Para el afio 2021, el comercio elec-
tronico alcanzé 401,300 millones de pesos, un incremento de
27% respecto al 2020 siendo el pais con mayor crecimiento en la
region segin la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)
2022.

4. Las personas que accede a internet compran. Cerca del 80% de
los usuarios de internet han comprado en internet el tltimo afio
y 70% en los ultimos 3 meses. Los servicios mas demandados han
sido: transporte, reparto de comida y despensa, alojamiento, via-
jes, entradas a eventos y streaming de video y audio (Riquelme,
2020). Pero para el afio 2021, el comercio electronico desacelerd
su crecimiento respecto de 2020, cuando las ventas por inter-
net alcanzaron un valor de 316,000 millones de pesos, un creci-
miento de 81% en comparacion con 2019. El valor de las ventas
minoristas (retail) de comercio electrénico en México durante
2021 fue de 401,300 millones de pesos, con lo que el canal digital
representa 11.3% de las ventas minoristas totales en el pais. En
total, el ecommerce en México tuvo un crecimiento de 27%, se-
gun el Estudio de Venta Online 2022 de la Asociacion Mexicana
de Venta Online (AMVO, 2022)

5. Los mexicanos pagan por la conectividad. Cerca del 70% de los
cibernautas accede al mundo digital via teléfono movil y 9 de
cada 10 lo hace mediante su plan de datos, es decir cada vez nece-
sitan menos de Wifi gratuito para tener acceso al mundo digital.

6. Alta concentracion de smartphones. - México es el pais con ma-
yor concentracion de teléfonos inteligentes en América Latina
(Saenz, 2020) lo que hace menos relevante el nulo avance en
cuanto al nimero de hogares con computadoras en los tltimos 5
anos (44% aproximadamente). Cerca del 70% de dichos usuarios
ha descargado una aplicacion, aunque la mayoria son para acce-
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der a redes sociales y servicios de mensajeria, cerca de 15% lo
hace para comprar bienes y servicios.

7. Marco regulatorio apropiado. - El pais cuenta con marco juridi-
co confiable que promueve el intercambio de informacién y la
inversion en plataformas digitales por sus leyes en la materia y
por las clausulas que se incluyeron en el Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada, T-MEC. Sin embargo, para aprovechar
dicha ventaja es indispensable que la regulacion secundaria se
redacte correctamente para no crear barreras a la innovacion o
que puedan generar paneles de controversias. México no tiene
tiempo que perder para iniciar l1a reactivacion econdémica y, por
el contrario, debe aprovechar el acceso al mercado digital nor-
teamericano. Por ejemplo, la creciente regulacion digital (regu-
lacion de OTTs, ley fintech, canon digital, entre otros) requiere
preservar los criterios de competencia entre diferentes platafor-
mas digitales para promover la innovacion.

8. Marco juridico con respecto a la competencia que ayuda al mo-
delo de digitalizacion de las pymes en México y Morelos. Existe
un importante antecedente sobre competencia en el sector. El
caso de la Comision Federal de Competencia (Cofece) intervi-
niendo en la compra de Cornershop para evitar la concentracion
de mercado es un buen ejemplo. Asi como la reciente creacion de
la Direccion General de Mercados Digitales en dicha Comision es
otro buen antecedente.

9. Fraudes y violaciones cibernéticas no son una preocupacion aun.
Los fraudes y la violacion de la privacidad no son problemas que
preocupen a los cibernautas en México, sdlo el 4% se queja de
alguno de estos problemas (E. INEGI, 2020).

10. Una de las principales plataformas de manufactura digital.
México es una de las plataformas de manufactura del sector de
tecnologias de informaciéon y comunicacién (economia digital)
mads importantes del mundo. No s6lo es el noveno exportador
e importador de este sector a nivel global, sino que es el octavo
pais que mayor valor agregado genera en la manufactura de este
sector. En otras palabras, en México hay talento e instituciones
educativas que generan talento para la economia digital.
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Segun Gallegos, estd comprobado empiricamente en la experiencia
en Latinoamérica y el mundo que existe una gran oportunidad para
aquellas Pymes que se han digitalizado durante la pandemia. En tal
sentido en una investigacion realizada en empresas de China (Galle-
gos Toussaint, 2020) muestra que la pandemia hizo que entre 10-30%
de las Pymes Chinas considere aumentar sus inversiones en cuatro
tecnologias: big data, computo en la nube, internet de las cosas y 5G.
Ademads, otra encuesta reciente muestra que el 55% de los consumi-
dores chinos sostienen que continuaran haciendo las compras para su
hogar en linea (Boudet et al., 2020), después de la cuarentena. Por
otro lado, un estudio de McKinsey & Company en el 2020 muestra
que el comercio electronico entre empresas (B2B) en Estados Unidos
aument6 30% durante COVID-19 y que la tendencia continuara en el
tiempo (McKinsey & Company, 2021). En otras palabras, pareciera
que los cambios en el comportamiento de los consumidores que se
dieron a raiz de la crisis del COVID-19 alrededor del mundo perma-
neceran.

Otro estudio reciente realizado en Argentina muestra como las
Pymes que han adoptado herramientas digitales durante la cua-
rentena mejoraron su negocio (Camara Argentina de Comercio,
2020). Por un lado, las herramientas de comunicacion digitales
ayudaron a que mas Pymes tuvieran acceso a nuevos mercados e
inclusive ampliaron su base de clientes internacionales.

Lo interesante también es que empresas que invirtieron en mejorar
su pagina web y capacitar al personal sobre ventas en linea y lograron
una base de clientes 50-60% mayor en dos meses, asi como un creci-
miento en ventas de 1000% respecto al mismo mes de 2019. A su vez,
las empresas que han adoptado herramientas digitales de manejo y
logistica lograron continuar con sus relaciones laborales de manera
virtual, compartir informacion y diseminar los protocolos de seguri-
dad. Mientras que aquellas empresas que adoptaron herramientas de
manejo de ventas digitales han logrado aumentar ventas en 134% res-
pecto a 2019 a través de canales en linea.

Por todos estos argumentos es importante aprovechar las ventajas
actuales y resolver los retos pendientes en Morelos para detonar una
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digitalizacion ordenada de las micro y pequefias empresas que de otra
manera tienen altas posibilidades de desaparecer.

Oportunidades estratégicas

Entre las oportunidades para lograr la digitalizacion de las micro y pe-
quenas empresas en Morelos estan:

De orden inmediatos:

1. Ordenar las distintas iniciativas de digitalizacion de Pymes
que desarrollan las universidades, gobiernos, cimaras, socie-
dad civil y el sector privado, para potenciarlas dentro de una
estrategia estatal y nacional.

2. Crear una campana de sensibilizacion y construccion de una
cultura digital a los pequefios empresarios para que entien-
dan que este es un cambio indispensable y que no hay mejor
momento para hacerlo a pesar de que estan viviendo de sus
ahorros.

3. Crear un programa de capacitacion a los duefios y colaborado-
res de los pequefnos negocios en tecnologias digitales y acer-
carles las plataformas y herramientas mas adecuadas para sus
necesidades para poder salir al mercado. Esto implica no so6lo
entender los pasos para vender en linea, sino establecer nue-
vos mecanismos de comunicaciéon con clientes, automatizar
procesos y mantener mejores niveles de productividad. Ante
una crisis como la actual, la resiliencia de las empresas es su
principal activo y su motor de recuperacion. En tal sentido las
universidades del estado, gobierno y camaras estan disponi-
bles para ello

Mediano plazo:

4. Crear una politica publica para resolver la brecha digital del
pais, Mientras que 73% de la poblacion urbana tiene acceso a
internet, solo el 40.6% lo tiene en zonas rurales. Si bien este
tema se ha abordado de muchas maneras en los Gltimos afios,
atn no ha sido resuelto como responder a la falta de oferta
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en la altima milla en las zonas mds marginadas del Pais y de
Morelos.

5. La oportunidad de aumentar la velocidad de la banda ancha y
migrar a 4G y 5G, la lentitud de las transferencias en linea y la
interrupcion de servicios son las principales quejas de cibern-
autas en el pais 50% y 40%, respectivamente (E. INEGI, 2020).

6. Es importante crear un sistema de seguridad cibernética ya
que el riesgo de la pérdida de datos personales es una de las
principales preocupaciones para algunos de los expertos, ca-
sos como los de Cambridge Analytica y Facebook son una cla-
ra sefial de lo que puede suceder si no se trabaja para preve-
nir esto. Tenemos expertos en las universidades que pueden
coadyuvar en resolver esta situacion.

7.Y eso nos lleva a 1a poca o nula inversion en investigacion y
desarrollo en el sector por parte de los duefios, encargados o
responsables de las Pymes. Sin embargo, los investigadores de
las universidades estatales pueden articular su Linea de Gene-
racion y Aplicacion del Conocimiento a esta realidad.

8. Los retos estructurales como el historial fiscal y crediticio de
los empresarios los deja fuera del mercado de financiamiento
a pesar de tener solvencia. Esto hay que resolverlo y el gobier-
no de la 4ta. Transformacién puede hacerlo, hay disposicion y
voluntad politica para hacerlo.

Siguiendo con esta ruta articulada, es importante comentar que du-
rante la pandemia del COVID-19, empresas como Alpha Beta a quien
contrat6 Google, para estudiar y analizar el potencial del crecimiento
econémico de 16 economias emergentes, entre ellas México a partir
de la adopcién de tecnologias digitales. Entre las principales recomen-
daciones para detonar el crecimiento a partir de tecnologias digitales
estan:

1. Promover la digitalizacion al mas alto nivel. Hacer la digitaliza-
cion una prioridad nacional y poner en marcha una estrategia
nacional con hitos, responsables por sectores y lograr una coor-
dinacion efectiva en el gobierno.
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2. Promover el cambio a partir de la politica publica. Usar las com-
pras publicas como un instrumento para escalar la transforma-
cion digital, digitalizar todos los servicios publicos y promover la
innovacion ciudadana para resolver retos publicos.

3. Equipar al sector privado con lo basico. Disefiar una regulacion
que permita a las empresas explorar productos y servicios digi-
tales, desarrollar infraestructura interoperable, trabajar con las
Pymes para promover la adopcion de tecnologias digitales y co-
crear productos y servicios con el sector privado cambiando los
incentivos de I y D.

4. Poner al ciudadano al centro de la estrategia. Proveer habilidades
adecuadas para la era digital, utilizar el talento de la didspora y
promover la adopcion de tecnologias digitales en las poblaciones
mas vulnerables a partir del uso de ciencias del comportamiento.

Dichas recomendaciones aplican para los paises analizados, pero en
especifico para la digitalizacion de las Pymes en Morelos y México se
recomienda:

1. Institucionalizar con convenios para el apoyo en las universida-
des estatales y regionales existentes en el pais. En el caso de Mo-
relos en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos UAEM,
su Unidad de Negocio, las Facultades que tienen infraestructura
y cogniciones de investigadores expertos en estos temas y sus
centros de investigacion sobre MiPymes para trabajar en colabo-
racion con las cimaras empresariales existentes y comenzar con
un programa de sensibilizacion y la construccion de plataformas
seguras para el duefio o encargado del negocio, ademas del desa-
rrollo de culturas digitales en las Pymes.

2. Establecer estandares de seguridad para garantizar transacciones
digitales

3. Establecer centros de Investigacion y transformacion digital para
Pymes

4. Promover pagos digitales

5. Redactar un Plan a corto y mediano plazo para digitalizar las Mi-
Pymes en México
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6. Crear un programa de seguimiento: asesoria en todos los proce-
sos de la administracion.

7. Capacitar a las MiPymes con las nuevas funciones en ventas digi-
tales: Marketing, seguridad, comunicacion con clientes, etc.

Métodos

La investigacion se realiz6 con base en una metodologia descriptiva de
corte transversal, lo que permiti6 comprender, con datos estadisticos,
la realidad del impacto del COVID-19 en las MiPymes del estado de
Morelos. bajo el planteamiento metodologico del enfoque cuantitativo.

La metodologia descriptiva se encarga de puntualizar las caracteris-
ticas de la poblacion que se estd estudiando, de acuerdo con (Hayman,
1981).

Se utilizé un instrumento de la (Encuesta sobre el Impacto Econ6-
mico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE), 2021),
Dicha encuesta se adapt6 a la escala tipo de Likert para llevar a cabo
su se aplicacion a 350 Pequefias y Medianas Empresas, dirigida a la
alta direccién, encargados, gerentes o responsables de las empresas
establecidas en el estado de Morelos utilizando la herramienta Google
Forms.

La muestra se determin6 por conveniencia, por lo que se estable-
ci6 encuestar a 350 Pymes en el estado de Morelos, con la técnica de
muestreo no aleatorio y no probabilistico utilizada para crear mues-
tras con base a la disponibilidad de los encuestados y con un intervalo
de tiempo. Dicha técnica permite que se elijan los miembros solo por
su proximidad y disponibilidad, esto derivado de que por las medidas
sanitarias por covid-19, que se implementaron en las empresas hicie-
ron complicado el acceso a sus instalaciones por reduccion de su flujo
de personas.
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Resultados

Dimension afectaciones por COVID-19

Figura 1. Porcentaje de digitalizacién de 350 pymes en Morelos.

% de digitalizacion de 350 Pymes en Morelos

m 99% Sin modelo de digitalizacion = =

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 2. Porcentaje del Gobierno federal y estatal.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados
obtenidos de la aplicacidn del instrumento.
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Figura 3. Porcentaje deuda.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Explicacion de las graficas

Las condiciones financieras, hacen referencia al estado de las variables
que tienen efecto en el comportamiento de los agentes econémicos,
las cuales son de gran impacto para que las empresas puedan acceder a
financiamientos. Es notable observar en la figura 1, de las condiciones
financieras que las Pymes estudiadas en el estado de Morelos obtu-
vieron un nivel alto 99%, lo que significa que tienen obsticulos para
acceder a los financiamientos, asi también en la grafica 2, se presenta
un resultado en donde el 98% dijeron que no recibié apoyo del gobier-
no, en la grafica 3 encontramos resultados como la condicién actual
de deudas, y retrasos o reprogramacion de pagos con resultados del
96%. Encontramos resultados preocupantes pero que se convierten en
areas de oportunidad ya que en la dimension contextual referente ex-
pectativa de ingresos y apoyos recibidos son muy bajos y eso significa
que las transacciones desarrolladas al exterior y que se realizan de
manera conjunto en el analisis de la dimension contextual de las 350
empresas estudiadas no lograron articularse con el entorno.
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Discusion

Como todos sabemos las teorias de la organizacion tradicionales desde
Taylor, Fayol, Weber, entre otros construyeron un modelo te6rico con
un enfoque de sistema cerrado altamente estructurado, las teorias re-
cientes han avanzado hacia un enfoque de sistema abierto para enten-
der las organizaciones como sistemas sociales, es el caso de la Teoria
General de Sistemas y su perspectiva de sistemas abiertos en interac-
cion con su medio ambiente, en donde se facilita 1a comprension de
las interrelaciones entre los principales componentes de una organi-
zacion: sus objetivos, tecnologia, estructura y relaciones psicosociales
(Dimensiones contextuales y dimensiones estructurales).

La Teoria General de Sistemas aplicado al andlisis de las organiza-
ciones, la Teoria de la Contingencia, tratan de demostrar que no existe
ninguna organizacién que se adapte totalmente a un mercado o sis-
tema, por lo que las organizaciones no pueden ser rigidas, sino que
deben tomar de cada una de las teorias lo que le sea atil para mejorar
su ambiente y comportamiento en el entorno y en la sociedad a la
que esta pertenece. Busca comprender las relaciones articuladas que
se establecen entre la organizacion y su ambiente. Ademds de poner
énfasis la naturaleza multidimensional de las organizaciones e intenta
comprender cdmo operan en condiciones distintas y en circunstan-
cias especificas. De esta manera, no existe una forma perfecta de ad-
ministrar una organizacion, ya que cada una tiene sus caracteristicas
unicas, por lo que las propuestas deben cambiar segtin las influencias
del entorno interno y externo.

De manera que, luego de la pandemia por COVID-19 que se pre-
sentd en México, las Pymes se vieron envueltas en un aumento de
obstaculos aunados a los que estas ya se enfrentaban antes de dicha
contingencia, siendo con esto la tecnologia una variable determinante
de la estructura organizacional de las Pymes.

De acuerdo con (Harvey, 1968, p. 247) “la tecnologia organizacio-
nal se entiende como los mecanismos o procesos mediante los cuales
una organizacioén produce su producto o servicio”, por lo que el aspec-
to tecnologico en las organizaciones es muy importante a considerar.

Uno de los teodricos fundamentales de 1a teoria de la contingencia
es Woodward, sefiala que las variables estructurales criticos estan di-
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rectamente ligados con la naturaleza de la tecnologia de las empresas
industriales, algunos de sus hallazgos de acuerdo con Woodward cita-
do en (Harvey, 1968, p. 248) son los siguientes:

1. No hay relacion significativa entre el modo tecnologico y el ta-
mafio organizacional

2. El nimero de niveles de autoridad en una organizacion aumenta
con una complejidad técnica creciente

3. La proporcion de gerentes y supervisores con respecto al perso-
nal total aumento con la complejidad técnica.

4. Por otra parte no existe una razon para suponer que el tinico fac-
tor que influye en la estructura organizacional es la tecnologia,
de manera que (Harvey, 1968, p. 251) da una lista de variables
potencialmente relevante, los cuales son: Tamafo organizacional,
historia de la organizacion, propiedad y control organizacional,
ubicacion de 1a organizacion, la naturaleza de la relacion entre la
organizacion y su entorno, carta de la organizacion, es decir, la
declaracion formal de por qué o hasta qué punto se ha estableci-
do la organizacion.

Asi pues, en la investigacion de (Harvey, 1968, p. 256) destaca que
“cuanto mas cambiante es la tecnologia de una organizacion, es menos
probable que haya una cantidad considerable de cambios internos, se
obtendra la diferenciacion y la especificacion del programa”.

En este sentido se comprende que, “partiendo de la comprobacion
de que el grado de adaptacion de las caracteristicas estructurales de
una organizacion a las circunstancias técnicas o econdmicas de su si-
tuaciéon condiciona o incluso dirige, su capacidad de alcanzar un nivel
de eficacia y de realizacion necesario para su supervivencia y su éxito,
se deduce, que para mantener su capacidad de supervivencia frente a
un medio que cambia, esta organizacion no tendra mas posibilidades
que modificar su estructura”(Crozier & Friedberg, 1990, p. 129).

De manera que su disefio estructural dependerd directamente la
circunstancias que se encuentran desarrollando en su ambiente, en-
tendiendo con esto que las organizaciones son entes abiertos y que
dependen de los que se suscite en el entorno, Por ello los resultados
del 99% de las Pymes encuestadas sin modelo de digitalizacion.
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Lo preocupante es que las Pymes se caracterizan como un siste-
ma abierto, sin tener conocimiento del peligro del entorno, no tienen
areas o recursos humanos pensantes que les permitan conocer y en-
tender las dinamicas del entorno y poder tener una relacion equilibra-
da Pyme y entorno; y que ese equilibrio es un sistema tecnologico.

En funcién de lo planteado, es importante mencionar que de acuer-
do con los resultados de un estudio de Woodward citado en Crozier
y Friedberg (1990, p. 113), el autor propone reflexionar sobre lo que
llama el problema esencial que plantea un sistema tecnolédgico al cual
debe responder la estructura organizativa, concluyendo que no exis-
ten estructuras organizativas buenas por si mismas, sino estructuras
adaptadas a los problemas que suscita o a las restricciones que impone
una determinada tecnologia.

Siendo asi la teoria de la contingencia nos hace reflexionar que la
efectividad de la organizacion surge a raiz de una correspondencia en-
tre la situacion y la estructura. Justamente por ello, la situacion del
Covid-19 y las estructuras de las Pymes en Morelos no pudieron adap-
tarse debido al desconocimiento de los organismos que tienen respon-
sabilidades con ellas.

Por ultimo es conveniente acotar que, una organizacion debera ne-
cesariamente buscar el ajuste de su estructura y las exigencias que trae
consigo su tecnologia y su medio en el cual se desarrolla, haciendo un
cambio organizativo a su estructura en respuesta a sus necesidades de
supervivencia de manera que la estructura de una organizacion y su
funcionamiento depende de la interfaz con el ambiente externo, lo que
nos lleva a la conclusiéon de que no existe una nica estructura idonea,
sino distintas estructuras que deben cambiar segun las condiciones
de la organizacion. De manera que no existe una manera de organizar
Unica, al contrario, las organizaciones requieren ser sistematicamente
adecuadas a las condiciones ambientales en las cuales se desarrollan,
resultando claro que, 1a teoria de la contingencia tiene una relevante
influencia en la estructura de la organizacion.
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La Teoria de Costos de Transaccion al analisis e
intervencion de las organizaciones. Elementos basicos

La Teoria de Costos de Transaccion, tiene como planteamiento prin-
cipal estudiar el problema del orden racional de la vida econémica
entre el mercado (Dimension contextual) y la empresa (Dimension
estructural), de manera que, se busca dar una explicacion de que exis-
ten transacciones que se pueden realizar con mayor o menos eficien-
cia de acuerdo con el contexto que este es observado. “Explorando
la frontera de la firma: qué transacciones de desarrollan en su inte-
rior, cudles se compran, cudles se tercerizan, cuales se realizan de ma-
nera conjunta entre dos o mas firmas” (Salgado C., 2003, p. 63). Asi
pues, el enfoque de la Teoria de Costos de Transaccion para el es-
tudio de la organizacion econdmica, como sefiala Williamson (1981,
p. 2)as between firms and markets, and to the organization of inter-
nal transactions, including the design of employment relations. The
approach is compared and contrasted with selected parts of the or-
ganization theory literature.”,”container-title”:”American Journal of
Sociology”,”ISSN”:”"0002-9602",”issue”:”3”,"note”:"publisher: Univer-
sity of Chicago Press”,”page”:”"548-577","source”:"JSTOR”, title”:"The
Economics of Organization: The Transaction Cost Approach”,’title-
short”:"The Economics of Organization”,”volume”:”87”,”author”:[{“f
amily”:"Williamson”,”’given”:"Oliver E.”}],”issued”:{“date-parts”:[[“1
981”]]}},”locator”:”2”,"1abel”:"page”,”suppress-author”:true }|,”schem
a”:"https://github.com/citation-style-language /schema/raw/master/
csl-citation.json”} “la transaccion como la unidad bésica de analisis y
sostiene que la comprension de la transaccion es fundamental para el
estudio de las organizaciones”.

De acuerdo con (Salgado C., 2003, p. 4) la Teoria de Costos de
Transaccion, tiene como objetivos identificar las fuentes de los costos
de transaccion (aquellas caracteristicas o dimensiones de una transac-
cién que hacen el intercambio problematico o sumamente costoso) y
especificar el mecanismo de gobierno que puede coordinar de la ma-
nera mas eficiente la transaccion, de tal forma que se logren economi-
zar dichos costos.

De manera que, la eficiencia de los mecanismos de transaccion del
gobierno contribuye a disminuir los costos que se efectian a la hora
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de llevar a cabo una transaccion permitiendo con esto medir el desem-
pefo. Siendo asi, esta propuesta tedrica define a la transacciéon como
la transferencia de bienes y servicios a los largo de una frontera orga-
nizacional, es decir, “a lo largo de una interfase tecnolégica separable”
(Salgado C., 2003, p. 64).

Por otra parte, Williamson define diversos tipos de costos que se
generan en la realizacion de las actividades de informacion, negocia-
cion y ejecucion de los procesos, dividiéndolos en costos ex ante y ex
post a la fijacion del contrato, de manera que como sefala (Salgado C.,
2003, p. 64):

Existen costos asociados a la busqueda de personas o de bienes,
a la medicién de atributos, asi como a los derechos de la transfe-
rencia y a la negociacion de los términos del acuerdo. A su vez,
existen otros costos debidos al seguimiento y a la revision del
cumplimiento del contrato. Las transacciones implican costos,
dado que, a diferencia de un mercado sin fricciones (como el
supuesto en los modelos clasicos de la economia), esta transfe-
rencia de bienes y servicios tiene lugar en un contexto de inter-
cambio, donde la informacién es imperfecta, donde las partes
han hecho inversiones en activos especificos o donde cada parte
busca promover la consecucion de su propio interés a costa del
de otros, empleando un comportamiento oportunista o estraté-
gico. El problema fue que los organismos que tienen la respon-
sabilidad de motivar el desarrollo de la economia en el pais des-
conocian lo antes y lo después en la evolucién de la Pymes en
Morelos, por ello su falta de apoyo a como se comprueba en los
resultados obtenidos.

Asi pues, es importante mencionar, que la Teoria de Costos de
Transaccion aborda que los factores que se desarrollan en el ambien-
te, dan lugar a mercados no competitivos, donde existen pocos com-
pradores y vendedores, tal como lo vimos durante el la pandemia por
COVID-19, lo que propicio que las negociaciones minimas que se dan,
se intercambien en ambientes con altos niveles de incertidumbre, lo
cual aumenta de manera significativa los costos de transaccion dando
la pauta a que exista oportunismo, de acuerdo con (Salgado C., 2003, p.
65). Prueba de ello fue la nula transaccion con el gobierno en el tema
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de apoyo. Los resultados del 92% de las 350 Pymes encuestados no
contaron con el apoyo de las instancias del gobierno federal y estatal.
En este mismo contexto el 98% de las Pymes no pudieron renegociar
su deuda, considerando esta especificidad como la dimension crucial
de las transacciones. La especificidad en los activos hace referencia “al
grado en que un activo puede ser reubicado bien sea para usos o para
usuarios alternativos sin sacrificar su valor productivo” (Salgado C.,
2003, p. 65 citando a Williamson, 1991, p. 281). Las otras dos dimen-
siones serian la incertidumbre y la frecuencia con que se repiten las
transacciones.

Por lo que Williamson distingue seis tipos diferentes de especifici-
dad: ubicaciodn, activo fisico, activo humano, nombre de marca, activos
dedicados a un uso especifico y especificidad temporal, esta esta espe-
cificidad es crucial una vez que se hace una inversion, ya que el com-
prador y el vendedor estar realizando una operacion bilateral durante
un periodo de tiempo especifico.

Las dimensiones criticas para describir las transacciones son (1)
la incertidumbre, (2) la frecuencia con la que se repiten las transac-
ciones y (3) el grado en que se requieren las inversiones duraderas y
especificas para realizar la transaccion.

Finalmente es importante acortar que, el enfoque del costo de tran-
saccion es muy variado, ya que hay muchos tipos de organizaciones
y por consiguiente cada una de estas difieren en su estructura, por lo
que la eficiencia de esta se logra tnicamente cuando la estructura de
gobernanza se adapta a las necesidades de cada tipo de transaccion,
esto nos proporciona una interpretacion de los fendmenos que se sus-
citan en las organizaciones.

Conclusion

Luego de la pandemia por COVID-19 que se presentd en México, las
Pymes se vieron envueltas en un aumento de obsticulos aunados a los
que estas ya se enfrentaban antes de dicha contingencia, siendo con
esto la tecnologia una variable determinante de la estructura organi-
zacional de las Pymes. De acuerdo con (Harvey, 1968, p. 247) “la tec-
nologia organizacional se entiende como los mecanismos o procesos
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mediante los cuales una organizacién produce su producto o servicio”,
por lo que el aspecto tecnologico en las organizaciones es muy impor-
tante a considerar.

Uno de los teodricos fundamentales de la teoria de la contingencia
es Woodward, sefiala que las variables estructurales criticos estan di-
rectamente ligados con la naturaleza de la tecnologia de las empresas
industriales, algunos de sus hallazgos de acuerdo con Woodward cita-
do en (Harvey, 1968, p. 248) son los siguientes:

1. No hay relacion significativa entre el modo tecnologico y el ta-
mafo organizacional. Al respecto los resultados arrojados en el
instrumento aplicado es que justamente la presencia de un puen-
te tecnologico entre las Pymes y su mercado no se construy6 ni
antes ni después provoco la mortalidad en su mayoria. Algin
instrumento tecnologico que pudiera conectarlo con el entorno
modificado por la pandemia.

2. El nimero de niveles de autoridad en una organizacién aumenta
con una complejidad técnica creciente. Al respecto el namero de
recursos humanos existentes en nuestras Pymes son muy esca-
sos justamente por el tamafio de estas.

3. Los liderazgos sucumbieron al no saber que hacer para evitar el
colapso familiar.

4. Las dimensiones criticas para describir las transacciones en las
Pymes se caracterizaron al inicio de la pandemia y en el trans-
curso de esta de la siguiente manera: (1) la incertidumbre de no
saber que hacer ya que perciben una informacion deficiente y a
veces de engafio por parte de las autoridades de salud publica y
lo vuelven un factor de estrés, creyendo que la informacion es
insuficiente y poco clara para poder tomar acciones adecuadas.
Finalmente, las personas también informaron una percepcion de
falta de transparencia de los funcionarios de salud y del gobierno
sobre la gravedad de la pandemia, (2) la frecuencia con la que se
repiten las transacciones: Lo Gnico que se repetia era el descono-
cimiento de lo que pasaba en su entorno y (3) el grado en que se
requieren las inversiones duraderas y especificas para realizar la
transaccion: Falta de apoyo del gobierno y de sus cimaras.
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Los resultados obtenidos para determinar la situacion actual de las
Pymes en Morelos es la siguiente: 99%, no cuenta con un modelo de
digitalizacidon. 96% no recibié apoyo del gobierno a como lo habian de-
terminado organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo y
92% no pudieron renegociar su deuda.

Las evidencias a nivel internacional de casos de éxito son contun-
dentes y los resultados del estudio realizado lo reafirma: es necesario
los modelos de digitalizacion para pymes y hacerlo tomando en cuenta
los siguientes elementos: 1. Promover la digitalizacion al més alto ni-
vel. 2. Promover el cambio a partir de la politica publica. 3. Equipar al
sector privado con lo basico. 4. Poner al ciudadano duefio o encargado
de la Pymes al centro de la estrategia. 5. Que las universidades se in-
tegren a estas propuestas con todo el talento humano que existen en
ellas para ayudar.

Referencias

Asociacion de Internet MX. (2019). 15° Estudio sobre los Habitos de los Usua-
rios de Internet en México 2018. http://www.asociaciondeinternet.mx/
comercio-electronico-en-mexico

Asociacion de Internet MX. (2020, febrero 6). Comercio electrénico en México.
http://www.asociaciondeinternet.mx/comercio-electronico-en-mexico

Ayuso, S. (2020, marzo 17). Francia moviliza 45.000 millones para ayudar a
trabajadores y empresas e inyecta liquidez por 300.000 millones. El Pais.
https://elpais.com/economia/2020-03-17 /francia-dispuesta-a-nacio-
nalizar-empresas-si-fuera-necesario.html

BID. (2022). Banco Interamericano de Desarrollo. Inter-American Develop-
ment Bank. https://www.iadb.org/

Boudet, J., Gordon, J., Gregg, B., Perrey, J., & Robinson, K. (2020, abril 8).
Marketing leaders: Manage the coronavirus crisis | McKinsey. https://
www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/
our-insights/how-marketing-leaders-can-both-manage%20the-corona-
virus-crisis-and-plan-for-the-future

Bremer, C. (2015). Es importante que los paises atiendan los efectos negativos
de la economia digital, dice la OCDE [Medios]. OCDE.



PfREZ MAYO / ROQUE NIETO / ROMERO TORRES 207

Camara Argentina de Comercio. (2020). A practical guide for the digital jour-
ney of SMEs. ICC - International Chamber of Commerce. https://iccwbo.
org/publication/a-practical-guide-for-smes-digital-journey/

Chakravorti, B., & Chaturvedi, R. S. (2019, septiembre 5). Ranking 42 Cou-
ntries by Ease of Doing Digital Business. Harvard Business Review.
https://hbr.org/2019/09 /ranking-42-countries-by-ease-of-doing-digi-
tal-business

Cook, N., & White, B. (2020, marzo 17). Emergency stimulus to soar above
$1 trillion—POLITICO. https://www.politico.com/news/2020/03/17/
coronavirus-1-trillion-emergency-stimulus-133821

Crozier, M., & Friedberg, E. (1990). El actor y el sistema. Alianza Editorial
Mexicana.

Solis, A. (2020) Digitalizacion, la clave de Pymes para vencer la crisis por Co-
vid-19: panel Amex, Digitalizacion, la clave de Pymes para vencer la crisis
por Covid-19: panel Amex ¢ Negocios ¢ Forbes México

Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por COVID-19 en las Empre-
sas (ECOVID-IE). (2021, marzo 31). Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie /

Estrada, G., & Guadalupe, A. (2018). Micro, pequefias y medianas empresas:
Estrategias de negocios y dificultades de crecimiento. 619-624.

Estudio sobre la Demografia de los Negocios. (2020). Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/programas,/
edn/2020/#Tabulados

Gallegos Toussaint, R. (2020). LA DIGITALIZACION DE LAS PYMES: Pro-
puestas de solucién para la recuperacién econémica post-COVID. Wilson
Center.

Gobierno de México. (2021). COVID-19 Medidas Economicas | Gobierno | gob.
mx. https://www.gob.mx/covid19medidaseconomicas

Harvey, E. (1968). Technology and the Structure of Organizations. American
Sociological Review, 33(2), 247-259. https://doi.org/10.2307 /2092391

Hayman, J. L. (1981). Investigacion y educacion. Ediciones Paidos.

INEGI, D. (2019). Demografia de los Negocios (DN) 2019—2020. https://ine-
gi.org.mx/programas/dn/2020/

INEGI, E. (2018). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. https://www.inegi.org.mx/
programas/enaproce/2018/


https://www.forbes.com.mx/negocios-digitalizacion-pymes-clave-crisis-covid/
https://www.forbes.com.mx/negocios-digitalizacion-pymes-clave-crisis-covid/

208 MODELO ESTRATEGICO EMERGENTE DE SUPERVIVENCIA DE LAS PYMES EN MEXICO

INEGI, E. (2020). Mexico—Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2020. https://www.inegi.
org.mx/rnm/index.php/catalog/674

McKinsey, & Company. (2021, diciembre 21). Consumer sentiment in the US
during the coronavirus crisis | McKinsey. https://www.mckinsey.com/
business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights /survey-
us-consumer-sentiment-during%20the-coronavirus-crisis

Nikkei. (2020, marzo). Japan passes nearly $10bn aid package for coronavirus-
hit businesses. Nikkei Asia. https://asia.nikkei.com/Spotlight/Corona-
virus/Japan-passes-nearly-10bn-aid-package-for-coronavirus-hit-busi-
nesses

OECD. (2020, diciembre 8). COVID-19 en América Latina y el Caribe: Conse-
cuencias socioeconémicas y prioridades de politica. OECD. https://www.
oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-en-america-latina-

y-el-caribe-consecuencias-socioeconomicas-y-prioridades-de-politica-
26207844/

Pérez, A., Roque, N, y Romero, F. (2021). Ventajas competitivas de la digitali-
zacion de las pymes en México. Caso: Morelos [ Ponencia]. Memoria del
13°. Congreso Internacional de Investigacion en MIPyMES y Empresas
Familiares ““Estrategias de Reactivacion de las MIPyMES para el Desar-
rollo Regional””. Mesa 3. Universidad Auténoma de Chiapas. https://www.
congresointernacional.ceune.unach.mx,/

Perspectivas econdémicas de la OCDE (N.o 2). (2020). Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. https://doi.
org/10.1787/39a88ab1-en

Riquelme, R. (2020, febrero 9). Servicios integrados, oportunidad de México
en el T-MEC. El Economista. https://www.eleconomista.com.mx/
tecnologia/Servicios-integrados-oportunidad-de-Mexico-en-el-T-
MEC-20200209-0011.html

Saenz, S. (2020, septiembre 9). Gonzalo Alonso, CEO CuentasOK y ler
Dir. Google México—T2/E4. Susana Saenz. https://susanasaenz.
com/2020/09/09/temporada-2-episodio-4-gonzalo-alonso-ceo-de-
cuentasok-y-1er-dir-google-en-mexico/

Salgado C., E. (2003). Teoria de costos de transaccion: Una breve resefa.
Cuadernos de Administracion, 16(26), 61-78.

Ugalde Binda, N., & Balbastre Benavent, F. (2013). Investigacion cuantitati-
va e investigacion cualitativa: Buscando las ventajas de las diferentes



PfREZ MAYO / ROQUE NIETO / ROMERO TORRES 209

metodologias de investigacion. Revista de Ciencias Econdémicas, 31(2),
179-187.

Williamson, O. E. (1981). The Economics of Organization: The Transaction
Cost Approach. American Journal of Sociology, 87(3), 548-577.



CAPITULO XI

Estrategia de mejora de familias
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Resumen:

En la actualidad, es necesario promover una agricultura sostenible a
fin de hacer frente al desafio de producir mas alimentos y conservar
la base de recursos naturales en donde los pequenos agricultores fa-
miliares son parte fundamental y la agricultura familiar se sitta en
una posicion estratégica para hacer frente a los problemas de oferta
de alimentos a precios accesibles. En el estado de Tabasco, México,
uno de los principales ingresos de las familias rurales es la produccion
de cacao, pero es poco rentable. Trabajos realizados por la Agencia
Universitaria para el Desarrollo (AUDES) del Cacao-chocolate de la
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UNACH, determinaron que ademas del cacao, existen especies ve-
getales diversas, entre ellas frutas poco aprovechadas y que pueden
convertirse mediante su transformacion en una fuente de ingreso y
que permitan con ello mejorar sus condiciones de vida; por lo que,
el objetivo planteado fue apoyar a familias cacaoteras en el proceso
de conformacion y puesta en marcha de un negocio de produccién y
venta de dulces tradicionales obtenidos del agroecosistema cacao, que
les permita mejorar sus ingresos y calidad de vida y que sea un proyec-
to piloto que pueda ser extrapolado a otras comunidades productoras
en condiciones socio productivas semejantes. El trabajo se desarrollo
con estudiantes de la Especialidad en Agricultura Familiar y negocios,
AUDES cacao del CEUNE y con el apoyo de la Fundacion ADO en
la Rancheria Arroyo Hondo del municipio de Comalcalco, donde se
identific6 a un grupo familias emprendedoras a las que se capacitaron,
apoyaron y orientaron para conformar el grupo, el disefio estrategias
de comercializacion para los dulces tradicionales para su venta. Se lo-
gré realizar: estudio de mercado, establecimiento de nombre, darles
presentacion y valor agregado a sus frutas de temporada, logrando su
venta en terminales de autobuses ADO y participacion en ferias, de-
jandoles beneficios econdémicos, sociales y ambientales.

Antecedentes

Considerando los retos actuales por lo que atraviesa la humanidad, es
necesario promover una agricultura sostenible ante el reto de producir
mas alimentos y conservar la biodiversidad, siendo los pequefios agri-
cultores familiares parte fundamental para contribuir a darle solucion
a este reto. Por lo que la agricultura familiar se sitda en una posicion
estratégica para hacer frente a los problemas de oferta de alimentos a
precios accesibles para la poblacion. Su desarrollo competitivo y sus-
tentable representa una oportunidad para transformar lo que se ha
considerado como un problema en el campo en cuanto a pobreza, vul-
nerabilidad, inseguridad alimentaria y migracién, como soluciéon del
mismo se consideran varios aspectos tales como el aprovisionamiento
local de alimentos basicos, promover, apoyar y colaborar con los pe-
quefios productores para incentivar su acceso a los mercados locales y
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a la cadena productiva agropecuaria, lo que garantizard mejores ingre-
sos y estilos de vida en las familias (FAO, 2012).

La Agricultura Familiar es la produccion que realizan las Unidades
Productivas Rurales (UPR), tanto para su consumo como para la co-
mercializacion. La importancia de la Agricultura Familiar en México
es significativa; hay 5.4 millones de Unidades de Produccion Rural, de
acuerdo a datos de la FAO generan 4,939,524 empleos considerando
este sector una importante demandante de mano de obra; contribuyen
con el 28% del valor bruto de la produccion agropecuaria y pesquera,
en donde corresponden al 52% de la superficie cultivable a nivel na-
cional, 81% se identifican en la categoria de Agricultura familiar (SA-
GARPA, 2012).

En el estado de Tabasco, uno de los principales ingresos de las fami-
lias rurales es la produccion de cacao, producto emblematico lleno de
historia y que forma parte de su cultura desde la época prehispdnica,
pero se ha notado una disminuciéon en su produccion debido princi-
palmente a plantaciones viejas; falta de mantenimiento; incrementos
de la contaminacion del suelo, del agua y del aire. Sin embargo, el ca-
cao es producido en sistemas biodiversos que son importantes en la
preservacion del medio ambiente, siendo alberge de una gran cantidad
de especies vegetales y animales que contribuyen a mitigar ademas los
efectos del cambio climatico. Las familias cacaoteras tienen ademas
otros tipos de actividades tales como produccion de otros cultivos, la
ganaderia y de jornaleros en la misma localidad, diversidad de activi-
dades que les permiten hacer frente a sus necesidades; sin embargo,
en temporadas del afo algunos integrantes de las familias han tenido
que emigrar a trabajar, siendo una estrategia para poder sobrevivir y
alcanzar un nivel de subsistencia, pero que ocasiona en algunas opor-
tunidades desintegracion familiar.

Trabajos previos realizados por investigadores de la Agencia Uni-
versitaria para el Desarrollo (AUDES) del Cacao-chocolate de la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas (UNACH), caracterizaron sistemas
de produccion de cacao en los estados de Chiapas y Tabasco, y han
podido determinar que ademads del cacao, existen especies de vegeta-
les diversas, entre ellas frutas tropicales (coco, nance, papaya, platano,
mamey, coyol, limdn real, etc.) y especies (pimienta, achiote, clavo,
canela) que a pesar que se producen son poco aprovechadas y que
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pueden convertirse en una fuente de ingreso para las familias, que
contribuyen al mejoramiento de los ingresos y condiciones de vida
de las familias cacaoteras, por lo que se vio la alternativa de apoyar el
proceso de conformacién y puesta en marcha de un negocio de pro-
duccién y venta de dulces tradicionales con un grupo de familias y que
sea ademas un proyecto piloto que permita luego extrapolarlo a otras
comunidades productoras de cacao en condiciones socio productivas
semejantes.

En la Rancheria Arroyo Hondo de Comalcalco, el cual es el muni-
cipio con mayor produccidon de cacao en México, se identifico a un
grupo familias emprendedoras que elaboran dulces tradicionales de
melocoton, coyol o cocoyol, calabaza, oreja de mico, papaya, coco, co-
razon de cacao, limon real, entre otros; estos son elaborados por cada
integrante de acuerdo a las habilidades de cada persona; la comerciali-
zacion se realiza esporddicamente con vecinos de la misma localidad,
la produccion que tienen es de manera individual y limitada, por lo
que la generacidon de ingresos son bajos; debido a éstas condiciones,
los integrantes de las familias se unieron para trabajar de manera con-
junta dando origen al grupo de trabajo desde hace seis meses, pero de
manera informal, lo que limita su crecimiento, el trabajo se realiz6 en
alianza familias emprendedoras con la AUDES Cacao-chocolate de la
UNACH y la Fundacion ADO.

Dentro de este grupo tienen varias fortalezas y una de las principa-
les es que las mujeres tienen el conocimiento ancestral y las tradicio-
nes culinarias en la elaboraciéon de dulces tradicionales, de los cuales
pueden resultar en diversos productos con potencial para accesar a
nuevos mercados para su comercializacion, y que les ayude a mejorar
sus ingresos y condiciones de vida, esta comunidad esta clasificada de
alta marginacion, debido a que sus ingresos son precarios.

Los indicadores de pobreza en Tabasco son preocupantes, dos de
cada tres habitantes viven bajo condiciones de pobreza extrema o mo-
derada, dos de cada cinco sufren de carencias de acceso a alimenta-
cion, cuatro de cada cinco residentes carecen de servicios de seguri-
dad social, dos de cada tres subsisten con ingresos inferiores a la linea
de bienestar, una de cada dos familias reportan carencia por acceso a
servicios basicos de vivienda, uno de cada cuatro ciudadanos perciben
ingresos inferiores a la linea de prosperidad minima, uno de cada cua-
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tro reportan rezago educativo, dos de cada cinco pobladores presentan
falta de acceso a servicios de salud, nueve de cada diez presentan al
menos una insuficiencia social (Molina, 2022).

En México existen 5.4 millones de Unidades de Produccion Rural
de las cuales el 81%, se identifican en la categoria de agricultura fami-
liar o de pequena escala y contribuyen con el 28% del valor bruto de
la produccion agropecuaria y pesquera en donde corresponden al 52%
de la superficie cultivable a nivel nacional (SAGARPA, 2012).

Segun la FAO (2015), en la actualidad, los agricultores familiares
producen hasta el 70% de la canasta de productos alimentarios basi-
cos de varios paises de la region de América latina y se considera que
tienen el potencial necesario para aumentar la oferta de alimentos y
mejorar las condiciones de vida de las poblaciones rurales, asi como
contribuir a la generacion de empleo, a la conservacion de los recur-
sos naturales y de la biodiversidad, y preservacion de las tradiciones
culturales.

El estado de Tabasco existe una tradicion milenaria del cacao, que
hasta los dias actuales se preservan métodos de produccion artesanal,
costumbres y habitos de preparaciéon y consumo, siendo los dulces de
frutas con los cuales acompafian el consumo del pozol de cacao, por
lo que se conserva el arte culinario en la elaboracion de dulces, y el
cual es parte de su identidad regional. Los dulces mas comunes son de
papaya, zapote, oreja de mico (una papaya pequefa, que, al partirla
por mitad, parece una oreja de mono), calabaza, melocot6n, cocoyol,
papaya con coco rallado, coco con pina y sandia.

Objetivo

El objetivo fue apoyar a familias cacaoteras en el proceso de conforma-
cion y puesta en marcha de un emprendimiento de produccion y venta
de dulces tradicionales obtenidos del agroecosistema cacao, que les
permita mejorar sus ingresos y calidad de vida y que sea un proyecto
piloto que pueda ser extrapolado a otras comunidades productoras de
cacao en condiciones socio productivas semejantes.
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Resultados:

El trabajo se realiz6 en la Rancheria Arroyo Hondo 12 seccion, del
municipio de Comalcalco, Tabasco y se realizo en siete fases, las cua-
les fueron desarrolladas en coordinacion con el grupo de familias
emprendedoras que mostraron afinidad por el logro de los objetivos
planteados, asi como el conocimiento ancestral de preparar dulces tra-
dicionales.

Métodos

Para el desarrollo del trabajo se llevaron a cabo las siguientes fases:

Fase 1. Conformacion del grupo y diagndstico. Se realiz6 invita-
cion de manera personal a familias productoras de cacao de la Ran-
cheria Arroyo Hondo primera seccion, con quienes la AUDES cacao
-chocolate ha trabajado en el mejoramiento de la produccion de cacao.
Con las personas que aceptaron la invitaciéon a una reunion inicial se
conocio6 el potencial de cada una de las familias emprendedoras en las
actividades de transformacion de diferentes frutas locales y sus con-
diciones de elaboracion; a través de la aplicacion del diagnostico con
el instrumento de un cuestionario, se realiz6 de manera participativa
y dindmica, obteniendo informacién principalmente: si han realiza-
do ventas como grupo de trabajo, ;qué productos venden?, ;como los
venden, jcudnto venden?, ;a quiénes les venden?, ;a qué precio ven-
den?, ;dénde venden?, ;co6mo dan a conocer sus productos? y ;quiénes
son su competencia?, esta informacion permitio caracterizar al grupo
de mujeres con las que se tiene la intervencion el cual ayudo a conocer
sus habilidades y capacidades desarrolladas para definir y fortalecer
las actividades productivas para la transformacion de dulces tradicio-

nales.

Fase 2. Determinacion del nombre de la empresa: Se realiz6 una
lluvia de ideas para determinar el nombre comercial de los productos
haciendo alusion al lugar de origen de las integrantes del grupo de em-
prendedores, ademas se les dio una platica acerca de la importancia de
tener un nombre, una imagen, asi como de una buena presentacion de
los productos que se desean comercializar.
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Fase 3. Investigacion de mercados. Mediante esta fase se logro ca-
racterizar al segmento de clientes con la finalidad de conocer sus gus-
tos y preferencias y conocer la aceptacion de los dulces tradicionales y
poder garantizar una introduccion exitosa en la empresa mexicana de
autotransportes ADO de la ciudad de Villahermosa Tabasco.

Considerando que el presente trabajo forma parte de la propuesta
denominada “Innovaciones tecnoldgicas para el aseguramiento de la
produccién sostenible de cacao en comunidades de Chiapas y Tabas-
co”, apoyada por la Fundacion ADO, por tal motivo una de las plazas
para la comercializacion de los dulces tradicionales es la terminal de
transportes ADO en la ciudad de Villahermosa, Tabasco; consideran-
do esta apertura se realiz6 una investigacion de mercado el dia 27 de
julio del afio 2019 a viajeros con diversos destinos en dicha terminal.

Se recopild informacion precisa, relevante y veridica sobre gustos
y preferencias lo que ayudé a desarrollar estrategias mercadologicas.
Dicha investigacion se desarroll6 en los siguientes pasos.

Necesidad de la informacion: Se disefi0 1a estructura de la encuesta
de acuerdo al objetivo de la investigaciéon de mercado, se caracteriza-
ron aspectos relevantes de los posibles clientes, asi como informacion
selecta que permitié determinar la aceptacion de los dulces tradicio-
nales, para su comercializacion en la terminal de autobuses ADO de
Villahermosa Tabasco.

Objetivos de la informacion y necesidades de la informacion: de
acuerdo al objetivo de estudio se obtuvieron datos relevantes que per-
miti6 la toma de decisiones para la presentacion de los dulces tradicio-
nales para el mercado de la terminal ADO de la ciudad de Villahermo-
sa, Tabasco.

Fuente de datos y diseno de la investigacion: las fuentes de datos
consideradas fueron del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI) sobre informacion y datos de la poblacion.

Para el disefio de la investigacion se aplico dos tipos de investigacio-
nes: la primera fue la exploratoria, utilizada para recolectar informa-
cion de fuentes secundarias para identificar las variables mas impor-
tantes y tener un mejor conocimiento, haciendo el uso de literatura,
documentos y publicaciones existentes, se analizaron caracteristicas
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culturales y los diferentes dulces tradicionales que se comercializan
en Villahermosa, Tabasco.

La segunda fue la concluyente de tipo descriptivo, que se utilizo
para obtener informacion especifica de la investigacion; es decir, de
fuentes primarias. Lo que permiti6 aplicar un sondeo de mercado a
viajeros en la terminal de autobuses de la ADO de Villahermosa y de-
finir de acuerdo a los resultados la creacion de un nuevo negocio para
satisfacer las necesidades del mercado actual.

Procedimiento para la recoleccion de datos: para esta investigacion
se identificaron variables de investigacion de acuerdo a las necesi-
dades y objetivos deseados los cuales son el consumo de los dulces
tradicionales, preferencias en cuanto a presentacion, disposicion de
compra y preferencias de sabores. Debido a las limitaciones economi-
cas el cuestionario fue aplicado durante cinco horas en la terminal de
autobuses ADO de Villahermosa Tabasco.

Diseio de la muestra: Se utiliz6 una muestra por conveniencia, en
el que los posibles clientes se han autoseleccionado de acuerdo a su
disponibilidad para responder el instrumento de encuesta por los
tiempos que tienen en el momento de espera de su salida, y las condi-
ciones existentes por parte del investigador que se dificulta viajar para
obtener mayor informacion.

La definicion de la poblacion y seleccion de la muestra fue a viaje-
ros que acuden a la terminal de autobuses ADO de Villahermosa, Ta-
basco, tanto a hombres como mujeres con un alcance a nivel nacional,
por lo que los viajeros van o vienen de estados del norte, centro y sur
del pais.

Recopilacion de datos: Se obtuvo informacion valiosa que permite
tomar decisiones y sobre todo implementar nuevas estrategias merca-
dolobgicas que contribuya al desarrollo del grupo emprendedor.

Procesamiento de datos: se registran los datos que se obtuvieron en
la aplicacién de las encuestas, se procesan y se codifican en una hoja
de calculo de Excel.

Analisis de datos: 1a informacion obtenida de las encuestas debe de
analizarse para la interpretacion de los resultados (Molina, 2022).

Fase 4. Diseno del producto. A partir de los resultados obtenidos
de la investigacion, basada principalmente en preguntas de opcion
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multiple y dicotémicas integradas en la encuesta, se disefid la presen-
tacion comercial de los productos que permitan comercializarlos en
puntos de venta formales, por lo que la representacion del posible mo-
delo del producto que permitié conocer los gustos y preferencias de
los clientes que consumen dulces iguales o similares a los que comer-
cializara el grupo emprendedor, fue fundamental.

Fase 5. Establecimiento de precios de venta. Para establecer los
precios de venta de los productos para que puedan ser comercializa-
dos en puntos de venta formales, se desarroll6 a través de un taller
participativo en el tema de la identificacion de los costos fijos y varia-
bles, y determinacion de los precios de venta de cada uno de los pro-
ductos basiandose en la experiencia productiva y recursos locales con
que cuentan actualmente, asi como los resultados de la investigacion
de mercado que se realizd, proporcionandoles herramientas para un
mejor desarrollo y comprension. Para lo cual se realizo el disefio del
taller y se elaboré un manual de apoyo al proceso y como material de
consulta posterior por parte de los integrantes del grupo. El manual
para su mejor comprension se elabor6 en un lenguaje claro, sencillo y
ladico, con 15 temas relacionados.

Fase 6. Definicion de canales de distribucion. Se consideraron
las opciones de comercializacion de los productos directamente con el
cliente en las instalaciones de la terminal de autobuses ADO, en donde
el trato serd directamente con el cliente final, tarjetas de presentacion
para ser entregadas a posibles clientes y de acuerdo a las caracteristi-
cas del segmento de clientes identificar los medios para promover los
productos para su comercializacion.

Fase 7. Seguimiento y retroalimentacion. Durante el proceso se
dio asesoramiento y acompanamiento al grupo de emprendedores en
la conformaciéon organizativa del grupo de trabajo, y retroalimenta-
cion de cada aspecto requerido.

Resultados

Fase 1. Conformacion del grupo y diagnostico: El grupo fue integra-
do inicialmente en la primera fase por cuatro mujeres de tres familias
diferentes y las siguientes fases, por siete personas emprendedoras de
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cuatro familias. A continuacion, se presentan los principales aspectos
detectados como resultado del diagnostico del grupo de trabajo en re-
lacion a las actividades de transformacion de las diferentes frutas y sus
condiciones de elaboracion, y de su potencial:

« Las personas emprendedoras no estan integradas como tal, las
ventas las realizan de forma separada, de acuerdo a la fruta que
cada una tenga sembrado; no se retinen para la elaboracion de los
dulces por motivo de falta de utensilios, materia prima, equipos y
sobre todo integracion del grupo.

« Parala comercializacion de los dulces tnicamente utilizan bolsas
de nylon y dependiendo del dulce hojas de naranjo para resaltar
el sabor, no cuentan con etiqueta para que identifiquen el pro-
ducto.

« Actualmente venden aproximadamente hasta 50 productos al dia
a un precio de $10.00; no planean sus actividades, éstas son reali-
zadas de acuerdo a la fruta que tengan en existencia o de acuerdo
al antojo.

e Comercializan los dulces con las mismas familias de la Rancheria
Arroyo Hondo.

« La materia prima principal ellas lo cosechan, lo tnico que com-
pran en la misma localidad son los insumos como canela, aztcar

y agua.

Fase 2. Determinacion del nombre de la empresa: En el desarro-
llo de la lluvia de ideas surgieron diferentes posibles nombres para el
grupo, tales como: El Palomar, Guicimo, El cotorreo y Tascob; y con-
siderando hacer alusion al lugar para no perder identidad se someti6 a
votacion y quedé el nombre de “Tascob” que significa “Nuestro sefior
de los ocho leones” siendo éste el nombre comercial que se utilizo
para darle identidad a los productos.

De acuerdo al nombre elegido “Tascob” se hizo la busqueda fo-
nética de forma digital en Instituto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial (IMPI) en la clase 29 de acuerdo a la clasificacion Internacional
de Productos y servicios para el registro de las marcas, en donde de
acuerdo a los resultados dice “No se encontrd informacién asociada a
la denominacién” TASCOB (IMPI, 2016).
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CLASE 29: Carne, pescado, carne de ave y carne de caza; extractos
de carne; frutas y verduras, hortalizas y legumbres en conserva, con-
geladas, secas y cocidas; jaleas, confituras, compotas; huevos; leche,
quesos, mantequilla, yogur y otros productos lacteos; aceites y grasas
para uso alimenticio.

El logotipo se disefié de acuerdo al tipo de producto, considerando
la palabra “Tascob” tipografia Rockwell Extra Bold legible y clara en
color café oscuro, el eslogan en letra cursiva Vivaldi dando un toque
artesanal pero elegante, todos estos elementos son envueltos en un
circulo con ondas suaves y delicadas de tamafio uniforme que repre-
senta a la fruta, coloridas en color vino dando alusion a la diversidad
de dulces que pueden elaborarse dando el color y sabor de acuerdo a
la fruta elegida (Molina, 2022).

Figura 1. Disefo de logotipo para los productos del grupo de mujeres emprendedoras.
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Fase 3. Investigacion de mercados: “La investigacion de mercado
fue realizada el dia 27 de julio del afio 2019, en la terminal de auto-
buses de ADO de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, los resultados
fueron los siguientes:

De acuerdo al sondeo realizado el 66% de los encuestados son mu-
jeres y el 34% son hombres, lo que nos indica que el mayor consumo
de dulces tradicionales se da mas en el porcentaje de mayor relevancia.
De las personas encuestadas el 100% consumen dulces tradicionales.
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En relacién a la presentacion de los productos, las personas en-
cuestadas prefieren en un 54% la individual, debido a que el consumo
es practico, facil y accesible para adquirirlos y ellos estan dispuestos a
pagar 10 pesos por esta presentacion. El 46% prefiere la presentacion
de la caja surtida gourmet, para un regalo o detalle para llevar a su
lugar de origen.

De acuerdo al porcentaje de 46% de los encuestados que si com-
prarian la caja surtida gourmet, el 61% respondieron que pagarian un
precio de $126 a $150, sin embargo, el 37% pagarian de $100 a $125y
un 2% pagaria de $151 a $200.

En relacion al sabor de mermelada que prefieren las personas en-
cuestadas, el 59% indico6 el gusto por el sabor pifia, el 8% de calabaza,
el 17% de carambola y el 16% de coco, lo que permite poder diversi-
ficar los sabores de las mermeladas e innovar en otros de acuerdo a la
fruta de temporada con que se cuente.

En cuanto a los tipos de dulces que prefieren las personas, los re-
sultados de las encuestas indicaron que el 48% le gusta el dulce de
cocada, el 25% de oreja de mico, el 8% de calabaza y el 19% de limé6n
relleno de coco.

Con estos resultados se puede diversificar en los diferentes tipos
de dulces que puede ofertarse de acuerdo a la fruta con que se cuente.
Es importante mencionar que de acuerdo al sondeo de mercado que
se realizo en la terminal de Autobuses de ADO, se aplicd un sondeo a
130 personas en donde se eligieron encuestar solo a personas consu-
midoras de dulces tradicionales con la finalidad que los resultados de
las preguntas sean objetivas; de esa poblacion el 64% son mujeres y el
36% son hombres, esto indica que 1a mayoria de las que consumen este
tipo de dulces son mujeres, lo que permite crear estrategias para este
segmento de clientes. El 54% de dicha poblacion prefiere la presenta-
cion individual, que la caja surtida gourmet; por lo que se les hace mas
practico su consumo en el transcurso del camino, y sobre todo que es
por antojo, al menos que lo requieran para llevarlo de recuerdo a su
estado de origen o de destino final.

De acuerdo al porcentaje de 46% de los encuestados que si com-
prarian la caja surtida gourmet, el 61% pagarian un precio en un rango
de 126 a 150 pesos, sin embargo, el 37% pagarian de 100 a 125 pesos
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y un 2% pagaria de 151 a 200 pesos. Dato importante para determinar
el precio de venta de los dulces de acuerdo al segmento que se estd
dirigiendo los esfuerzos.

En cuanto al sabor de preferencia en mermeladas, el 59% prefieren
de sabor pifia, el 17% de carambola y el 16% de coco, lo que permite
poder diversificar los sabores de las mermeladas e innovar en otros
de acuerdo a la fruta de temporada con que se cuente, comentaban los
encuestados que prefieren probar de frutas exoticas como maracuya,
guandbana; mermeladas de sabores no tan comunes.

De acuerdo a la investigacion y el andlisis de fuentes primarias
y secundarias se puede observar claramente una oportunidad de la
creacion de una empresa de elaboracion y comercializacion de dulces
y mermeladas caseras, logrando promover un producto natural que
cumpla con los requerimientos necesarios de acuerdo a las que de-
manda el mercado de los dulces tradicionales, logrando con esto el
aprovechamiento de la diversidad de frutas existentes dentro de los
cacaotales de Comalcalco, Tabasco; asi como el mejoramiento de sus
ingresos familiares de cada una de las integrantes del grupo.

La segmentacion realizada se presenta a continuacion:

Geogrdficamente: La empresa mexicana de autotransporte ADO;
ubicada en Calle Coronel Lino Merino 925, Centro Delegacion Seis,
codigo postal 86000, Villahermosa, Tabasco. El cual tiene ruta desde
Villahermosa hasta Campeche, Cancun, Cardenas, Champoton, Ciu-
dad de México, Ciudad del Carmen, Cosamaloapan, Jalpan, José Car-
del, Mérida, Naranjos, Oaxaca de Juarez, Orizaba, Reynosa, Rio verde,
Tamazunchale, Tampico, Tuxtla Gutiérrez y Veracruz, mencionando
Unicamente las rutas mexicanas.

Demogrdficamente: Hombres y mujeres en edad de 25 a 70 afios.

Psicogrdficamente: Realizan compras impulsivas y les queda de paso,
son creativos, les gusta comprar en general y disfrutan del sabor dulce,
siempre buscan que llevar a familiares y amigos a su lugar de origen,
con un estilo de vida relajado y familiar.

Mercado potencial: Terminal ADO Tabasco: Cardenas y Villa her-
mosa, asi como las tiendas UNACH Tuxtla y Tapachula.

Mercado meta: Hombres y mujeres viajeros de diferentes puntos de
la Republica Mexicana de entre 20 y 60 afios de edad, de nivel so-



RAMIREZ / MOLINA / LOPEZ / ESPINOSA / ROMERO 223

cioeconémico B, C+y C, que disfrutan de comer dulces tradicionales
durante su trayecto de viaje, y que gusten de llevar a su destino un
recuerdo o detalle a familiares o amigos, que viajen por motivos de
estudio, trabajo y/o vacaciones.

Sin embargo, para la comercializacion de los dulces tradicionales
en la terminal ADO de Villahermosa, existen barreras que pueden
obstaculizar su ingreso, tales como: Competencia dentro de la termi-
nal, implementacion del Impuesto Especial sobre Produccion y Ser-
vicios (IEPS) en los productos con alto contenido caldrico, comercio
informal fuera de la terminal, burocracia para el proceso de formaliza-
cion del negocio, campafias de concientizacion de la poblacion por un
estilo de vida mas saludable y Baja popularidad de dulces tradicionales
mexicanos en el segmento de nifios” (Molina, 2022).

Fase 4. Diseno del producto: “se disei6 la presentacion comer-
cial de los productos derivados de la agricultura familiar que permitira
comercializarlos en puntos de venta formales, se contempla una caja
surtida gourmet (figura 2), la cual contendra tres mermeladas de dife-
rente sabor, cada una depende de la fruta de temporada, dos tipos de
dulces secos, dos barras de chocolate y una bolsa de polvillo (pinole).
Asi mismo, se contempla las presentaciones individuales (figura 2),
tanto de las mermeladas tradicionales, polvillo, chocolate y los dulces.

Figura 2. Caja de surtido gourmet y presentacién individual.
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Dulces y mermeladas Tascob impulsa una variedad de dulces tra-
dicionales elaborados artesanalmente, agregando una marca y pre-
sentacion, con una imagen innovadora, servicio dinamico y amable
con opciones de negocio alternativo con mesas de dulces en eventos y
venta empresarial de cajas surtido gourmet, que apoyan al crecimiento
exponencial de los pequefios productores locales de la actividad de
agricultura familiar de emprendedores y asi fortalecer su economia
tanto local como familiar” (Molina, 2022).

Fase 5. Establecimiento de precios de venta: “Se desarroll6 un plan
de formacion con la finalidad de realizar una adecuada programacion
y logistica de la capacitacion al grupo de familias emprendedoras. Para
el desarrollo del Taller se tuvo como proposito lograr que el grupo de
familias emprendedoras de Comalcalco, tengan las herramientas para
establecer los precios de venta de los dulces tradicionales, para que
puedan ser comercializados en puntos de venta formales.

El Taller fue participativo y se llevo a cabo en la misma comunidad
donde habita el grupo de familias emprendedoras; una de las activi-
dades fue la identificacion e integracion de los costos fijos y variables
de cada uno de los productos para la determinacion de los precios de
venta considerando la experiencia productiva y recursos locales con
que cuentan actualmente.

Se disefid y desarroll6 el manual “Cémo iniciar un proyecto pro-
ductivo para mujeres emprendedoras”, el cual forma parte de una Co-
leccién de documentos denominado “LO QUE DICE EL TECOLOTE”,
Serie emprendedurismo y negocios, cuyo objetivo es lograr que el gru-
po tenga las herramientas necesarias para el desarrollo de sus capaci-
dades en el conocimiento del mercado, establecer precios de venta, asi
como la forma de distribuir y comercializar sus productos.

En el Manual (figura 3), se desarroll de una forma sencilla, clara y
dindmica, donde se incluyen actividades para comprender la tematica
de manera ladica e interactiva, abordando los siguientes temas: ;Qué
se va a producir?, ;qué es el mercado?, ;qué es el producto? ;cOmo
determinar el precio? y ;dénde vender?. Se entreg6 un manual a cada
uno de los integrantes del grupo de familias emprendedoras, con la
finalidad que sea material de consulta en el momento que lo requieran”
(Molina, 2022).
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Figura 3. Caratula y contenido del manual
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Fase 6. Definicion de canales de distribucion: los medios que se
utilizaron para dar a conocer los dulces tradicionales en la terminal de
autobuses ADO fueron los siguientes: La comercializacion en las ins-
talaciones de la terminal de autobuses ADO de Villahermosa Tabasco,
a través de una isla de 1.50 X 1.50 metros, disefiada de tal forma que
llame la atencion y sobre todo que puedan exhibirse las mermeladas
y dulces tradicionales, colocado en un lugar que tenga transito cons-
tante de personas, y con buena iluminacion; considerando que una
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estrategia de llamar la atencion de los sentidos de los consumidores
es el aroma, color, limpieza, asi como la variedad de productos, por lo
anterior es conveniente realizar degustacion de cada uno de los dulces
para saber el comportamiento y la aceptacion de los mismos.

Tener la creatividad de transformar un dulce sencillo en un regalo
de ocasion y por lo que se disefi6 la caja de surtido gourmet, asi mis-
mo se contemplan centros de mesa para fiestas, y poder personalizar
segun el gusto del cliente. Se disefaron las tarjetas de presentacion de
cada uno de los integrantes del grupo de familias emprendedoras.

Fase 7. Seguimiento y retroalimentacion. Durante el proceso de
asesoramiento y acompafnamiento proporcionado al grupo de em-
prendedores en la conformaciéon organizativa del grupo de trabajo,
también se vieron motivados los demads integrantes de las familias
quienes en el programa de capacitacion participaron activamente,
complementiandose con sus diversas competencias, logrando fortale-
cerse como grupo. Se dio una primera participacion en una feria en la
terminal de autobuses ADO en Villahermosa, Tabasco, donde dieron a
conocer sus productos.

Figura 4. Grupo en Terminal ADO
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Asi mismo, participaron en la Terminal de ADO Tuxtla Gutiérrez
(figura 4), en la feria exposicion de productos procedentes de comu-
nidades apoyadas por trabajos de acompafiamiento de la AUDES ca-
cao — chocolate de la UNACH y Fundacion ADO, en donde pudo vi-
sualizarse la cooperacion, trabajo y dedicacion de los integrantes del
grupo, asi como el trabajo sincronizado del sector académico- cienti-
fico (AUDES Cacao- chocolate, Especialidad en Agricultura Familiar y
Negocios) de la UNACH, la Fundacion ADO vy la participacion de las
familias de productores.

Discusion

La estrategia de mejora de familias productoras de cacao, mediante

emprendimiento para la produccion y comercializacion de dulces tra-
dicionales, es un proceso en el que mediante la cooperacion y trabajo

coordinado y propositivo de las partes involucras “familias emprende-
doras”, academia “UNACH” y empresa “ADO”, permiti6 construir una

ruta hacia un objetivo comun con mucho aprendizaje en el proceso y
que aunque en el presente documento se presentan los inicios y estra-
tegias para conseguirlos, atn falta un camino por recorrer y que per-
mita que este grupo de familias logre consolidarse, siendo uno de los

principales aspectos clave la formacién del recurso humano y el desa-
rrollo de sus capacidades, lo que les permitird entre otros factores con-
tinuar hacia ese camino. Por lo que desde la academia poder brindar
el conocimiento al sector social y traspasar los muros universitarios y
poner en practica aspectos teoricos, enriquece a los involucrados y es

un ganar - ganar para las partes y con el apoyo del sector empresarial
al ser una empresa socialmente responsable, permite el desarrollo de

las comunidades, generando ademas la mejora del medio ambiente al
contribuir a la preservacion del agroecosistema cacao, en poblaciones
de alta marginacion.

Otro de los aspectos dentro de estas estrategias es realizarlo desde el
concepto de cadenas cortas, siendo una de las principales condiciones
para definirlas, 1a proximidad en términos geograficos, pero también en
términos sociales u organizacionales, lo que permite la construccion de
una vision o de una identidad en relacion al consumo de alimentos. La
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proximidad organizacional se traduce en la construccion de nuevas rela-
ciones entre consumidores y productores, quienes abandonan la actitud
pasiva y adquieren un rol mas activo, generando otro tipo de relaciones
entre si. Se puede incluso hablar de nuevas formas de ciudadania alimen-
taria, con participacion activa y pensada, con mejor claridad sobre los
alimentos y sobre como son producidos (Parker, 2005).

Otra caracteristica importante de la proximidad es la calidad, refe-
rida no so6lo a un aspecto fisico y de frescura, sino a la asociaciéon con
un atributo que es valorizado por el consumidor como es la tradicion
culinaria, o que los alimentos estén relacionados con una identidad, la
conservacion o mejora del medio ambiente y con nulo o reducido uso
de plaguicidas, con efectos positivos en la salud de consumidores y de
productores. Para asegurar la calidad, los productores llevan a cabo
practicas agricolas sostenibles en consideracion a las caracteristicas
del territorio, los productos agroalimentarios se producen en espacios
delimitados geograficamente y tienen caracteristicas regionales.

Hay un proceso de cambio que se observa en la generacion de me-
canismos de gobernanza de sistemas agroalimentarios, este concepto
viene a dar alternativa frente a las cadenas globales agro industrializa-
das, fuertemente concentradas. Para que este proceso suceda se ne-
cesita una construccion social y un componente de innovacion en los
roles de productores y consumidores, donde las Universidades con el
potencial del conocimiento y su sentido de servicio hacia la comuni-
dad pueden contribuir a apoyar procesos en las comunidades rurales
que logren mejorar la calidad, presentacion y con ello 1a aceptacion
de los productos en los consumidores. Asi mismo, el desarrollar capa-
cidades dentro de los actores productivos como obtener los costos de
produccion y precios de venta, aspectos que se trabajaron de manera
conjunta con el grupo permitio potencializarlos y que lograran comer-
cializar fuera de su entorno inmediato y llevarlo a las terminales de
ADO en Villahermosa y Tuxtla Gutiérrez, generando una alianza pro-
ductores- Universidad-Empresa (Fundacion ADO).

Otro aspecto importante, es que este tipo de esfuerzos permite el
rescate de recetas tradicionales y la preservacion de frutas tropicales
locales lo que ayuda al mantenimiento de la biodiversidad dentro de
los cacaotales y que ésta sea aprovechada y ayude a mejorar la econo-
mia familiar y revalorizar el trabajo de las mujeres.
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De acuerdo a las caracteristicas propias de cada integrante les per-
mitid trabajar en un grupo organizado e integrar a sus familias en la
elaboracion y comercializacion de dulces tradicionales, y realizar la
venta de sus productos en las diferentes terminales de Autobuses de
ADO, de Villahermosa, Tabasco y Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Uno de
los factores claves de éxito es el apoyo brindado por parte de la Uni-
versidad Autonoma de Chiapas, a través de la AUDES Cacao-chocolate,
de los estudiantes de la Especialidad en Agricultura Familiar y Nego-
cios del CEUNE, tanto en los aspectos técnicos de sus plantaciones de
cacao, como en la realizacion del diagnostico, la asesoria y capacita-
cion sobre temas que fortalecen y/o desarrollan sus capacidades en te-
mas de comercializacion, determinacion de costos y precios de venta,
estudio de mercado, nombre de 1a empresa, logo y presentacion de los
productos, aspectos de alta relevancia y que les permite ser competiti-
vos y acordes a las tendencias actuales que el mercado exige.

De acuerdo a la Guia para el desarrollo de mercados de productores
de la FAO (2017), y considerando al grupo de familias emprendedoras
de Arroyo Hondo de Comalcalco, se organizan tanto para la elabora-
cion como para la comercializacién de los dulces artesanales; sin em-
bargo, en la comercializacion aiin se encuentran en las condicionantes
de mercados emergentes, adaptandose a nuevos patrones de consumo,
a la diversificacion productiva y produccion sustentable.

La participacion activa de los integrantes del grupo, desde el diag-
nostico y en las diferentes asesorias y capacitaciones impartidas, per-
miti6 incrementar el interés y el desempefio de cada uno de ellos,
permitiendo la puesta en marcha de la elaboracion y comercializacion
de dulces tradicionales. Se observa que el asesoramiento brindado al
grupo no ha sido suficiente, por lo que solo fue en etapas iniciales, sin
embargo, se requerird de acompafiamiento y seguimiento de mayor
tiempo para evaluar si el proceso de capacitacion y asesorias ayudo a
la conformacion de un grupo sélido para permanecer en el mercado.

Alentar a los campesinos a formar pequenas empresas conectadas
al mercado, requiere generar las capacidades necesarias para poner en
marcha desarrollos participativos de aprendizaje. En ellos, el proceso
de aprendizaje requiere de estrategias adecuadas, tanto en herramien-
tas didacticas, como de la forma de llevar a cabo las capacitaciones,
asesorias, etc.
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En el contexto de la Agricultura Familiar, el iniciar un negocio tie-
ne varios retos que superar, ya que no es solo la buena intenciéon que
tenga una persona o un grupo por llevar a cabo una idea de negocio, es
necesario que tengan la motivacion, los conocimientos, las herramien-
tas e infraestructura que les permitan tener mayores probabilidades
de tener éxito (FAO, 2016). En este sentido, el grupo de familias como
se pudo establecer en el diagnostico, tienen fortalezas y oportunida-
des que les permitieron trabajar en un grupo organizado e integrar a
sus familias en la produccion y venta de dulces tradicionales, y realizar
la venta de sus productos en las terminales de Autobuses de ADO, de
Villahermosa y Tuxtla Gutiérrez.

El acercamiento a compradores fuera de su entorno inmediato tam-
bién le permiti6 al grupo abrir sus horizontes y vision de lo que pue-
den realizar y lograr como empresa, asi mismo ganar confianza, pero
también de asumir nuevos retos a superar. El apoyo de la Fundacion
ADO en esta etapa de comercializacion es un factor clave en el proce-
so y una alianza estratégica que permite una alternativa de mercado
dentro de las denominadas Cadenas Cortas Agroalimentarias (Parker,
2005; Calo, et al., 2012; Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe. 2015), que, sumado a productos de calidad, con una historia
detras, y una buena presentacion y precios accesibles, hacen que se
brinden oportunidades a productores que realizan agricultura familiar,
con lo que les permita mejorar sus capacidades y la equidad de género
(Tito y Cattaneo 2000), asi como sus ingresos y con ello el aumento de
sus expectativas en su calidad de vida.

Conclusiones

El trabajo conjunto entre las familias productoras de cacao de Arroyo
Hondo, la Universidad Autébnoma de Chiapas y la fundacién ADO, logra-
ron iniciar el proceso de emprendimiento y pasar de un trabajo individual
con ventas esporadicas de dulces realizado por mujeres, a un empren-
dimiento constituido por familias en una MYPIME, transformando sus
frutas en dulces y realizando la venta en Terminales de ADO.

Las acciones de realizar un sondeo de mercado en la terminal de auto-
buses ADO, caracterizar al segmento de mercados para direccionar todos
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los esfuerzos, conocer gustos y preferencias de los posibles clientes, per-
mitio el disefio de estrategias de comercializacion para desarrollar nuevos
productos y venderlos en terminales de ADO, pasando de ventas espora-
dicas individuales en su entorno inmediato a ventas regulares en cadenas
cortas de comercializacion logrando ofertar un producto tradicional arte-
sanal proveniente de la agricultura familiar.

El acompafnamiento y seguimiento por parte de la academia es un fac-
tor muy importante que permite fortalecer o promover procesos de cam-
bio en las comunidades que realizan agricultura familiar, ya que ponen
a disposicion del sector social el conocimiento multidisciplinar y que a
partir de sus condiciones socioeconémicas y culturales en un esfuerzo
universidad- empresa- sector social, generar estrategias de mejora de las
capacidades y de proyectos productivos y/o comerciales, permitiendo
apalancar a los productores y mejorar su incursion en mercados especial-
mente de comercializacion en cadenas cortas agroalimentarias.
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CAPITULO XII

Liderazgo Resiliente en las organizaciones

DRr. JosE RAMON ROMAN SoLis’
MTRO. NEHEMiAS ROBLERO SALAS?

Resumen

La organizacién alude al camulo o al grupo de personas que se unen
con un fin determinado para hacer crecer a una institucion o empresa
y en mucho de los casos ha sido importante para el desarrollo de un
pais, y ha adquirido mayor relevancia en el mundo de hoy, que vive
profundas transformaciones, motivadas por el vertiginoso avance de
la ciencia y sus aplicaciones y el acelerado desarrollo de los medios y
las tecnologias de la informacion.

Sin embargo, estos cambios han sido acelerados por el efecto de la
pandemia conocida como COVID-19 durante los afios de 2020 y 2021,
situacion que orill6 a sufrir cambios contundentes en las actividades
que comunmente se realizaban debido a que, en un breve tiempo, la
poblacion empresarial tuvo que adaptarse a nuevas formas del desa-
rrollo de trabajo y utilizar los medios de comunicacion disponibles
para no retroceder en el proceso mismo. Esta situaciéon pandémica tra-
jo consigo un sistema de ensefianza-aprendizaje, nuevas metodologias
que permitieron aprender y desarrollar habilidades tecnologicas que
formaron nuevos sujetos con liderazgos resilientes.
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Es este capitulo se analiza la importancia de la capacidad resiliente
del gerente, o del director como lider de la organizacion, sobre todo,
en el contexto actual, en donde a lo largo de este primer cuarto del si-
glo XXI, hemos atestiguado los avances importantes en la ciencia y en
la tecnologia, asi como en el comportamiento de la sociedad.

Como guia para el andlisis de los documentos revisados, nos plan-
teamos dos grandes preguntas: 1. ;Qué caracteristicas de desempeno
deben tener los lideres organizacionales del siglo XXI? 2. ;Cudl seria
la capacidad de reaccion ante las contingencias futuras que pudieran
enfrentarse?

Antecedentes

La contingencia derivada del COVID - 19 ha estado presente desde los
primeros minutos del siglo XXI, desde la actualizacion tecnolédgica en
los equipos electronicos y computadoras para iniciar el nuevo milenio,
hasta el conflicto bélico que se vive en el 2022. Estos acontecimientos
obligan a las organizaciones a reconfigurar las estrategias para reali-
zar sus actividades, asi mismo, estos cambios ponen de manifiesto el
desempeiio de los lideres organizacionales, para conducir con éxito la
planeacion estratégica, por lo tanto, es necesario hacer una contextua-
lizacion de la organizaciones del siglo XXI y el uso de las nuevas tec-
nologias, ademas de conocer los efectos de la contingencia en las or-
ganizaciones y con ello, identificar el lider resiliente para el siglo XXI.

Estado del arte

El primer cuarto del siglo XXI se ha caracterizado por los avances en
la ciencia y en la tecnologia, también, se han observados cambios en
la reconfiguracion social, en la politica y en la economia, derivados de
acontecimientos como el de las torres gemelas en el 2001, donde, (Ve-
lazquez Flores & Schiavon, 2008) argumenta que en Estados Unidos en
“la administracion Bush decidié intensificar el control fronterizo me-
diante la militarizacion de su frontera con México, la construccion de
un muro y la aplicacion de leyes mas estrictas para el paso de personas
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y mercancias, por otro lado, la expansion de redes de comunicacion
mas rapidas por la fibra optica y el lanzamiento del primer iPhone en
el 2007, asi como la crisis financiera global del 2008, o la situacion de
la primavera arabe en el 2010, asi como, los avances tecnologicos en
la comunicacion moévil y lo mas reciente el confinamiento ocasiona-
do por el COVID en el 2019, que ocasiond una contingencia a nivel
mundial, afectando a todos los habitantes del planeta y desde luego, a
todas las organizaciones en general, y que estas, deben responder a los
acontecimientos de contingencia lo mas rdpido posible, es importante
que los lideres organizacionales desarrollen habilidades y capacidades
de resiliencia, derivado de los acontecimientos que estamos viviendo
en estos tiempos, y desde el punto de vista de la organizacion moder-
na. Asi que para

(Barron Torres & Sanchez Limon, 2022) y este de Ansell y
Boin (2019), dicen que “muchos lideres no poseen los medios
cognitivos y organizacionales para domar la profunda incerti-
dumbre que viene” (p. 2); y precisamente éstas caracteristicas
cognitivas y organizacionales son las que hacen la diferencia
para que los lideres resilientes respondan efectivamente o des-
pués de la contingencia o del evento que pueda suceder, estos
cambios imprevisto stubitos en las organizaciones de cualquier
indole y por cualquiera, van a ser que salga el temple de los lide-
res organizacionales, de esta manera las organizaciones podran
obtener resultados satisfactorios, beneficiando no solamente a la
organizacion sino también a todo el personal que labora en ella.

En este aspecto, el lider organizacional se encuentra una situacion
compleja para tomar decisiones acertadas, que de acuerdo a (Martin
Alfonso & Alvarez Pérez, 2000) “La toma de una decisiéon es un acto
dificil y contradictorio por la complejidad de su naturaleza psicolo-
gica. Este incluye y pone en funcionamiento diversos aspectos de la
personalidad del sujeto como su sistema de necesidades y motivos, sus
posibilidades intelectuales y la capacidad de vencer obstaculos tanto
externos como internos”, por lo tanto, el lider debe desarrollar el pen-
samiento holistico, el pensamiento estratégico y global, entre otros.
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Organizaciones del siglo XXI

La dindmica organizacional actual, en donde nos aproximamos al pri-
mer cuarto del siglo, se han vivido acontecimientos que ponen de ma-
nifiesto la respuesta 6ptima de los lideres organizacionales ante situa-
ciones de contingencia, cuando los cambios no estan planificados, en
este sentido, es importante hacer énfasis en mejorar la forma en que
el lider reacciona ante esta situacion, por lo tanto, se requiere que los
nuevos lideres:

A) Adquieran conocimientos que permitan resolver las situaciones
de acuerdo al contexto, de manera holistica, e incluyendo cada
aspecto de la organizacion, principalmente, en como se relacio-
nan las personas.

B) Es necesario que el lider disefie un plan de capacitacion integral,
para desarrollar las habilidades blandas que abarque aspectos so-
cioformativos, humanisticos, de relacionamiento e inteligencia
emocional con enfoque en el desarrollo humano, entre otros, sin
descuidar las habilidades para la toma de decisiones apoyadas en
las tecnologias.

C) Los lideres deben actualizar las estrategias organizacionales con
caracteristicas flexibles y adaptables a las posibles contingencias,
aprovechando el uso de la infraestructura disponible, con perso-
nal altamente capacitado que ayudara a mitigar los efectos de la
contingencia, sin dejar de atender las demas metas que sostienen
a la organizacion.

Las organizaciones se han transformado a lo largo de todos los
tiempos, pero deben de considerar ciertos aspectos esenciales para la
supervivencia en el contexto organizacional, en este sentido (Chavez
& Torres, s/f) describe lo siguiente

“La organizacion que aprende y gestiona el desarrollo del co-
nocimiento enfocando sus esfuerzos a fortalecer los vinculos
entre sus integrantes, y ejecutando un ambiente de confianza
que facilite la adquisicion de nuevos saberes, el desarrollo de
habilidades y actitudes que afiaden valor a las actividades de la



ROMAN SOLfs / ROBLERO SALAS 237

empresa, ademas de robustecer los nexos sociales que generaran
una identidad organizacional”.

Esta conceptualizacion debe tener un efecto positivo en como se
resuelven los problemas, y como los colaboradores interactian entre
ellos para resolver estos problemas, a finales del siglo pasado, investi-
gadores como Peter Senge, pronosticaron una evolucion en el 4mbito
organizacional, a pesar de que en aquel entonces etiquetaron al siglo
XXI como, la era de las tecnologias y de la comunicacion, y todos los
investigadores que formularon esta hipoétesis, han acertado en la mayo-
ria de los supuestos, por tal motivo, los gerentes y lideres organizacio-
nales deben adquirir de manera cognitiva y resilientes las habilidades,
en concordancia con la evolucién de la organizacion, en este sentido,
las organizaciones actuales, muchas de ellas llamadas Star Ups. que de
acuerdo con (Llamas Fernandez & Fernindez Rodriguez, 2018) y ésta
de ries,2012) «es una institucion humana disefiada para crear un nue-
vo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema»
es decir, son organizaciones que buscan oportunidades de negocios
o soluciones a los retos actuales, con un minimo riesgo, sin embargo,
hay ejemplos exitoso como WhatsApp, o TikTok entre otras, que hi-
cieron de la contingencia, una oportunidad, es importante mencionar
que las nuevas generaciones, sean egresados de universidades o em-
prendedores natos, tiene la oportunidad de crear su propia StartUp, y
cOmMo nuevas generaciones me refiero a jovenes de entre 25 y 35 afios
de edad, donde la dinamica social entre ellos tienen una caracteristica
particular, que han sido influenciados por el uso de la tecnologia, que
tiene como inicios a mediados de los afios 80’s del siglo pasado, y un
auge en la primera década de este siglo, y que en convivencia con la
generacion mas jovenes, desarrollan ideas y propuestas para atender
principalmente a este grupo generacional, sin descuidar al resto de los
grupos etarios, por lo consiguiente, las organizaciones modernas tie-
nen caracteristicas diferentes a las organizaciones de finales del siglo
20, lideradas por gerentes tradicionales con una edad mayor a los 50
afios, o incluso mayores a 65 anos de edad, por lo tanto, estas nuevas
organizaciones con caracteristicas gerenciales, deben de adaptarse a
los cambios a una velocidad mayor, en comparacion con las organiza-
ciones del siglo pasado.
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Tecnologia del siglo XXI

Actualmente las organizaciones estan inmersas en el uso de las tecno-
logias, con el objetivo de facilitar y agilizar todas las operaciones de
la organizacion, en diferentes dmbitos como las financieras, los regis-
tros contables, los planes de mercadotecnia, el relacionamiento con
los cliente y las actividades de gestion empresarial, entre otros, este
uso de la tecnologia, es una herramienta indispensable en el siglo XXI
para la toma de decisiones de los gerentes como lideres de la organi-
zacion, con el objetivo de obtener los mejores resultados de las metas,
sin embargo, uno de los propositos de la tecnologia actual, es de con-
tribuir al desarrollo holistico de la organizacion, en este sentido, el
lider debe tener las capacidades cognitivas, gerenciales y tecnologicas
para resolver los cambios contingenciales que se presentan de manera
constante, y al parecer, esta situacion prevalecerd por un tiempo mas
de lo contemplado.

Por lo anterior, se debe incluir en los planes estratégicos, la mo-
dernizacion, adquisicion y capacitacion en tecnologias aplicadas a las
organizaciones, actualmente, hay una solucion tecnologica para cada
proceso y necesidad y con la cobertura necesaria para ser atendida,
por lo tanto, el lider es el primero que debe estar consciente de las
necesidades de la organizacion, y tener una perspectiva holistica para
las soluciones técnicas que contribuirdn a fortalecer las operaciones
y sobre todo, a reaccionar a las contingencias y oportunidades obte-
niendo una ventaja competitiva en términos de respuesta, fuimos tes-
tigos que en la contingencia por el COVID-19, que las organizaciones
respondieron de acuerdo a sus capacidades, sin embargo, no todas
pudieron sostenerse en ese periodo, solamente las que tenian planes
estratégicos solidos y con una vision holistica, lograron reincorporar
sus actividades en el menor tiempo posible, pero al contrario, aquellas
organizaciones que carecian de planes estratégicos y sobre todo, de un
lider resiliente, lograron mantener sus operaciones aunque sea a mini-
mos requeridos, y un elemento crucial para lograrlo, es precisamente
el uso de las tecnologias aplicadas a las organizaciones.

Por otro lado, la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2016), argumenta que “las principales caracteristicas
de la actual revolucion industrial son la reduccion de los periodos de



ROMAN SOLfs / ROBLERO SALAS 239

llegada al mercado y la mayor flexibilidad y adaptabilidad, a partir de
productos mas complejos, produccién en masa personalizada y ciclos
de innovacion mas cortos. En términos de organizacion industrial, se
pasa de estructuras para fabricar productos aislados a productos inte-
ligentes y conectados, a sistemas de productos y finalmente a sistemas
de sistemas”; en este sentido, las organizaciones deben de disefiar o
contratar la tecnologia resiliente, es decir, adaptar la tecnologia actual
o incluso, disefiar su propia tecnologia para alcanzar los propdsitos de
la organizacion, y como proposito entendemos que debe incluirse en
los tres niveles estratégicos, con los respectivos sistemas de control y
seguimiento a cada area.

Asimismo, la Comision Econdémica para América Latina y el Cari-
be, (CEPAL, 2016), reporta que “los servicios de pago o dinero movil
son los que posibilitan la realizacion de transacciones financieras me-
diante dispositivos méviles. Esas transacciones pueden abarcar tan-
to el pago de productos y servicios como transferencias de dinero de
persona a persona. En el ultimo quinquenio, los servicios de dinero
movil se han expandido ampliamente entre los paises en desarrollo,
con mas de 250 servicios activos en casi 90 paises”, este dato es su-
mamente importante, debido a que en la relacion organizacion cliente,
se debe contemplar la facilidad y accesibilidad de las operaciones y
transacciones para el pago de los servicios incluyendo, los servicios a
los colaboradores.

El hoy es una paradoja

En los ultimos meses hemos escuchado con mayor frecuencia la pa-
labra resiliencia, en (Echeverri, 2020) se define la resiliencia como
un término que deriva del verbo en latin resilio, resilire, que significa
“saltar hacia atras, y rebotar”. Se refiere a la capacidad de sobreponerse
a momentos criticos y adaptarse luego de experimentar alguna situa-
cion inusual e inesperada. También indica volver a la normalidad, sin
embargo, después de la contingencia, ;Qué se debe hacer?

En este sigloXXI, con todos los avances en ciencia y tecnologia, y
con toda la infraestructura para satisfacer casi todas las necesidades
de la humanidad, donde constantemente escuchamos el surgimiento
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de cientos de StartUps para cubrir los aspectos en salud, en educacion,
en economia, es contradictorio que algunos lideres tengan una vision
limitada, guiando a su organizacion con filosofia del siglo pasado, afec-
tando no solamente a su patrimonio, sino que también, afecta al desa-
rrollo personal y profesional de sus colaboradores, esta situacion que
vivimos en la pandemia por el COVID-19, donde la gran mayoria de las
organizaciones dejaron de atender por tener una filosofia desfasada
del siglo actual.

Cuando el lider identifique las oportunidades en la implementacion
de estrategias resilientes en la organizacion, tendrd una vision distinta
en la gestion y, sobre todo, en las cadenas de valor que puede generar
en la reconversion resiliente de las estrategias implementadas, logran-
do que, en momentos de contingencia, tenga los recursos necesarios
para contener el problema.

El gerente y lider de la organizacion, tiene la responsabilidad y el
compromiso de adquirir y desarrollar esta capacidad resiliente, con el
proposito de mantener el orden en el ciclo productivo y en la relacion
con el entorno de la organizacion.

Contingencia en las organizaciones

De acuerdo con (Washington, 2013) la teoria de contingencias hace
énfasis en que no hay nada absoluto en las organizaciones ni en la teo-
ria administrativa: todo es relativo y siempre depende de algun factor;
por lo tanto, los planes actuales de las organizaciones deben de ser
flexibles y con una revisién permanente de las metas, con la finalidad
de resolver y reorientar las estrategias organizacionales en el momen-
to oportuno.

En las operaciones diarias de las organizaciones encontramos dife-
rentes situaciones contingenciales, y dependerd del grado de afecta-
cion y en nivel dentro de la estructura, que se deben tomar acciones
para resolverlo, a menor grado de afectacion y en niveles inferiores, la
resolucion de la problemdtica debe estar a cargo de mandos medios,
pero al contrario, si el grado de afectaciéon es significativo para la or-
ganizacion, entonces, deberd intervenir la gerencia o inclusive Ia alta
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gerencia, por lo tanto, el lider organizacional debe tener una vision
holistica de las contingencias en las organizaciones.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana y esta de la ISO 22301(Lo-
jan Granda et al., 2017). De debe atender los siguientes aspectos:

» Definicion de las situaciones criticas
» Asignacion de responsabilidades
e Determinar las acciones de respuesta

Para definir las situaciones criticas es necesario realizar un diag-
nostico en todas las areas de la organizacion, realizando posibles es-
cenarios y una solucion tentativa, este trabajo colaborativo, se debe
incluir en la planeacion estratégica, en los manuales de 1a organizacion
y capacitar al personal, que al final, serd quienes realicen las acciones
para disminuir el impacto de la contingencia.

Estas acciones previas representan retos para el lider organizacio-
nal, que debera hacer uso de su inventario de liderazgo, para guiar a
sus colaboradores a la formulacién, implementacion y ejecucion del
plan de contingencia, y como resultado, obtendra un beneficio al mi-
nimizar el impacto econémico, politico y social de la organizacion.

El Lider resiliente para el siglo XXI

Somos testigos de los retos a que se enfrentan las organizaciones ac-
tuales y sobre todo, de los retos de quienes dirigen a estas organizacio-
nes, en este sentido, el lider tiene una responsabilidad de guiar a los
colaboradores en los planes estratégicos, en este sentido, Ana Maria
(Maria Mercedes Carrillo, 2010), argumenta que.

“La eficiencia con la que las personas trabajan en conjunto para
el logro de un objetivo en comun depende primordialmente de
la capacidad de quienes dirijan la empresa, en este sentido, es
importante diferenciar entre los lideres con caracteristicas res-
iliente y los lideres que simplemente siguen un esquema tradi-
cional, el éxito de la organizacion, dependera de un porcentaje
elevado en la toma de decisiones que el gerente, lider de la or-
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ganizacion decida con respecto al logro de los objetivos organi-
zacionales”-,

Un concepto personal del lider resiliente es una persona que supera
los cambios significativos en su vida cotidiana, teniendo en cuenta los
momentos actuales que se viven, en todos los aspectos, como el social,
el religioso, el politico, o el tecnoldgico, asi como, los cambios ace-
lerados en la industria, el lider no solamente debe de desarrollar sus
habilidades o capacidades técnicas e intelectuales, sino también, debe
ser referente a esta situacion de manera inmediata y con un solo pro-
posito, el de mantener su organizacion por lo menos al mismo nivel
donde inicio6 el problema, la contingencia o el cambio.

Por lo tanto, para transitar en la resiliencia, (Barahona Urbano et al.,
2011) y Peters (2000), argumenta que “los lideres no pueden estar en
todos los momentos que se viven en el interior de la empresa, acogera
y trabajara en los contextos donde su experiencia, sus conocimientos,
sus habilidades, se lo demanden.

Asi mismo, en (Adolfo Fierro-Celis, s/f) y este de (Garten, 2001).
“Cuando el CEO sigla en inglés de chief executive officer (director de la
oficina ejecutiva) comienza el proceso de andlisis de la organizacion,
surgen dudas sobre como responde la institucion a las necesidades del
entorno de manera eficiente”.

Para el director resiliente, esta respuesta es integral, es decir, debe
de valorar todos los aspectos de la organizacion, en especial, debe te-
ner como meta lograr el minimo impacto negativo en el desarrollo hu-
mano, y para esto, es necesario que constantemente fomente dentro
de la cultura organizacional, la relacion estrecha entre los colaborado-
res, por tal motivo, la confianza es indispensable para lograr este pro-
poésito, como se argumenta en (Cortés Landazury, s/f), “Al igual que
otras formas de capital, el capital social es productivo y hace posible el
logro de ciertos fines que serian inalcanzables en su ausencia [...] Por
ejemplo, un grupo cuyos miembros manifiestan confiabilidad, y con-
fian ampliamente unos en otros, estard en capacidad de lograr mucho
mas en comparacion con un grupo donde no existe la confiabilidad ni
la confianza”
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El lider resiliente tiene la gran oportunidad de contribuir en el de-
sarrollo del capital humano en la organizacidn, estos colaboradores
son claves en el desarrollo de las actividades, por lo tanto, el lider debe
fomentar la capacitacion integral y permanente en los colaboradores
claves, que lo apoyaran para resolver los problemas y detectar las
oportunidades, el capital intelectual dentro de su organizaciéon debe
orientar y empoderar a los colaboradores para resolver situaciones de
contingencia que tengan en su nivel jerarquico

En otro escenario, cuando la organizacion carece de un lider res-
iliente, la conduccion de las operaciones es deficientes, afectando la
vision empresarial y por lo consiguiente, el sistema de control queda
obsoleto, dejando a la deriva a los colaboradores sin una guia para rea-
lizar sus actividades, generando desmotivacion en ellos y provocando
un caos.

El empoderamiento del capital intelectual es una estrategia que
debe poner en practica el lider resiliente, de preferencia desde el pro-
ceso de seleccion, desde esta etapa, es importante identificar oportu-
namente al personal con potencial de desarrollo, y posteriormente, el
lider debe disefar una estrategia para acompanar al personal seleccio-
nado, en este acompafiamiento la mentoria debe ser permanente para
fortalecer los puestos estratégicos, con esta accion, el lider garantiza
que en el caso de una contingencia el dafo sea contenido en el menor
tiempo, restableciendo las actividades esenciales.

Las acciones realizadas por el lider generan confianza y compro-
miso por parte del personal estratégico, y estos a su vez, motivan y
guian al resto del personal, haciendo un efecto multiplicador y evitan-
do inconformidad, desesperanza y en el altimo caso, el abandono de
la organizacion.

El lider debe consolidar su temple en la gestion de la organizacion,
debe identificar las cadenas de valor entre sus colaboradores estraté-
gicos, y fortalecer las relaciones integrales con la misma organizacion,
proveedores, socios, clientes y gobierno.
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Reflexiones finales

Las organizaciones modernas estian condicionadas a permanecer de
manera constante con el enfoque de la teoria de la contingencia, sobre
todo, por los cambios constantes que la sociedad moderna se enfren-
ta de manera permanente, ya sea por conflictos sociales, de caracter
econdmico, también en lo politico, social o cultural, y no olvidemos
las contingencias por temas de salud, como el COVID-19, que afect6 a
toda la poblacién a nivel global, ocasionando el cierre de las activida-
des comerciales, educativos, financieros, entre otros.

Esta contingencia, se traduce en retos organizacionales, que deben
ser liderados por los gerentes, directores y lideres con un enfoque res-
iliente, con la adquisicion de habilidades y capacidades para guiar, mo-
tivar y dar seguridad al personal que tiene a su cargo, y a replantear las
estrategias para dar continuidad en el logro de las metas.
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CAPITULO XIII

Liderazgo estratégico e internacionalizacién
de empresas familiares mexicanas
exportadoras de café

DRA. ERIKA LOURDES GONZALEZ ROSAS’
C. ENRIQUE ARIAS RoM0?
DR. CECILIO CONTRERAS ARMENTA®

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un modelo de estudio so-
bre la relacion entre el liderazgo y la internacionalizacion de las em-
presas familiares dentro del sector de produccion de café en México
para determinar un patrén de comportamiento. La competitividad de
las empresas requiere la mejora de los procesos internos y externos.
El andlisis identifico a través de una revision literaria que el liderazgo
si puede influir en la internacionalizacion. El método de investigacion
fue cualitativo documental exploratorio y permitio establecer la re-
lacion entre ambas variables a partir de las propuestas de liderazgo
estratégico de Samini y de internacionalizaciéon de Hoyos-Villa. Para
el liderazgo, las dimensiones de toma de decisiones, inversionistas, re-
cursos humanos, motivacion, influencia, gestion, supervision, conflic-
tos y ética son importantes. Mientras que, para la internacionalizacion,
las dimensiones de factores sociales, politicos, competencia, cultura,
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mercado, orientacion internacional, costos, gestion y calidad son fun-
damentales.

Queda pendiente la realizacion del trabajo de campo, lo que per-
mitird determinar si los lideres estratégicos influyen en el proceso de
internacionalizacion de las empresas familiares productoras y expor-
tadoras de café en México para identificar un patrén y si su implemen-
tacion puede generar una mejora dentro de la empresa.

Introduccion

La relevancia econémica y social de las empresas pequefas y media-
nas (PYMES) es fundamental en todo el mundo, por ejemplo, en Esta-
dos Unidos, se ha calculado que el impacto econémico de las PYMES
reflejado en el PIB es del cincuenta por ciento aproximadamente
mientras que en México y los paises latinoamericanos incluso es ma-
yor (Belausteguigoitia, 2005). Otro problema que tienden a padecer
las PYMES, particularmente las familiares, es su mortandad. En Mé-
xico aproximadamente el 75% de las pequenas y medianas empresas
desaparecen tras la segunda generacién o cuando el lider-fundador
fallece (Gonzalez et al., 2018). Es pues, un sector de relevancia para
la economia mexicana, se deben realizar estudios de su impacto, ne-
cesidades, y problematicas para seguir contribuyendo a su desarrollo
y competitividad.

En este sentido, las empresas familiares se ven forzadas a empren-
der diferentes estrategias con el fin de generar estrategias para su per-
manencia y crecimiento en el mercado como su internacionalizacion.
Sin embargo, este proceso puede verse obstruido por diferentes fac-
tores en especial cuando son pequenas y medianas empresas (Rizzo &
Pinot De Villechenon, 2022).

Sin embargo, los procesos de internacionalizacion no son faciles en
las empresas familiares, aspectos como la concentracion de la toma de
decisiones, la sucesion y la aversion a la internacionalizacion son ba-
rreras en su implementacion, e incluso se busca la realizacion de alian-
zas estratégicas. Ademads, se ha recomendado que no se haga a la ligera
sino con productos lideres, recursos financieros y estructura adecuada



248 LIDERAZGO ESTRATEGICO E INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS FAMILIARES MEXICANAS

pero que depende casi exclusivamente del compromiso personal del
lider de la empresa familiar (Gallo et al., 2004).

Otro aspecto importante en el crecimiento, mejora y competitivi-
dad de las empresas familiares es el liderazgo, es el lider quién guia y
lleva a la empresa a la vision que decida. Es pues el pilar fundamental
de la organizacion, sin su eficiente desempefio, es dificil que una em-
presa pueda ser exitosa y en casos extremos hasta subsistir.

Por esta razon, si la internacionalizacion de la empresa familiar es
una estrategia para la competitividad y mejora continua, el lider debe
estar comprometido, promoverla y gestionar su proceso, al parecer
podria haber una relacion entre ambas variables. Derivado de esa re-
flexion esta investigacion busca contribuir al andlisis de esta corres-
pondencia y se desarroll6 la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl
es la relacion entre el liderazgo estratégico y el proceso de internacio-
nalizacion de las empresas familiares? Se busca conocer como estos
factores internos pueden afectar el proceso de internacionalizacién de
las organizaciones, tanto a favor como en contra. Por tanto, el objetivo
de este estudio es disefiar un modelo de andlisis sobre la relacion entre
el liderazgo y la internacionalizacion de las empresas familiares del
sector productor cafetalero de México. Con la finalidad de identificar
las dimensiones, funciones y caracteristicas de los lideres estratégicos
que afectan a los factores de internacionalizacion de las empresas fa-
miliares productoras de café, a través de una revision tedrica y propo-
ner un modelo de estudio. Se busca indagar sobre los problemas que
se enfrentan las empresas familiares en el proceso de internacionaliza-
cion y como el liderazgo podria ser favorable o no en este punto para
identificar un patrén de comportamiento.

El mercado productor de café en México es complejo se han encon-
trado la constante fluctuacion del precio, 1a dificultad y concentracion
de los canales de distribucion (Hernandez-Tolentino & Favila-Tello,
2019). De ahi la relevancia de esta investigacion. El sector de produc-
cion del café mexicano ha sido analizado desde diferentes perspec-
tivas, por ejemplo, ya se han hecho investigaciones sobre como una
organizacion colectiva e innovadora, diferenciada de productos pue-
de favorecer a las empresas familiares, la tecnologia, la cultura y cali-
dad de empresas cafetaleras en Coatepec, Veracruz (Castro & Delga-
do, 2007). También, en el mercado de produccion de café desde hace
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tiempo se han preocupado por el desarrollo de productos diferencia-
dos gourmets a lo largo del proceso productivo y desde la siembra has-
ta el producto mismo (Jauregui Arenas, 2016). Este proceso implica
reinventarse y procesos de resilencia como sucedié en una empresa
familiar de café de Tenozapa Veracruz, al fallecer el fundador de la
misma (Castillo-Martinez et al., 2010).

Esta investigacién decidi6 concentrarse en exportadoras de café
por su relevancia en el mercado para evaluar coémo influye el liderazgo
en la internacionalizaciéon y en qué medida. Existe evidencia que los
factores culturales influyen en la gestion de las empresas familiares
(Piana et al., 2018), por lo que este estudio contribuye a la literatura
mexicana sobre este tipo de analisis.

Antecedentes

Empresas productoras y exportadoras de café mexicanas

Como ya se menciono, el mercado cafetero mexicano se encuentra en
potencial crecimiento. A nivel mundial esta presente como uno de los
bienes basicos mas comercializados en los mercados financieros in-
ternacionales mas importantes de la economia, solamente por detras
del petrdleo, el aluminio, el trigo y el carbon (Figueroa-Hernandez
et al., 2015). Su alto crecimiento en los tltimos afios ha obligado a
los productores a adaptarse a las tendencias del mercado en constante
evolucion. Derivado de estos constantes cambios, el café se ha consu-
mido de manera diferente en los ultimos 20 afos. En la década de los
90’s la compaiia Starbucks comenzo6 con la comercializaciéon de café
de especialidad (Fujigaki et al., 2010), lo que dio paso a un aumento
en la calidad de produccion y consumo del producto. Incluso se cre6 la
asociacion de café de especialidad de América (SCAA) la cual califica
la calidad del café, donde si éste se pondera con 80 o mas puntos de
los 100 posibles, es considerado café de especialidad. Este método es
siguiendo los protocolos de calidad de la SCAA (Servin-Juirez et al.,
2021).
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En México su consumo también ha aumentado, pasé de ser un pro-
ducto genérico a uno gourmet, elevando las exigencias y expectativas
del consumidor (Fujigaki et al., 2010b). Lo que provoco que se apoya-
ra alos productores de café del pais a través del Instituto Mexicano del
Café (INMECAFE) el cual busca dar asistencia técnica y financiera a
los productores, trabajando en mancuerna con el acuerdo internacio-
nal de café. Afios mis tarde debido a la disolucion del acuerdo interna-
cional de café, INMECAFE desaparecio, causando que la calidad en el
producto cosechado bajara, por lo que los productores crearon colec-
tivos para tomar las responsabilidades de INMECAFE, en especial en
el estado de Oaxaca (Hoffmann, 2016).

De acuerdo con el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural y
Sustentable y la Soberania Alimentaria (2018) el consumo per capi-
ta de México en el 2017 era de 1.4 a 1.6 kg, el 85% de la poblacion
mexicana consume 3 tazas al dia; ademas de aumentar un 2% cada ano.
Asimismo, del total del café producido en el pais, el 48% de café verde
se destina a consumo doméstico, mientras que el 52% se exporta. Sin
embargo, a pesar de los altos nimeros de consumo en México, Brasil
tiene un consumo mayor per capita de 6 kg y Estados Unidos de 4.5
(Centro de Estudios para el Desarrollo Rural y Sustentable y la Sobera-
nia Alimentaria, 2018). Por lo que la exportacion de los granos es una
oportunidad en mercados potenciales.

Las empresas productoras de café mexicanas se caracterizan por
la calidad en los granos que cosechan gracias a sus certificaciones de
café, sus practicas leales de comercio y sus procedimientos organicos
(Hoffmann, 2016). Los principales estados productores de café son
Chiapas, Oaxaca y Veracruz.

En este contexto, es una necesidad preponderante mejorar la com-
petitividad de los productores mexicanos de café, por ejemplo, se ha
detectado que las exportaciones colombianas ha perdido terreno fren-
te a México y Guatemala en el su principal mercado que es Estados
Unidos de América (Valencia Sandoval, 2016).

Mis atin, se ha detectado que es importante que el sector mexicano
cafetalero asista a ferias internacionales, tenga certificaciones interna-
cionales de calidad, alianzas, forme parte de organismos internacio-
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nales que son diferentes formas de internacionalizacion (Hernindez-
Tolentino & Favila-Tello, 2019).

Liderazgo en empresas familiares

Como se sabe, el lider debe poseer caracteristicas diferentes a las de
otras personas, especialmente dentro de las empresas familiares. En
numerosas ocasiones, el lider es el duefio de la empresa y eso per-
mite estudiarle como el lider-gerente. Se ha recalcado la importancia
de factores bien desarrollados como las caracteristicas personales, la
gestion y la formacion de equipos, entre otros (Fuller-Love, 2006). En
este tenor, se ha investigado mas el rol de los lideres y su influencia a
través de los multiples niveles de las empresas. Los resultados de Liu
et al., (2018) demostraron que esta influencia es transferida a través
de diferentes niveles a lo largo del tiempo, recalcando la necesidad de
explorar en modelos que expliquen la influencia del desempefio de los
lideres con respecto a los procesos de las empresas.

La literatura encuentra que el liderazgo se basa en la posesion de
caracteristicas relativas a la persona, Bass (1985) fundament6 que es
muy dificil 1a adquisicion de estas, argumentando que la tnica manera
de ser un lider es naciendo con estas caracteristicas. Por otro lado,
otros autores como Cardona & Garcia Lombardia (2005) afirman que
si es posible la capacitacion para poder adquirir las habilidades nece-
sarias para ser un lider, es decir, no es necesario nacer siendo uno.

En ese sentido, Glaub et al. (2014) han estudiado que a través de la
iniciativa personal antes y después de un entrenamiento de liderazgo
en empresarios de pequefos negocios en Uganda si se da un aprendi-
zaje. También se ha demostrado que el comportamiento del lider tiene
repercusiones en el desempeno de las organizaciones de acuerdo con
el desarrollo y apoyo de los recursos humanos en momentos de incer-
tidumbre (Palomino et al., 2014).

Para el caso mexicano, el estudio del liderazgo es importante debi-
do ala diversidad, cultura e historia que el pais posee (Guzman Baztar,
2006). Mientras que Luna et al., (2015) lo ha denominado como “li-
derazgo empdtico” y lo conformaron con cinco variables: la empatia,
la planeacion, la innovacion, 1a creatividad y la orientacion. También,
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se ha discutido la importancia de algunas caracteristicas tales como el
entusiasmo, la amabilidad, la serenidad, la union grupal, la rigidez, la
solidaridad empdtica y la humildad en los lideres mexicanos.

Respecto a la literatura del liderazgo en la empresa familiar, existen
estudios que encontrado una relacion entre la estructura de propiedad
de la empresa y el tipo de liderazgo familiar (Chung & Chan, 2012);
como el liderazgo familiar contribuye al crecimiento de la empresa
(Ward, 2016); asi mismo, como en este tipo de empresas el liderazgo
participativo tiene mejores resultados que el autocratico (Sorenson,
2000); la relacion entre el control de la gerencia y el estilo de liderazgo
(Efferin & Hartono, 2015); como la inteligencia emocional esta rela-
cionada con el liderazgo favoreciendo la visién de la empresa (Boya-
tzis & Soler, 2012); el rol del liderazgo de las mujeres, sus procesos de
aprendizajes y sus caracteristicas en las empresas familiares (Barrett
& Moores, 2010) o como el liderazgo emprendedor estd relacionado
con la familiaridad en las empresas (Kansikas et al., 2012). Mientras
que otro estudio se analiz6 principalmente al lider de la organizacion,
donde se categoriz6 en tres perspectivas, su posicion, los antecedentes
de su comportamiento y el contexto en el que opera, los resultados
mostraron una fragmentacion y resultados inconsistentes dependien-
do de la perspectiva (Busenbark et al., 2015).

Dentro de las empresas familiares mexicanas, el liderazgo cobra
atin mas relevancia debido a la complejidad de este tipo de organiza-
cion y de la cultura misma, desde luego que existen antecedentes, des-
de su relacion con la toma de decisiones y el proceso sucesorio (Pa-
lafox Soto et al., 2019); respecto a como la sucesion y el consecuente
cambio de liderazgo puede afectar el funcionamiento de la empresa
familiar (Saldafia Contreras et al., 2016); en cuanto al desempefio, la
armonia y la organizacién (Diaz Guzman et al., 2013), o la relacién
con la cultura organizacional y la rentabilidad, asi como una predo-
minancia de liderazgo autocraticos al menos en empresas sonorenses
(Palafox-Soto et al., 2021)”given”:"Carlos Armando”,”non-dropping-
particle”:””,”parse-names”:false,”suffix”:””}|,”container-title”:"Nova
scientia”,”id”:"ITEM-1","issue”:"26”,”issued”:{ “date-parts”:[[“2021”
11},”publisher”:"Universidad de La Salle Bajio AC, Coordinaciéon de
Investigacion”,’title”:”El liderazgo y su relacion con la cultura organi-
zacional en las pequefas y medianas empresas familiares de Ciudad
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” ”.”

Obregén, Sonora”, ’type”:"article-journal”,’volume”:”13”},”uris”:[ “ht
tp://www.mendeley.com/documents/?uuid=75¢159d1-7bdc-430d-
ab12-276a2f9a4f15”]}],”mendeley”:{ “formattedCitation”:”(Palafox-
Soto et al., 2021 o la falta de interés del lider con el financiamiento
por su falta de conocimiento en Campeche (Quijano et al., 2014).

En este sentido, Gonzilez Rosas et al., (2021) han analizado tam-
bién el estilo de liderazgo en las empresas familiares tequileras mexi-
canas del Bajio bajo las variables modelo de negocio, estrategias, lide-
razgo y motivacion de los empleados, concluyendo que para los lideres
de estas empresas es fundamental 1a transmision de valores, buscando
la fraternidad para lograr con mayor facilidad las metas planteadas.

Es importante destacar que debido a que el rol del lider es funda-
mental para mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones es
primordial un estilo de liderazgo estratégico que permita sobrellevar
los momentos econdémicos de alta volatilidad (Lopez-Lemus et al.,
2020). En este sentido se puede enfatizar la relevancia de este tipo
de lider, Samimi et al., (2019) denotaron la importancia de definir el
liderazgo estratégico con el fin de organizar y tener una cohesion en
el campo de estudio. Se ha definido como las “funciones realizadas
por individuos en los puestos mas altos de las organizaciones que tien-
den a tener repercusiones estratégicas en la empresa” (Samimi et al.,
2019, p. 3). Otra definicion del liderazgo estratégico es de Graffin et
al., (2013) quienes se centran en la revision de los escalones superio-
res, definiendo al grupo de individuos que pertenecen a estos escalo-
nes, substituyendo variables demograficas con otras mas para lograr
capturar los valores y percepciones de los ejecutivos.

Para este estudio se usara el modelo de liderazgo estratégico de Sa-
mimi et al., (2019) que esta formado por las siguientes dimensiones
del lider: toma de decisiones estratégicas, involucrar inversionistas
externos, desempenar actividades de recursos humanos, motivacion e
influencia, supervisar operaciones gestionar asuntos sociales y éticos
y resolver las demandas en momentos de conflicto, asi como posibles
preguntas para abordar el trabajo de campo (ver tabla 1).
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Dimensién
Funcién del lider

Tomar decisiones
estratégicas

Definicion

Tomar decisiones en
cambios estratégicos
y con respecto a la
direccion general de la
empresa

LIDERAZGO ESTRATEGICO E INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS FAMILIARES MEXICANAS

Tabla 1. Dimensiones de liderazgo estratégico

Preguntas

{Cémo cambia el proceso para
tomar decisiones?
{Como toman decisiones los lideres

estratégicos cuando hay multiples
alternativas?

Involucrarse con
inversionistas
externos

Representar a la em-
presa en las relaciones
entre la empresay las
entidades publicas y
privadas

¢{Cémo intentan fijar laimagen de la
empresa a través del lider estraté-
gico?

¢{Cémo manejan la imagen de la
empresa en momentos de crisis o
momentos imprevistos?

;Coémo dividen su atencidn entre
distintos inversionistas los lideres
estratégicos?

Desempenar activi-
dades de recursos

Tomar decisiones de
seleccion de personal

;{Cémo estan involucrados en la
seleccion y compensacion de em-

humanos y despidos, arreglar pleados?
las compensacionesy ;cémo evaltan el desempefio de
evaluaral personaly su  gtroc ejecutivos?
desarrollo.
Motivacion e Motivar a los miembros, ;Cémo procuran que la influencia
influencia establecer confianza recaiga en los diferentes niveles

en los seguidores y
unificar la fuerza de
trabajo, fungir como
modelo a seguir, dar
forma a la cultura de la
empresa y comunicar
la visién.

jerdrquicos de la empresa?

¢;Como son capaces de adaptarse a
la situacién?

Administrar la infor-
macién

Procesar informacién
estratégica y distribuir-
la a las diferentes areas
y niveles de jerarquias
en la empresa.

{Coémo estructuran la informacion
los lideres para cumplir sus metas?

;Qué técnicas de comunicacién
utilizan y estas son acordes a la
informacion?
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Supervisar opera-
ciones y adminis-
tracién

Gestionar el desarrollo
y el cumplimiento de la
estructura empresarial
y los procedimientos,
monitorear diferentes
areas y delegar.

;Qué decisiones tienden a delegar?

{Como monitorean las diferentes
areas de la empresa y que criterio
usan para evaluarlas?

;Qué tan seguido y bajo qué
condiciones cambian la estructura
organizacional?

Gestionar asuntos
éticos y sociales

Manejar la moral
empresarial y controlar
los comportamientos
ilegales en la firma.

{Como manejan los asuntos poco
éticos o controversiales si estas
acciones producen beneficios a la
empresa?

({Cémo manejan posibles situaciones
de corrupcién dentro de la empresa?

;Cuadles son los mayores dilemas
éticos que tienen que resolver?

Resolver las deman-
das en momentos
de conflicto

Ocuparse de las nece-
sidades en conflicto
de diferentes inversio-
nistas tanto internos
como externos 'y
resolver los problemas
estratégicos.

;{Como manejan los conflictos que se
presentan?

¢Cémo utilizan el poder para avanzar
en sus iniciativas?

{Como interpretan y reconcilian
informacién para decidir entre las
diferentes alternativas?

{Qué decisiones toman cuando hay
peticiones contradictorias?

Fuente: Elaboracion propia con base en Samimi et al., (2019).

Internacionalizacion de empresas familiares

Turnbull (1987) indicaba que la internacionalizacion es el movimien-
to de las operaciones de una empresa hacia el exterior, mientras que
para Welch & Luostarinen (1988) esta enfocada solamente en los mo-
vimientos a nivel internacional, es decir, solamente esta basado en el
compromiso o la participacién de operaciones internacionales de una
empresa. En contraparte hay autores como Calof & Beamish (1995)
que ven a la internacionalizacion desde la parte interna de la empresa,
fundando su concepto desde los procesos de adaptacion a los entornos
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internacionales (a partir de su estrategia, estructura y sus recursos).
Igualmente, se ha definido como una “estrategia corporativa de cre-
cimiento por diversificacion geografica internacional, a través de un
proceso evolutivo y dindmico de largo plazo que afecta gradualmente
a las diferentes actividades de la cadena valor y a la estructura orga-
nizativa de la empresa con un compromiso e implicaciéon creciente de
sus recursos y capacidades con el entorno internacional y basado en
un conocimiento aumentativo” (Villarreal Larrinaga, 2005, p. 58).

Asimismo, se han desarrollado modelos que determinan la inter-
nacionalizacién de las empresas considerando el enfoque domestico
tradicionalista, estindares globales, adaptadores multinacionales y
emprendedores transnacionales (Swoboda & Olejnik, 2013).

En este sentido, el proceso de internacionalizacion estd marcado
por diferentes etapas para lograr conseguirla, por ejemplo, Johanson &
Vahlne (1977) indicaron que este proceso es gradual y se guia a través
de cuatro fases: exportaciones esporadicas, exportaciones a través de
representantes independientes, establecimiento de sucursales comer-
ciales en el extranjero y establecimiento de unidades productivas en el
extranjero, llamado el modelo de Uppsala.

Leonidou (2004) gener6é un modelo de internacionalizacion dis-
tinguiendo barreras internas (mercadotecnia, informacion, etc.) y ex-
ternas (clima de negocios, procedimientos administrativos). También,
Sekliuckiene (2013) definio la internacionalizacién con las barreras
internas; organizacionales y de gestion, financieras y no financieras y
las externas; juridicas, politicas, econdémicas, culturales y especificas
del pais como factores. Existen otros elementos para estudiar interna-
cionalizacién, por ejemplo, el mercado de origen y su mercado de des-
tino (Rizzo & Pinot De Villechenon, 2022). Mientras que Hoyos-Villa
(2019) desarrollaron un modelo que presentan los factores que impul-
san a la internacionalizacién de empresas en Colombia (ver tablas 2 y
tabla 3). Los divide en los factores externos e internos. Los primeros
incluyen los factores fisico-sociales, el factor politico-legal, factores
competitivos y el factor cultura.
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Tabla 2. Dimensiones de internacionalizacion externas

Dimension
Factor fisico-
social

Subvariable Definicion

Demografia Estudios demograficos de la empresa.
Numero de estudios demograficos realiza-
dos al aio por la empresa.

Geografia Conocer si la empresa hace estudios geo-
gréficos y si estos fueron de utilidad.
Numero de estudios realizados al afio.

Etnografia Utilidad de los estudios etnograficos y si

son de utilidad.
Numero de estudios realizados al afo.

Factor politico
legal

Desafios del gobier-
no (Instituciones —
desafios externos)

Instituciones que han apoyado a los pro-
cesos de exportacion de la empresa.

Desafios del pais destino.

Tratados internacio-
nales

Tratados de la empresa se ha beneficiado,
en qué, y que tratados aprovecha.

Dificultades

Dificultades que han encontrado las em-
presas en su proceso de exportacion.

Oportunidades

Oportunidades que han encontrado las
empresas en su proceso de exportacion.

Normas internas

Normativas internas para el proceso de
exportacion.

Normas externas

Normativas externas para el proceso de
exportacion.

Factores compe-
titivos

Competidores

Competidores en el extranjero.

Sustitutos

Productos sustitutos en el pais al que
exporta.

Factor cultura

Estudios culturales

Estudios culturales y si han sido de utilidad.

Adaptacion cultural

Adaptacion de la empresa a la cultura
extranjera.

Fuente: Elaboracion propia con base en Hoyos-Villa (2019).
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Mientras que los internos son del mercadeo, orientacion interna-
cional, edad, costos, gerencia y calidad, cada uno con su respectiva

subvariable.

Tabla 3. Dimensiones de internacionalizacion internas

Dimensién Subvariable Concepto
Mercadeo Tipo de estrategia de Estrategia de mercadeo que desarrolla la
mercadotecnia empresa al exportar.
Mercados potenciales Tendencias en el mercado a exportar.
Orientacion Experiencia internacio- Formacién en el drea de comercio interna-
internacio- nal de la empresa cional.
nal
Edad Flexibilidad al cambio Flexibilidad en la toma de decisiones en
torno a la internacionalizacién.
Edad de los directivos Edad del lider.
Costos Reduccién de costos Canales de distribucién en el pais extran-
Canales de distribucion  jero.
Imagen de marca Percepcién de la marcay laimagen de la
empresa desde el exterior.
Gerencia Formas o estilos de Planes de mejora con clientes internacio-
gestion nales.
Calidad Control de calidad Tipos de herramienta que utiliza la empresa

para dar seguimiento a los productos.

Calidad de produccion

Politicas de calidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Hoyos-Villa (2019).

Influencia del lider para la internacionalizacion
de la empresa familiar

El tema del liderazgo en la internacionalizacion de las empresas fami-
liares no ha sido tan estudiado, las investigaciones se han concentrado
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en la globalizacion y grupos familiares, la gobernanza cooperativa y el
impacto organizacional de la internacionalizacion (Yildirim-Oktem &
Selekler-Goksen, 2018). Sin embargo desde antafo se ha reconocido
la importancia de la alta gerencia en la internacionalizacion de la em-
presa familiar (Gallo & Pont, 1996). A continuacion, se describen las
actitudes que se pueden presentar y dificultar la internacionalizacion
y que incluso se catalogd como variables rigidas:

- No disposicion a realizar alianzas con terceros (alianza).

- Falta de apoyo por parte de la Junta Directiva para la internacio-
nalizacion (directorio).

- Luchas internas de poder (lucha).

- Oposicion de los principales propietarios a la internacionaliza-
cion (propietarios) p. 47.

Desde luego que existen antecedentes en la literatura sobre la re-
lacion entre liderazgo e internacionalizacion en empresas familiares
por ejemplo, como la cultura internacional de los miembros familia-
res es un factor que influye y que puede hacer el proceso mas rapido
o lento y que es mas dificil que para la primera o segunda genera-
cion (Gallo & Sveen, 1991); como la internacionalizacién de empresas
familiares esta relacionada a la experiencia de los jefes operativos o
duefnos como se encontré en Malasia. Ademas, estan asociados con
factores financieros y no financieros (Yeoh, 2014). De igual manera
se ha detectado que en empresas familiares, la internacionalizacion
es mayor cuando contratan directores externos a cuando lo hacen a
familiares (D’Angelo et al., 2016); en Finlandia, donde se han asociado
ciertas caracteristicas como definitorias de la mentalidad del lider: la
orientacién empresarial, el enfoque en el mercado de la exportacion y
la internacionalizacion. Algunas otras de las caracteristicas incluyen el
entrenamiento para las operaciones internacionales, asi como habili-
dades y conocimientos de los procesos administrativos de la empresa.
También se ha analizado la relacién entre el desempefio internacio-
nal, el ambiente incierto y las caracteristicas de los lideres, encontran-
do que cuando hay mayor incertidumbre o agitacion en el ambien-
te empresarial, los lideres se enfocan mas en la internacionalizacion
(Kuivalainen et al., 2004). Watkins-Fassler & Rodriguez-Ariza (2019)
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concluyeron en sus resultados que cuando la participacion es familiar,
la probabilidad de internacionalizaciéon disminuye, no obstante, si el
lider tiene una formacion académica en negocios, las probabilidades
aumentan. Ademads, sus resultados indicaban a que cuando la empresa
era liderada por una mujer, esta tiene una menor tendencia hacia la
internacionalizacion. En contraparte, Rodriguez Cuevas & Gonzilez
Rosas (2017) en sus resultados obtuvieron que la participacion de las
mujeres en las empresas exportadoras en Tabasco México es minima
tanto en el entorno rural como urbano, por lo que proponen el anilisis
de los factores que funcionan como barrera para que haya un mayor
numero de lideres o sobre como la propiedad familiar, el liderazgo
familiar y personas de confianza son factores a favor de la interna-
cionalizaciéon y en el que el lider juega un papel primordial, asi como
los aspectos bienestar socioemocionales (Della Piana & Vecchi, 2017).
También en India se ha encontrado evidencia a favor de la influencia
del lider o presidente de la empresa familiar con el grupo empresarial
para con la internacionalizacion (Agnihotri & Bhattacharya, 2021).

Como se intuye, el crecimiento de una empresa familiar reside en
el control de los factores internos y externos, los cuales estdn a cargo
del lider o gerente de la empresa. Las decisiones estratégicas tomadas
por este inciden directamente como un factor importante para que la
empresa familiar sea competitiva (Gonzalez Rosas & Arredondo Hi-
dalgo, 2016).

Por otro lado, la internacionalizacion de las empresas familiares es
benéfica siempre y cuando se sepan identificar y resolver las dificul-
tades (Lopez Rodriguez et al., 2020). Por lo que el lider como gestor
de la empresa funge un papel fundamental, ya que con base en sus
decisiones puede facilitar el crecimiento e internacionalizacion de la
empresa. Un proceso que no es ficil y que con lleva dificultades para
la internacionalizacion de las empresas, por esta razon, se marca la im-
portancia de la investigacion del tema en el estudio de ambas variables.

Como se ha mencionado, en general para las empresas familiares
la internacionalizaciéon puede ser una forma de mejorar su competi-
tividad y ser un factor de crecimiento y las productoras de café no
serdn excepcion. El lider es el encargado de lograr exitosamente este
proceso de internacionalizacion, por lo que este estudio involucrando
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ambas variables permite contribuir a la literatura en el tema, especial-
mente para México.

Hoyos-Villa (2019b) desarroll6 un modelo que estudia la estruc-
tura de la organizacion con respecto a la competencia internacional,
mientras que el modelo de Samimi et al., (2019) realiza un analisis
holistico del liderazgo estratégico.

Modelo propuesto

La importancia del tema radica en el analisis y la relacién entre
ambas variables con el fin de obtener resultados ttiles para el estudio
de las productoras familiares de café en México. La figura 1 muestra la
propuesta que relaciona el liderazgo estratégico con la internacionali-
zacion de la empresa familiar cafetera y si influye positivamente para
lograr facilitar el proceso de internacionalizacion.

Figura 1. Modelo propuesto de liderazgo e internacionalizacion

Empresa familiar

Internacionalizacién

Liderazgo estratégico

Fuente: Elaboracién propia

Métodologia

El método en cuestion serd cualitativo narrativo exploratorio (Cres-
swell, 2007) a través de entrevistas realizadas a partir de las pregun-
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tas planteadas por Samimi et al., (2019) presentadas en la tabla 1 e
identificar las funciones del lider en la empresa. Mientras que se hara
lo mismo con el modelo de Hoyos-Villa (2019b) (ver tabla 2 y 3). Se
disefiara una guia de entrevista se usard para el desarrollo de al menos
tres entrevistas a profundidad. Para el andlisis de la poblacion, se uti-
lizara el muestreo por conveniencia, en el cual de acuerdo con (Cres-
swell, 2007) se buscan sujetos de estudio que cumplan con el perfil
de la investigacion. Estos seran de empresas exportadora de café y del
tipo familiar establecidas principalmente en los estados de Chiapas,
Oaxaca y Veracruz (Hoffmann, 2016) y los entrevistados deben de
ser nicamente a los duefios/lideres de este tipo de empresas.

Reflexiones finales

Derivado del objetivo de esta investigacion de disefiar un modelo de
estudio para identificar la relacion entre el liderazgo y la internacio-
nalizacion en las empresas familiares. Se concluye que es importante
determinar el patron de conducta del lider de las empresas familiares
porque guia a la organizacion hacia la internacionalizacion. Especifi-
camente, en el caso de esta investigacion, al menos conceptualmente,
como el liderazgo estratégico funciona como motor para los procesos
internos de la empresa y que pueden ser un factor interno que influye
para entrar en el mercado extranjero exportando correctamente.

Como se menciono, la internacionalizacion de una empresa favo-
rece su crecimiento, competitividad, mejores resultados financieros,
econdmicos y organizacionales, pero debe realizarse de forma eficien-
te y ordenada.

Ademas, se sabe que el lider guia a la organizaciéon y su vision debe
ser estratégica, si se cumple con un liderazgo que impulse la inter-
nacionalizacion, los beneficios dentro de la empresa familiar deben
mejorar significativamente. Por estas razones se debe determinar si
esta relacion es factible.

Los resultados de esta investigacion permitieron desarrollar un mo-
delo de estudio para conocer un perfil de los empresarios familiares
que favorecen los procesos de internacionalizaciéon y de qué manera
este hecho puede mejorar los resultados de la organizacion. De esta
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manera se van a identificar un patréon de comportamiento del lider y
los beneficios de guiar a su empresa a mercados internacionales para
el caso especifico de cafetaleros mexicanos que exportan.

Respecto, a la variable de liderazgo, se encontrdé que estudiar sus
decisiones estratégicas, inversionistas externos, el manejo de recursos
humanos, la motivacion, influencia, la gestion, supervision, la ética, el
conflicto ayudara a la determinacion del patron de comportamiento.

En cuanto a la variable de internacionalizacion, los hallazgos mues-
tran que los factores externos sociales, politicos, legales, competiti-
vidad y cultura del pais al que se exporta y los internos como el mer-
cadeo, orientacion internacionalizadora, flexibilidad, costos, gestion
y calidad deben ser analizados para determinar el esquema que debe
promover el lider.

Queda pendiente el trabajo de campo de esta investigacion, asi
como investigaciones identificando mercados internacionales poten-
ciales a los que podrian exportar las empresas investigadas.
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CAPITULO XIV

Estrategias de supervivencia Post COVID-
19 para la Pizzeria La Casa del Horno
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Resumen:

En este capitulo se analiza las estrategias a la que recurrio la pizzeria
La Casa del Horno para subsistir a la pandemia y la llegada a la nueva
normalidad, debido a la caida en ventas.

El confinamiento durante la pandemia hizo que la industria restau-
rantera tomara un giro de adaptacion, ahora es muy comun hacer un
pedido de comida en cualquier aplicacion de Delivery, las nuevas tec-
nologias permiten que ahora pedir algin alimento sea tan sencillo que
se puede realizar a través de alguna aplicacion en el celular.

Para la pizzeria La Casa del Horno en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, tal
parece que esta herramienta vino a salvarlos de un cierre definitivo,
al adaptarse a los cambios tecno - sociales y el Delivery es una herra-
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mienta de entrega que utiliza la tecnologia con software de aplicacion
o llamadas telefonicas para el servicio de la sociedad consumidora.

Con esta herramienta de servicio se pretende lograr un incremen-
to en ventas, atraer a los clientes potenciales y para los que ya sean
clientes ofrecerles algo extra para que sigan prefiriendo comprar en
La Casa del Horno.

Antecedentes

La pandemia hizo estragos a nivel mundial, sin dejar a nadie de lado y
no fue la excepcion para Chiapas, tomando como referencia a Tuxtla
Gutiérrez, muchas empresas en el giro restaurantero cerraron defini-
tivamente y los que lograron sobrevivir tuvieron grandes pérdidas, la
asociacion de bares, antros y restaurantes de Tuxtla Gutiérrez (Abar-
tux) enfrent6 una crisis econdémica muy fuerte, muchos negocios de
este giro estuvieron a punto de cerrar y dejar sin empleo a mas de 12
mil personas, es decir 12 mil familias que no llevarian sustento a su
hogar, sin tomar en cuenta los restaurantes que no estan agremiados a
esta asociacion (Abartux, 2020).

La Casa del Horno es una pizzeria artesanal enfocada a elaborar
pizzas en horno de lefia, es una micro empresa que cuenta actualmen-
te con 3 trabajadores, debido a la pandemia tuvo que cerrar en dos
ocasiones y para poder subsistir se tuvieron que hacer adecuaciones
como el uso de Delivery Service que vino a incrementar las ventas y
evitar el cierre definitivo.

Segun el articulo de la CANICARC los datos fueron tomados del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en conjunto con
la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Con-
dimentados (CANIRAC). esta industria estd en su mayoria conforma-
da por microempresas hablamos que genera 70 empleos de cada 100
en el sector restaurantero, y son estas microempresas con menos de
10 trabajadores las que sufrieron los cierres por la contingencia sanita-
ria (Conociendo a la Industria Restaurantera — Canirac, 2022).

En todo México la industria tuvo una caida del Producto Interno
Bruto (PIB) de 29.3% en 2020 respecto a 2019, en tanto que el de la
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economia nacional se redujo 8.2% (Servicios de paqueteria Y mensa-
jeria esquivaron la crisis COVID-19 en 2020 con UN crecimiento de
21%, 2021).

En el censo econdémico de 2019 sobresalen 5 actividades de mayor
nivel de produccion bruta (76.4% del total), personal ocupado (66.3%
del total) y las unidades econdmicas (restaurantes) que en conjunto
suman (55.0% del total). (Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia, 2021, pag. 9)

Figura 1
Industria restaurantera
(Porcentajes respecto al total de esta industria)

Lugar|

industria restaurantera 100.0 100.0 100.0

71310 Servicios de comedor para empresas e instituciones 0 19 12

71130 Servicios de preparacidn de alimentos para ocasiones espegales 03 05 05
Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o o
1251 de comida commida 10.2 47 32 1

722512 Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y mariscos iz 53 5.1

722513 Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos N5 148 2.1
722514 Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas 20 16.8 13.6 r.
122515 (afeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares ns 10.2 102 3.
122516 Restaurantes de autoservicio 15 53 98 &
Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, hamburguesas, s
72517 hot dogs y pollos rostizados para llevar 104 93 96 5

712518 Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para llevar 95 65 41

72519 tsig:ukbs de preparacidn de otros alimentos para consumo inme- 98 47 75

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos, 2019

Dentro de estas actividades economicas el servicio de preparacion
de pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar ocu-
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pa el 5to lugar como los que mas aportan a la generacion de empleo
como lo podemos observar en la figura 2 (Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia, 2021, pag. 9).

Figura 2

Los que mas aportaron a la generacion de empleo

Restaurantes con servicio de preparacién de pizzas,
hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar

(afeterias, fuentes de sodas,
neverias, refresquerias y similares

Restaurantes con servicio de preparacién de antojitos

Restaurantes con servicio
de preparacion de tacos y tortas

Restaurantes con servicio de preparacion
de alimentos a la carta o de comida corrida

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos, 2019

Dentro de la industria restaurantera el 10.4% corresponde a Res-
taurantes con servicio de preparacion de pizzas, hamburguesas, hot
dogs y pollos rostizados para llevar (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2021, pag. 9). Se puede observar en la figura 3; Siendo el
4to porcentaje mas alto de toda la industria, lo cual implica una fuerte
presencia de Delivery Service.
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Figura 3

Industria restaurantera
{Porcentajes respecto al total de la industria)

El 75% de los restaurantes corresponde a uno de estos tipos:

Restaurantes con servicio de preparaciin
de alimentos a la carta o de comida corrida

Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas,
hamburguesas, hot dogs y pollos rostizadoes para llevar

Cafeterias fuentes de sodas
neverias refresquerias y similares

Restaurantes con servicio

de preparacion de tacos y tortas
Restaurantes con servicio

de preparacidn de antojitos

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos, 2019

Para poder sobrevivir en pandemia los restaurantes tuvieron que
reinventarse, adaptarse a las nuevas tendencias, principalmente las
microempresas que no tenian ese tipo de manejo mercadologico, unir-
se a las redes sociales y a los servicios de reparto que ofrecen locales
y asi también empresas transnacionales por ejemplo Uber Eats entre
otros.

En el caso concreto de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; antes de pande-
mia existia una plataforma de Delivery que era Deli te lo lleva que es
chiapaneca y 3 meses antes de pandemia inicio Uber Eats segtn datos
del Heraldo Chiapas. (El Heraldo de Chiapas, 2019.)

“La Casa del Horno” es un restaurante que vende principalmente
pizzas artesanales y snacks, que actualmente cuenta con 3 empleados
y solamente mantiene el servicio de reparto de alimentos ya sea por
aplicaciones de Delivery, servicio a domicilio con repartidores locales
o pick up que recojan el pedido directo en el establecimiento, pero no
siempre fue asi, anterior a la pandemia contaba con servicio de come-
dor, es decir podian llegar los comensales y comer en el restaurante,
tras el cierre masivo.
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La Casa del Horno tuvo que adaptarse a las nuevas tendencias,
principalmente el servicio en plataformas, que durante la pandemia
se convirtié en un aliado para poder sobrevivir y no ser parte de la
cifra de restaurantes cerrados definitivamente (Plan de negocios en el
ramo restaurantero “PIZZERIA LA CASA DEL HORNO” 2022).

Se utilizaron todos los recursos al alcance, tanto las redes sociales,
anuncios en radio y plataformas de Delivery con estas estrategias se
logro la subsistencia e incluso incrementar las ganancias.

:Qué es lo que sucede cuando todo regresa a la aparente nueva
normalidad?, donde los restaurantes abren nuevamente y las personas
salen y todo parece estar como antes, La Casa del Horno experiment6
una baja en ventas, ya que al enfocarse tanto en los clientes que pedian
solo para llevar o servicio de reparto, deja a un lado los clientes pre-
senciales, estos clientes presenciales dejaron de llegar a consumir en
el establecimiento porque también durante pandemia surgieron mu-
chos negocios de comidas informales.

Sin embargo, seguian las ventas por reparto directo del restaurante
y Delivery por lo tanto La Casa del Horno decide cerrar definitiva-
mente las puertas al servicio de comedor dejando solo el servicio para
llevar que es donde est4 el area de oportunidad para el restaurante.

Objetivo

EL objetivo de este capitulo es ofrecer una gama de servicios de en-
trega a domicilio o en sucursal que satisfagan las necesidades de los
consumidores de La Casa del Horno y de cualquier otra MIPyMES que
desee utilizar estas estrategias.

Teoria base

De acuerdo a la Comision Econdémica para América Latina y el caribe
(CEPAL) cuando se refiere a las implicancias potenciales para PYMES
de una economia digital en expansion tomando como componente de
la economia digital a las apps, plataformas y redes sociales nos dice
que se ve reflejado en la reduccion de los costos, mejor acceso de la



276 ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA POST COVID-19 PARA LA P1zzERiA LA CASA DEL HORNO

informacion del cliente y nuevas oportunidades de negocio (Transfor-
macion digital de las mipymes: elementos para el disefio de politicas,
2021, p. 32).

Fintonic que es una empresa que ofrece servicios financieros hizo
un estudio sobre las apps de Delivery Food Service de donde se obtu-
vo como resultado la siguiente informacion (Reveles, 2019).

El grupo que mas ordena alimentos a través de una aplicaciéon son
las mujeres de alrededor de 30 anos, profesionistas, con buen salario y
sin hijos, pueden llegar a pedir hasta 5 veces a la semana.

Las mujeres piden mds en la plataforma de Rappi, mientras que los
hombres prefieren Uber Eats.

Uber Eats mantiene un ticket promedio de $210 “por comida, posi-
cionandolo como el lider del segmento.

De acuerdo al estudio realizado por el Laboratorio Nacional de Po-
liticas Publicas (LNPP) del Centro de Investigacion y Docencia Eco-
noémicas (CIDE) junto a la Asociacion de Internet MX (AIMX) indi-
ca que con la llegada de las plataformas digitales de reparto provoco
un crecimiento entre el 28% al 32% en la participacion relativa de los
restaurantes en la generacion de riqueza al pais (AIMX, LNPP, CIDE,
2021).

Con respecto a las consultas realizadas nos dice que, si existe una
reduccion de costo al solo necesitar internet y un celular, Tablet o
computadora para poder recibir los pedidos del servicio de Delivery, y
la mayoria de los restaurantes cuentan con cualquiera de esas tres he-
rramientas mencionadas. Al no necesitar algin gasto mayor a excep-
cion del porcentaje que obtiene cada plataforma por el servicio que le
da a cada restaurante, resulta relativamente facil el poder vender por
este medio. Existe otro canal de venta como las redes sociales donde
es aun mas facil poder creas oportunidades de venta ya que ese tipo
de medios tiene mayor alcance a la poblacion que uno decida impactar.

El estudio de Fintonic resulta muy particular y de mucho beneficio
al restaurante que no tenga alguna investigacion sobre sus clientes en
plataformas de Delivery, al permitir segmentar por edades los tickets
de compra que hacen las personas y también el factor de si son hom-
bres o mujeres, es decir dependiendo el género y la edad es aproxima-
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damente la cantidad de dinero que gastara en un pedido de Delivery
Food.

Todo esto de la implementacion del Delivery Service tuvo un im-
pacto en el sector restaurantero donde nos dicen que gracias al creci-
miento que tuvieron permitio a los que se afiliaron a algtn tipo de De-
livery pudieron subsistir cuando estuvo el confinamiento y en casos
de éxito incrementar sus ventas.

Metodologia

Para poder implementar algin tipo de servicio extra en la pizzeria “La
Casa del Horno” se tiene la delimitacion espacial en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas con direccion en 5ta calle oriente nimero 585-2, Colonia
Centro.

Teniendo una delimitacion temporal de 2 meses. Tal como se mues-
tra en el siguiente cuadro.

Delimitacion espacial y temporal de la investigacion

Temporal 2 meses (junio 2022- agosto 2022)

Espacial 5 calle oriente num. 585-2, Tuxtla Gtz, Chis.

Fuente: Elaboracion propia.

El enfoque que se utilizara para este capitulo es mixto, tendra la
parte cualitativa en el estudio de caso, la interpretacion del entorno
natural donde se desarrolla; por la parte cuantitativa se utilizara la es-
tadistica para poder recolectar datos y en conjunto con los dos méto-
dos obtener un resultado.

La investigacion es de alcance exploratorio, descriptivo y correla-
cional.

En el sentido exploratorio se busca investigar ciertos comporta-
mientos de los clientes de la pizzeria por primera vez, descriptivo por
la examinacion del uso de Delivery en La Casa del Horno y por ultimo
correlacional al cuestionar la relacion del uso de Delivery con la pan-
demia COVID- 19.
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Tiene un disefio de investigacion no experimental y transversal, ya
que solo busca la observacion de dicho fenémeno en la naturaleza en
que se desarrolla, sin pretender interferir o manipular el mismo, como
lo es una encuesta.

Para poder analizar qué tipo de servicio o promociones se puede
implementar en La Casa del Horno y lograr atraer y conservar a los
clientes se realizd un cuestionario con 10 preguntas de opcién multi-
ple a los clientes.

Resultados

Esta encuesta se realizo del 28 de julio al 6 de agosto de 2022, se en-
cuest6 a 120 clientes de la pizzeria con la inquietante de saber su opi-
nion y uso de los servicios Delivery.

Tabla 1. Cuestionario con resultados de la encuesta a clientes de La Casa del Horno

1. ;Actualmente con la nueva normalidad, respecto a la pandemia que

prefiere salir a comer a un restaurante o pedir a domicilio?

Salir a un restaurante 22 18.33%
Pedir a domicilio 98 81.67%
Total 120

2.  ;Con que frecuencia pide a domicilio?

1 vez al mes 40 33.33%
2 a 4 veces al mes 56 46.67%
5 0 mas veces al mes 24 20.00%

Total 120




CHAMBE M0scoso / CHAMBE MORALES / SARMIENTO MARTINEZ / ORANTES ZENTENO

279

3. ;Utiliza alguna plataforma de Delivery como

lo es Didi Food, Uber Eats, Rappi o Deli?

Si 80 66.66%
No 40 33.34%
Total 120

4.  ;Qué plataforma de Delivery utiliza mas?

Didi Food 41 34.17%
Rappi 24 20.00%
Uber Eats 39 32.50%
Deli 16 13.33%
Total 120

5. ;Qué prefiere, ir por su comida al establecimiento

o que se lo lleven a su domicilio?

Ir por mi comida al establecimiento 20 16.67%
Que me lo lleven a domicilio 100 83.33%
Total 120

6. ;Utiliza el servicio de envio y reparto en motocicleta?

Si 96 80.00%
No 24 20.00%
Total 60

7.  iCon qué frecuencia lo utiliza?

1 vez al mes 46 38.33%
2 o0 3 veces al mes 56 46.67%
4 0 mas veces al mes 18 15.00%
Total 120
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8.  ;Prefiere pedir por alguna plataforma los alimentos o

directo del establecimiento pedir que se lo envien?

Pedir en plataforma 25 20.90%
Pedir directo al establecimiento 95 79.10%
Total 120

9.  ;Qué prefiere, que el costo del servicio de envio

sea aparte en un restaurante o ya esté incluido?

Que venga incluido 85 70.83%
Que sea aparte 35 29.17%
Total 120

10.  ;Qué tipo de comida pide mas?

Casera 29 24.17%
Snacks 23 19.17%
Comida rapida 68 56.66%
Postres 0 0.00%
Total 120

Fuente: Elaboraciéon propia

1. ¢Actualmente con la nueva
normalidad, respecto a la pandemia
que prefiere salir a comer a un
restaurante o pedir a domicilio?

¢Con que frecuencia pide a
domicilio?

46.67%
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3. ¢Utiliza alguna plataforma de
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Eats, Rappi o Deli?
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9. ¢Qué prefiere, que el costo del 10. ¢Qué tipo de comida pide mas?
servicio de envio sea aparte en
un restaurante o ya esté
incluido?

56.66%

100.00%

1. ;Actualmente con la nueva normalidad, respecto a la pandemia
que prefiere salir a comer a un restaurante o pedir a domicilio?

- De los 120 encuestados el 81.67% prefieren pedir a domicilio
mientras que el 18.33% prefiere comer en un restaurante.

2. ;Con que frecuencia pide a domicilio?

- De las 3 opciones la mas predominante fue de 2 a 4 veces al
mes con un 46.67%.

3. 3Utiliza alguna plataforma de Delivery como lo es Didi Food,
Uber Eats, Rappi o Deli?

- Con un 66.66% la predominante fue que el uso de servicio
Delivery.

4. ;Qué plataforma de Delivery utiliza mas?

- La plataforma mas utilizada es Didi Food con el 34.17%, segui-
do con un 32.5% Uber Eats, siendo minoria Rappi y Deli.

5. ;Qué prefiere, ir por su comida al establecimiento o que se lo
lleven a su domicilio?

- La mayoria con un 83.33% prefiere que le lleven su comida a do-
micilio.
6. ;Utiliza el servicio de envio y reparto en motocicleta?

- Tan solo el 20% no utiliza el servicio de reparto en motocicle-
ta mientras que un 80% si lo utiliza.
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7. ;Con qué frecuencia lo utiliza?

- Las personas con un 46.67% lo utiliza de 2 a 3 veces al mes, el
38.33% 1 vez al mes y el 15% 4 o mas veces al mes.

8. ;Prefiere pedir por alguna plataforma los alimentos o directo del
establecimiento pedir que se lo envien?

- Lapredominante fue pedir directo del establecimiento con un
79.10%.

9. ;Qué prefiere, que el costo del servicio de envio sea aparte en un
restaurante o ya esté incluido?

- El 70.83% le gustaria que el envio estuviera incluido y el
29.17% que el servicio del envio sea aparte.

10. ;Qué tipo de comida pide mas?
- Comida rapida fue la mas elegida con 56.66%, seguida de co-
mida casera con 24.17% después snacks 19.17% y por ultimo
0% postres.

Conclusion

Debido a los resultados que proporciona esta investigacion se puede
concluir que los clientes de La Casa del Horno prefieren seguir utili-
zando el Delivery Service debido a que el 79% prefiere pedir su orden
directo al restaurante con envio incluido.

Por lo anterior se realizan las siguientes propuestas:

1. Continuar con el Delivery Service.

2. Implementar una promocion con servicio gratis si el punto de
entrega no exceda 2 km de distancia a la redonda.

3. Iniciar con 2 dias de descuentos en la semana con un 50% en el
costo de envi6 a domicilio.

4. Un programa de fidelizacién al cliente con envios gratis a partir
de cierta cantidad de pedidos.
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La pandemia si bien es cierto que afecto al sector restaurantero y a
todo el mundo, también encontrd la forma de adaptarse y poder salir
del estancamiento e incluso retroceso econdémico que tuvo La Casa del
horno, que con las herramientas de la tecnologia logro salir adelante y
no cerrar la pizzeria.

Con esta investigacion se reafirma que la decision fue la correcta y
que cualquier empresa por mas chica o grande que sea necesita adap-
tarse a los cambios que demanda la sociedad actual y para esta pande-
mia fue el reparto a domicilio con la tecnologia lo que salvo a muchos
negocios del cierre definitivo.
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CAPITULO XV

La empresa familiar y su experiencia
en la aplicacion de estrategias

DRA. LIGIA MARGARITA DOMINGUEZ CASTANON'
MTRA. BLANCA FLOR ESQUINCA CASTILLEJOS?

Resumen

En el presente capitulo se estudia a las empresas familiares, las cuales
son importantes para la economia del pais; con la pandemia del Co-
vid-19 se afect6 a una gran parte de ellas, varias no lograron superar
este problema pandémico y otras estan iniciando su reactivacion, por
lo que tuvieron que adaptarse a las circunstancias del momento y pos-
terior al mismo. En este estudio se analiza a la empresa familiar dedi-
cada a la elaboracion de pasteles y organizacion de eventos sociales
con el objetivo de describir las experiencias en la aplicacion de estra-
tegias implementadas en la empresa familiar durante y post Covid-19.

La metodologia empleada bajo el enfoque cualitativo es un estudio
intrinseco de caso, de corte transversal, aplicando técnicas como la
entrevista y observacion para la recoleccion de informacion.

Los resultados obtenidos se constataron con otras investigaciones
realizadas durante el periodo 2020 - 2021 con la intencién de conocer
los tipos de estrategias utilizadas en otras organizaciones, coincidien-
do en la ejecucion de estrategias de diversificacion, cuidado de habitos
de consumo, uso de tecnologia para la atencion del cliente y fortale-
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cimiento de la cultura empresarial. Como resultados de investigacion
se concluye que la empresa mantiene la union de la familia, la prepa-
racion académica y la multidisciplinariedad enriquecen el quehacer al
interior del negocio que se refleja al brindar una atencion de calidad
al cliente, un crecimiento e innovaciéon constante de sus productos y
servicios, logrando el posicionamiento ante su competencia.

Antecedentes

Para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) “la espe-
ranza de vida al nacer nos permite conocer el nimero de afios que en
promedio se espera que viva un establecimiento al momento de iniciar
operaciones”, en el estudio realizado durante el afio 2019, se refleja
que en Chiapas los establecimientos tienen una esperanza de vida de
8.3 al nacer; en ese mismo estudio, dan a conocer que el 51.9% de los
establecimientos mueren antes de cumplir los dos afios de vida. Asi
mismo, midieron el impacto de la pandemia con respecto a muertes
y nacimientos de los negocios, sefialan que “la pandemia de la CO-
VID-19 ocasion6 la muerte de una gran cantidad de establecimientos,
aunque también surgieron nuevos establecimientos, pero no en la mis-
ma proporcion” (INEGI, 2019).

En el afio 2019 el Covid-19 se identificd en otros paises, en México,
en el mes de marzo se declara la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV2, a través del diario oficial de la federacion; la Secre-
taria de Salud establece 1a suspension de las actividades no esenciales
para los sectores publico, social y privado (DOF, 31 de marzo 2020),
con ello se inicia el periodo de recesion.

La continuidad o retorno a las actividades se realiz6 mediante el
sistema de semaforo de riesgo autorizando a cada estado de la rept-
blica mexicana la reapertura de actividades en los dmbitos econémico,
laboral, escolar y social de manera paulatina (DOF, 29/05/2020); este
semaforo estd compuesto por cuatro colores: el rojo restringia las ac-
tividades no esenciales; el naranja establecia que de la capacidad total
se permitia un aforo del 50%; el amarillo indicaba un aumento al 75%
del aforo, finalmente, el color verde significaba sin restriccion alguna
pero cuidando las medidas sanitarias.
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El negocio familiar se dedica a la elaboracion de pasteles que se
ofrecen en locales fijos y a la organizacion de eventos de todo tipo, que
se ofrece dentro del establecimiento, o bien, de manera externa en el
lugar que el cliente elija.

La empresa familiar tuvo que adaptarse a las dificultades a las que
se enfrentaba con motivo de la pandemia del Covid-19, especialmen-
te cuando el gobierno federal determind cuales eran las actividades
esenciales para el desarrollo del pais y las actividades de la empresa
no estaban consideradas como esenciales de acuerdo con los comuni-
cados emitidos.

Con la pandemia el negocio familiar cierra parcialmente sus puer-
tas y suspende los servicios que venia ofreciendo al restringirse, por
parte de la autoridad competente, todo tipo de evento que reuniera a
un grupo mayor de personas, ademas, redujo horarios y servicios estas
limitaciones tuvieron consecuencias desfavorables en la economia, ya
que de estas actividades depende la familia.

La economia local se genera a través de las diversas actividades que
en ella se realizan, siendo la empresa que se estudia un elemento que
contribuye al desarrollo mediante la generacién de empleo y el inter-
cambio de bienes y servicios. En este estudio se identificaran las for-
talezas que han ayudado a conservar el negocio familiar durante tres
generaciones continuas y las estrategias empleadas para su crecimien-
to y permanencia.

Los resultados obtenidos serviran de base para futuras investigacio-
nes que realicen personas interesadas en el tema, serd un antecedente
para la empresa que verd plasmada la evolucién y superacion en este
periodo complejo de pandemia.

Preguntas de investigacion

» ;Cudles son los motivos por lo que la empresa familiar de la in-
dustria de la pasteleria y servicio fue resiliente para enfrentar la
pandemia del Covid-19?

» ;Cudles fueron las estrategias efectuadas por la empresa familiar
de la industria de la pasteleria y servicio?



DoMiINGUEZ CASTANON / ESQUINCA CASTILLEJOS 289

Objetivo

El objetivo del capitulo es presentar los resultados de la empresa fa-
miliar dedicada a la elaboracién de pasteles y organizacién de eventos
sociales obtenidos en la investigacion. La investigacion tuvo como ob-
jetivo describir las experiencias en la aplicacion de estrategias imple-
mentadas en la empresa familiar durante y post Covid-19.

Teoria base

La importancia de la empresa familiar para el desarrollo econ6mico
del pais ha sido reconocida por los organismos gubernamentales, asi
como por los investigadores enfocados al estudio de este tipo de em-
presas, describiendo entre sus hallazgos conceptos, caracteristicas y
roles.

En la opinién de Trevinyo, (2010), “el hecho de que una familia,
como nucleo social, esté involucrado en la gestion y/o manejo de la
empresa le da al negocio, en un alto porcentaje, su caracter familiar”;
asimismo describe que es importante que la familia se involucre en la
toma de decisiones, discusion de ideas y determinacion de objetivos y
metas que permitan incrementar el patrimonio familiar y con el paso
del tiempo el negocio se adapte al entorno actual.

Mucci y Telleria (2003), reflexionan sobre estos conceptos para su
andlisis toman por separado cada uno de ellos y definen que son “dos
sistemas heterogéneos, aunque “confundidos” en un funcionamiento
econémico. Y que muestra lo “afectivo” proveniente de la familia y
lo “efectivo” proveniente de la empresa. Y a su vez, influencidndose
mutuamente”; es decir, existe una relacion de familia, una de empresa
y otra en la que se mezclan la familia y la empresa. Asi mismo sefialan
que existen miembros que ocupan cargos y otros que no, el estilo de
liderazgo es autocratico y se valora mas la fidelidad que la habilidad,
cuya sucesion deviene de la posicion familiar y experiencia; refieren
que “existe un alto compromiso con algin producto o servicio que
forma parte de la tradicion y que se lo identifica con el “apellido” fa-
miliar” y, por ultimo, declaran que el alto sentido de solidaridad entre
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los miembros de la familia permite la permanencia en situaciones de
crisis empresarial.

Tomando como base lo planteado por Trevinyo (2010), se expre-
san las siguientes ventajas de las empresas familiares:

( « Involucramiento de miembros de la familia comprometidos con el
proyecto empresarial familiar.

- Deseo de perpetuar el legado de la familia.
- Unidn y sentido de pertenencia.
« Poner el todo antes que el yo.

e ElEE < » Lealtad, compromiso y trabajo arduo - “es nuestro patrimonio y el de

nuestros hijos/as” - enfoque a largo plazo.
- Comunicacion, confianza y transparencia.
- La jerarquia, objetivos claros y definidos.

« Cultura familiar compartida.

Las empresas familiares tienen dos roles: la familia y la empresa;
desde la mirada de Bastar (2013) “La empresa familiar se encuentra
en la interseccion entre la familia y la empresa. Existe una relacion en-
tre ellas que se entreteje con sus ciclos de vida, crisis, logros, alegrias
y sus patrones cotidianos de vida”.

Las clasificaciones cominmente aceptadas para las empresas de
acuerdo con el giro o actividad econdémica son: industriales, comercia-
les y de servicios; la empresa familiar tema de investigacion compete
al giro de servicios.

Las empresas de servicio son aquellas que ofrecen una “actividad
o beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles
y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su producciéon puede
estar vinculada o no con un producto fisico” (Kotler, 2013).

En este sentido Fischer & Espejo (2011), plantean que el servicio es
un “conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen
para su venta o que se suministran en relacion con las ventas”.

Como lo hace notar Gronroos (1994), la venta de productos ya no
es suficiente, se requiere de una variedad de servicios integrados para
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crear una ventaja competitiva; por lo que ambas actividades se en-
cuentran intimamente relacionadas.

Solorzano y Aceves (2013), citan a Pizzo (2013), describiendo la
calidad en el servicio como

El habito desarrollado y practicado por una organizacion
para interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes
y ofrecerles, en consecuencia, un servicio accesible, adecuado,
agil, flexible, apreciable, til, oportuno, seguro y confiable, ain
bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el
cliente se sienta comprendido, atendido y servido personalmen-
te, con dedicacion y eficacia, y sorprendido con mayor valor al
esperado, proporcionando en consecuencia mayores ingresos y
menores costos para la organizacion.

Para mejorar los servicios se requiere de aplicar estrategias que
marquen la diferencia con la competencia, por ello es indispensable
realizar el andlisis FODA para facilitar la toma de decisiones.

En andlisis FODA (DOFA o SWOT) “es una herramienta clave para
hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una or-
ganizacién o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en
las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno” (Sanchez, 2020).

Como plantea Fred (2003), las estrategias son los medios para lograr
los objetivos de las empresas, existen diferentes estrategias entre las
que destaca: “la expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion,
el desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la reduccion
de costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas”; al
momento de tomar la decision, se debe elegir la estrategia que propor-
cione el mayor beneficio, puesto que implica el uso de recursos.

Con base a lo planteado por Kotler y Kevin (2012) “Cada negocio
debe disefiar una estrategia genérica para alcanzar sus metas, y esta
debe incluir una estrategia de marketing, una estrategia tecnologica y
una estrategia de recursos, todas ellas compatibles”. Asimismo, sefia-
lan que, “Una empresa puede afirmar que tiene una estrategia cuando
realiza actividades diferentes de las de sus competidores o cuando rea-
liza actividades similares de diferente manera”.
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Fred (2003) afirma que “aunque algunas empresas de hoy sobre-
viven y prosperan porque poseen genios intuitivos que las dirigen,
muchas no son tan afortunadas”. Asimismo, Contreras (2013) da a
conocer que las estrategias deben cambiarse constantemente porque
la competencia permea a la empresa y copia las ideas, muchas veces
mejorando el servicio o producto.

Las necesidades de los consumidores, el medio ambiente de las
empresas y los avances tecnoldgicos estdn en constantes cambios, por
tal motivo, Fred (2003) sugiere que las empresas deben vigilar “las
tendencias de los acontecimientos internos y externos, de tal forma
que cuando sea necesario se realicen los cambios de manera oportu-
na”. Por otro lado, Maeso (2021), sostiene que la realidad demuestra
que se vive en continuo cambio y se debe “desarrollar las capacidades
necesarias para estar mas preparados para absorber cambio, que cada
cambio genere nuevos aprendizajes que permitan la supervivencia
de las organizaciones y su crecimiento”. Los cambios siempre deben
mostrar 1a evolucion del negocio, siendo estos los que motivan la ge-
neracion de nuevas ideas.

Coincidiendo con la idea de Sainz de Vicuna (2014) el andlisis
FODA es una herramienta que ayuda a las empresas a decidir sobre
establecer las alianzas estratégicas para ofrecer los productos y ser-
vicios; existen diversas razones para ello, la decision debe considerar
los entornos cambiantes, lejanos, el aumento de riesgos o la capacidad
financiera de la empresa.

Marco contextual

En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DE-
NUE) (2022) existen 25 unidades econdémicas dedicadas a la panifica-
cion considerando en esta clasificacion a pastelerias y panaderias; 23
dedicadas al servicio de preparacion de alimentos clasificadas como
restaurante; se excluyeron aquellos puestos semifijos y no formales. El
DENUE no identifica la actividad de servicios de personas organiza-
doras de eventos.

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Arriaga, Chiapas, en una
empresa familiar dedicada a la elaboracion de pasteles, restaurante y



DoMiINGUEZ CASTANON / ESQUINCA CASTILLEJOS 293

servicios de organizacién de eventos, realizando el anilisis de los an-
tecedentes, evolucion y situaciéon actual.

Métodos

Para dar solucion a la problematica planteada se utilizo el enfoque me-
todolégico de tipo cualitativo, es un estudio intrinseco de caso (Stake,
1998), con el interés de exponer las experiencias de la empresa fami-
liar en las estrategias implementadas en tiempos de Covid-19 y post
pandemia; la variedad de acciones realizadas por la empresa para an-
teponerse a las adversidades que se le presentaron fue motivo para la
seleccionarla como objeto de estudio.

El estudio es descriptivo con corte transversal, se revisa a la em-
presa familiar con el proposito de analizar los cambios de estrategias
efectuados durante el periodo 2020-2022.

Para el sustento de la investigacion se procedio a la revision docu-
mental en libros, articulos de revistas e informacion de paginas oficia-
les; para el estudio de campo se elabord un cuestionario semiestructu-
rado que sirvio de base para la entrevista guiada y ademads se emple6
la técnica de observacion.

Para recopilar informacion fue necesario acudir a la empresa para apli-
car los instrumentos de investigacion; se efecttio la entrevista a los fami-
liares que realizan funciones administrativas, ademas, se observaron en el
lugar los cambios con motivo de las estrategias implementadas.

Resultados

En la entrevista realizada se obtuvo informacion relevante que permi-
te dar cuenta sobre el desarrollo normal de sus actividades previo a la
emergencia sanitaria, y los cambio en la forma de trabajo del negocio
durante y posterior a la pandemia.

Un factor importante es la preparacion académica a nivel profesio-

nal de los familiares directivos, la multidisciplinariedad de los estudios
enriquece las funciones que desempefan; el interés en la educacion
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continua, la experiencia adquirida a través del tiempo y las habilida-
des natas de cada uno de los integrantes de la familia también han
sido elementos determinantes en el crecimiento y fortalecimiento de
la empresa (Dominguez y Esquinca, 2022)

Figura 1. Particularidades distintivas.

Multidiscipli

e Integrantes
Profesionistas e

narios

de la empresa

Nota: la figura presenta las caracteristicas que distinguen a los integrantes de la familia
identificando entre ellos la unién y competencias que fortalecen a la empresa.

Antes de la pandemia

La implementacion de estrategias refleja la experiencia en la adminis-
tracion de la empresa familiar, al ser la tercera generacion al frente de
la misma desde el ano 2012, teniendo exclusivamente la actividad de
elaboracion de pasteles tradicionales; en ese periodo la atencion se
ofrecia en un local comercial; a mediados del mismo ano introducen
postres y realizaron promociones para generar mayores ventas.

En el 2013, detectaron una oportunidad de crecimiento, por lo que,
incursionaron en el giro de servicios, ofreciendo mesas de postres y
decoracion para fiestas, en el que participaron dos personas de la fa-
milia.

Durante el 2014, se diversificaron los productos ofreciendo varie-
dad de sabores en pasteles y panes.

En el afio 2015, se incorpora a las actividades del negocio el her-
mano menor y con €I, ya son tres miembros de la familia que trabajan
de manera coordinada, dando lugar a la diversificacion de postres con
variedad de sabores y elaboracion de bocadillos.
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Preocupados por mejorar la calidad del servicio, el mayor de los
integrantes de la familia se capacita de forma continua compartiendo
estos conocimientos con los otros hermanos; se introducen en el ano
2016, en la organizacion de eventos en lugares cercanos a la region en
la que se ubica, ademas adicionan la pasteleria tematica.

Durante el 2017, atendiendo las necesidades de los clientes los lle-
v6 a realizar eventos con caracteristicas tematicas, incluyendo platillos
y/o comida bufet, adecudndose a los diferentes presupuestos de quie-
nes solicitaban los servicios.

En 2018, realizaron inversion en materiales y herramientas para
elaboracién de mobiliarios versatiles que son utilizados en los diferen-
tes escenarios requeridos, estos han sido manufacturados por uno de
los integrantes con habilidades especificas para la tarea. Como parte
del crecimiento y aceptacion en el gusto de los clientes, la panaderia
empez0 a producir panes dulces y salados.

El crecimiento constante tuvo como resultado que para el 2019,
construyen la cafeteria adecuando este lugar para atender eventos es-
peciales con aforo limitado a 50 personas. Con la apertura de la cafete-
ria, 1a venta de pasteles y panes, y, la organizacion de eventos se hace
indispensable contratar a otras personas para que colaboren en la em-
presa; se aumenta en el servicio los desayunos sorpresas a domicilio.
Logran el reconocimiento como empresa organizadora profesional de
eventos, facilitando al cliente los servicios agregados, a través de las
alianzas con especialistas en fotografias, estilistas, grupos musicales,
renta de espacios para eventos y amenidades, entre otros.

Durante la pandemia

El 2020, fue un afo dificil derivado de la Covid-19 y de las limitacio-
nes establecidas por la Secretaria de Salud, llevandolos al cierre par-
cial del establecimiento y con una baja de los servicios de eventos, los
cuales representan la mayor fuente de ingresos. Ante esta situacion,
los miembros de la familia se reunieron para analizar cudles serian las
acciones para mantenerse activos y continuar percibiendo los ingre-
sos para minimizar la afectacion econoémica de las tres familias y de los
empleados que dependen del negocio.
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La toma de decisiones para la aplicacion de estrategias se comparte

en la tabla 1:

Tabla 1. Estrategias de la empresa familiar

Estrategia Accion

Nuevos servicios.

Servicio a domicilio sin costo.

Organizacién de eventos moviles.

Demostracion de procesos.

Talleres gratuitos en linea.

Mantener informado a clientes cautivos.

Redes sociales.

Toma de pedidos.

Reservaciones de eventos mediante
pagina web.

Atencion de pedidos via telefénica.

Diversificacion de servicios.

Restaurante.
Buffet los domingos.
Catering.

Valor agregado.

Certificacién como organizador de
eventos.

Atencién personalizada marcando la
relacién empresa - cliente.

Nota: La tabla muestra los tipos de estrategias y acciones empleadas por la

empresa familiar que permitieron la resiliencia durante y post pandemia, como
resultado de la entrevista realizada a los directivos de la empresa familiar.

En la adaptacion de las estrategias construyen el drea de restau-
rante en la planta alta de la cafeteria, su ambiente es una mezcla de
estilos que atrae a clientes jovenes y adultos, y el servicio se otorgaba

de 13:00 a 17:00 horas.

Actualmente

Con la disminucidn de las restricciones sanitarias, en el 2022, se con-
tinua con las actividades de elaboracion de pasteles, panes, postres,
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cafeteria y eventos sociales, ademas amplian el servicio de restaurante
ofreciendo desayunos, comidas y cenas; los domingos brindan bufet
con un concepto cambiante que va desde lo local a lo internacional.

Las estrategias implementadas durante el Covid-19 se mantienen
en virtud de los buenos resultados atendiendo las preferencias de los
consumidores frecuentes y ocasionales.

La empresa cuenta con una pagina web que recientemente ha in-
corporado el espacio de contacto para reservaciones de eventos y so-
licitud de cotizaciones. Las redes sociales son alimentadas constante-
mente con informacién que promueven la imagen.

Discusion

La encuesta de empresas familiares 2021, capitulo México, elaborado
por PwC (2021), concluyen que las empresas familiares en México se
vieron impactadas negativamente y esperan un crecimiento del 74%
para el 2022, esta percepcion responde a la oportunidad de diversifi-
cacion; aunque la digitalizacion ya es un proceso fundamental para las
empresas familiares de México, para ellas no es una prioridad digita-
lizar, automatizar sus procesos e invertir en tecnologia. Teniendo en
cuenta sus resultados afirman que las empresas familiares continuaran
enfrentando el reto de lograr la continuidad para superar la tercera ge-
neracion, por ello, parte del proceso es involucrar a miembros jovenes
de la familia para aumentar la probabilidad de éxito de la transicion,
sin embargo, la proporcion de estos jovenes involucrados en las acti-
vidades es baja, aunado a la falta de un plan de sucesion so6lido, docu-
mentado y comunicado.

También muestra que una de las fortalezas de las empresas familia-
res mexicanas fue la capacidad para compartir informacion en tiempo
y forma y consideraron que los valores de la empresa y/o familia fue
de ayuda durante la pandemia.

Fonseca, Sandoval, Malagon, Ramirez y Amords (2020), con base
al estudio realizado sobre el panorama de la empresa familiar ante el
Covid-19 declaran que “las familias empresarias han respondido a la
pandemia para sobrevivir y mantenerse vigentes, activando su siste-
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ma inmunoldgico, a través del emprendimiento familiar, protegiendo
su patrimonio y apoyandose en su legado”. También determinan que
las acciones que llevaron a cabo fue identificar nuevas oportunidades,
ofreciendo nuevos servicios y/o productos, redujeron la fuerza laboral,
paralizaron por completo sus actividades, continuaron con un ingreso
estable durante la crisis, en el menor de los casos, incrementaron sus
ventas. Concluyen que la principal capacidad que se debe fomentar es
la creatividad para la generacion de nuevas ideas, diversificar y gene-
rar nuevos modelos de negocio e invertir en la transformacion digital
y herramientas tecnologicas.

Es fundamental entender las estrategias a partir de las dimensiones
que estas representan, las estrategias segiin Onufrey y Bergek, (2020),
citados por Rodriguez, Tagle y Granados (2020), indica que

En términos generales, la estrategia implica la determinacion de las
metas y objetivos basicos a largo plazo de una empresa, y la adopcion
de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para llevar
a cabo estas metas. La perspectiva de la posicion de los recursos inclu-
ye dos dimensiones de la estrategia empresarial (el papel y el uso de
los recursos clave y las competencias basicas para mantener la ventaja
competitiva); y dos dimensiones de la estrategia de innovacion (ex-
plotacion y exploracion, y combinaciones de las mismas)

Desde la posicion de Luna (2021), la pandemia ha retado a las em-
presas familiares, han pasado “desde ver sus ingresos caer de forma
repentina hasta tener que hacer ajustes inmediatos a sus cadenas de
suministro, produccién y logistica para atender la demanda exponen-
cial de sus bienes y servicios”. Tomando en cuenta los resultados del
estudio que realiza la KPMG Perspectivas de la Alta Direccion en Mé-
xico 2021 — Emerger ante la nueva realidad, propone tres estrategias
para mejorar la capacidad de resiliencia y adaptarse a la disrupcion
provocada por la pandemia:
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Tabla 2. Estrategias propuestas para mejorar la capacidad de resiliencia

Estrategia Acciones

Centrarse en la experiencia del cliente

Invertir en el desarrollo de nuevas habilida-
des de los trabajadores

Invertir y digitalizar procesos mediante
nuevas soluciones tecnoldégicas

Mantener la productividad mediante la
automatizacion de servicios.

Ajustar las capacidades tecnoldgicas para
permitir un acceso continuo a los sistemas
de informacion.

Crear nuevos modelos de negocio
digitales

Revisar los modelos de negocio para aten-
der la demanda con los cambios de habitos
de consumo derivado de las restricciones
de movilidad.

Nota: |a tabla muestra las estrategias y acciones que propone Luna (2021)
para fortalecer los mecanismos internos de las empresas familiares para que
se adapten a las condiciones del Covid-19y a cualquier otra crisis futura.

Los autores consultados concuerdan que las empresas familiares
requieren de estrategias que ayuden a superar los sucesos de la pan-
demia y entre las estrategias planteadas esta la diversificacion, la in-
tegracion de la tecnologia a los procesos y servicios e incrementar la

cultura del trabajo.

Asi mismo, identifican que las empresas deben saber emplear los
recursos claves y las competencias elementales, para generar estrate-
gias de innovacién para alcanzar una ventaja competitiva y, a su vez,

ofrecer calidad en el servicio.

Reflexiones finales

La resiliencia demostrada por los integrantes de la familia durante y
post pandemia del Covid-19, revela un fuerte compromiso como fa-
milia e integrantes del negocio, quienes durante mas de diez afios han
mantenido estable el desarrollo de las actividades del negocio desde
que recibieron la delegacion de la empresa de mano de sus anteceso-
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res; actualmente, estas actividades son realizadas exclusivamente por
la tercera generacion familiar.

Figura 2. Evolucion de generaciones
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Nota: En la transicion se aprecia que en la primera y segunda generacion
fue representado por mujeres, en la tercera y actual generacion
estd integrada por tres personas del sexo masculino.

Quienes dirigen y colaboran son personas adultas jovenes, en el
rango de 25 a 40 anos, mantienen una actitud positiva y poseen com-
petencias esenciales para el desempefio de cada funcidn, estas caracte-
risticas han contribuido a impulsar el crecimiento del negocio a través
de nuevas ideas, diversificando los servicios y productos, y, usando de
manera adecuada los recursos claves.

La preparacion académica a nivel profesional y la multidisciplina-
riedad de los estudios de los familiares directivos es un factor impor-
tante, que enriquecen las funciones que desempenan; el interés en la
educacion continua, la experiencia adquirida a través del tiempo y las
habilidades natas de cada uno de los integrantes de la familia también
han sido elementos determinantes en el crecimiento y fortalecimiento
de la empresa.

Ademas, la cultura empresarial y la vision de los directivos han cu-
bierto las necesidades del mercado local, regional, estatal y algunos
estados cercanos. Las decisiones tomadas han sido oportunas apoyan-
dose de las tecnologias y redes sociales para promover los productos
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y servicios; lo que adiciona un valor plus es la atencién personalizada
de los propietarios que marca la relacion empresa - cliente marcando
la diferencia y alcanzando ventaja competitiva.

La empresa resistio los cambios que de manera sorpresiva trajo
consigo la pandemia del Covid-19, logrando cruzar la etapa critica de
forma exitosa, consolidandose en el mercado.
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CAPITULO XVI

Microempresas familiares en
Chiapas: Género y liderazgo
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad responder a las preguntas
scudles son las caracteristicas del liderazgo femenino? jcuiles son las
caracteristicas de la mujer que influyen en el éxito de la micro empre-
sa familiar? ;Como define la empresaria su trayectoria empresarial?
Interesa en este trabajo presentar el caso de una empresaria en Chia-
pas, un estado vulnerable condiciéon econoémica y social, donde los mi-
croempresarios en general y en particular las empresarias, enfrentan
grandes retos para subsistir y mantener una posicion en el mercado.

La informacion recabada en campo durante los meses de febrero
a junio 2022, permite mediante la cronica como recurso discursivo
mostrar algunos hallazgos relativos a caracteristicas relevantes de una
empresaria, entre ellas, determinacion en el logro de objetivos, pasion
y orgullo por su trabajo, disciplina, constancia, habilidades de comuni-
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cacion y construccion de redes sociales, innovadoras, profesionaliza-
cion, ademads facilidad de trabajo en equipo.

Antecedentes

En el contexto econdémico dinamico y cambiante derivado de los efec-
tos de la globalizacién economica, el libre mercado, los efectos adver-
sos de la pandemia COVID-19, innovaciones, cambios tecnoldgicos y
culturales, por mencionar algunos, la competitividad y el desarrollo
empresarial adquiere mayor relevancia, en particular para las micro
y pequefias empresas familiares; a pesar de que estas constituyen la
parte mayoritaria del tejido empresarial y su importante contribucion
en la generacion de empleos, ingresos para la subsistencia familiar,
produccion y servicios a la sociedad; la evidencia empirica muestra
su vulnerabilidad, atribuida entre otros, a su escaso capital financie-
ro, estructura administrativa reducida, limitado financiamiento, por
ello es fundamental la organizacion, gestion y toma de decisiones y
direccion del lider hacia el logro de metas del grupo y objetivos de la
microempresa.

El liderazgo definido como “el arte o proceso de influir en las per-
sonas de modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta ha-
cia el logro de las metas de grupo” (Koontz y Weihrich 2013 p.302). El
lider define, comparte su visién y marca la ruta para el logro de objeti-
vos y los integrantes de voluntariamente se integran al plan de accién.

El liderazgo se ha estereotipado tradicionalmente como una condi-
cion absolutamente masculina. En una vision tradicional se concibe al
lider como el hombre fuerte de la empresa, carismatico y con capaci-
dad innata para inducir a la accion (Puyal et al., 2006). Desde este pun-
to de vista los hombres tendrian mejores cualidades para el liderazgo
y estaria ausente en las mujeres.

Sin embargo, diversos investigadores como Contreras (2012) sos-
tiene que las mujeres poseen ciertas caracteristicas y habilidades per-
sonales para ejercer el liderazgo femenino en forma eficiente en las
organizaciones contemporaneas.
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A lo largo de la historia, el imaginario social y estereotipos de géne-
ro a limitado el lugar de 1a mujer al entorno doméstico, al cuidado de
la familia y de la casa; La participacion femenina ha sido menor en el
mundo publico en comparaciéon con los hombres (Pulido, 2014). No
obstante, con inteligencia, ingenio, valentia las mujeres en la historia,
han superado las limitantes que la religion, l1a politica y la sociedad
quisieron imponer, manifestando que las habilidades y capacidades
humanas no tienen sexo (Caso, 2005).

Diversos estudios como los realizados por Contreras et al., (2012)
sefialan la lenta evolucién del pensamiento universal hacia el reco-
nocimiento de las capacidades femeninas, asi también documenta el
crecimiento de la participacion femenina en las diversas esferas del
mundo laboral, empresarial y politico, ademas, analizan las circuns-
tancias que les han impedido ocupar altos cargos en las empresas, en
proporciones similares a la de los hombres.

Fernandez (1998), Galvez (2001), Hernandez (2010) Gualan et al.
(2020) muestran el creciente aumento de investigaciones que indagan lo
relativo a la situacion actual de 1a mujer en el mundo laboral, social, politi-
co, sin embargo, en términos generales éstos se han centrado en el anali-
sis de las mujeres obreras -particularmente en las maquiladoras-, campe-
sinas, la mujer en el sector informal, y trabajadores domésticas.

También, distintos programas y centros de investigaciéon en México
-Centro de investigaciones y estudios de género, Universidad Autono-
ma de México- estudian temas relativos a la participacion femenina en
puestos publicos, de representacion politica y ejercen liderazgo como
gobernadoras, diputadas, senadoras, secretarias y subsecretarias de
Estado, entre otras, sin embargo, en menor proporcion se encuentran
relativos a la mujer empresaria, ejecutiva y cargos de representacion
gremial en las organizaciones empresariales del pais (Hernandez,

2010)

Por lo anterior, resulta de interés en este trabajo documentar el
comportamiento de la emprendedora, madre, jefa de familia y lider en
la microempresa familiar en un entorno econdémico y social vulnera-
ble como es Chiapas.
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Objetivo General

El objetivo de este capitulo es presentar avances de investigacion con
el fin de mostrar algunas caracteristicas personales identificadas en
una empresaria en la microempresa familiar en Chiapas.

Objetivos especificos

1. Conocer las caracteristicas del liderazgo femenino
2. Conocer la trayectoria empresarial de la empresaria

3. Indagar las caracteristicas personales de la mujer empresaria y su
en la micro empresa familiar.

La informacion se organiza en apartados. En el primero, se definen
algunos conceptos y enfoques tedricos, como perspectiva de género,
el concepto de liderazgo con el fin de reflexionar y cuestionar la exis-
tencia de un liderazgo femenino. En el segunda apartado, se presenta
informacion de los rasgos generales de las empresas, como el sector de
actividad, la ubicacién geografica, el numero de empleados, con espe-
cial atencion los datos personales y caracteristicas de la empresaria y
la interrelacion familiar en la empresa. Lo anterior permite presentar
en las conclusiones algunas caracteristicas singulares de la persona-
lidad de empresaria y su influencia en la organizacién de la familia-
empresa y el éxito empresarial.

Metodologia

Este capitulo surge de una investigacion de tipo cualitativo, permite
acercarse a los actores, recuperar su sentir, experiencias y percepcio-
nes (Hernandez et al., 2010) como son el comportamiento, experien-
cias y percepciones de la empresaria en la microempresa familiar en
Chiapas.

Su delimitacién se centra en un estudio de caso, es una estrate-
gia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes
en contextos singulares (Martinez-Carazo, 2006) se considera idoneo
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porque integra métodos, técnicas e instrumentos, entrevistas a pro-
fundidad, cuestionarios, historias de vida, entre otros (Arzaluz, 2005).
Las principales técnicas de investigacion utilizadas fueron la observa-
cion participante y la entrevista a profundidad, se considera til para
conocer en voz de la empresaria sus experiencias y percepcion de su
realidad social. Es importante mencionar, con el fin de conservar la
confidencialidad de la informacién, el nombre de la empresaria es fic-
ticio.

El tipo de estudio es descriptivo ya que busca especificar las pro-
piedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Hernandez, et al., 2010), se utilizara para conocer las caracteristicas
socioeconOmicas de la empresaria objeto de estudio.

Es de corte transversal, porque la recoleccion de los datos sucede
en un momento Uunico (Herndndez, et al., 2010) en los meses de febre-
ro a junio 2022. Con una muestra no probabilistica, pues la intencion
es identificar el comportamiento y actitudes de un objeto de estudio
especifico.

Género y habilidades innatas

El imaginario social en general entendido como el “conjunto de visio-
nes de sentido comun, compartida entre individuos en general, (hom-
bres y mujeres), sobre sus lugares, roles y funciones, en el trabajo, en
la familia, en la sociedad, en la esfera publica y en la esfera privada”
(Abramo, 2004) asigna a la mujer como lugar basico y esencial el en-
torno doméstico, responsable del cuidado de la familia y la casa, por
lo tanto, han intervenido mucho menos en el mundo de lo publico que
los hombres (Pulido, 2014).

Diversos estudios como los realizados por Pulido (2014), Rodri-
guez et al., (2008) y Zabludovsky (2007) sefalan el crecimiento de
la participacion femenina en las diversas esferas del mundo laboral,
empresarial y politico; asi también analiza las circunstancias que les
han impedido ocupar altos cargos en las empresas, en proporciones
similares a la de los hombres.
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Las estructuras sociales en un proceso historico a limitado la par-
ticipacion de la mujer a labores de cuidado a la familia, alejada de la
toma de decisiones, sin embargo, sus caracteristicas y habilidades na-
turales o aprendidas siempre han estado presentes.

En la reflexion y andlisis es importante revisar los conceptos, sexo
y género; de acuerdo con Galvez (2001) la palabra “sexo” indica la
condicién bioldgica que distingue a mujeres y hombres; mientras que
“género” es la construccion historica y social de un conjunto de roles y
valores correspondientes a uno y otro sexo.

Desde la perspectiva de género, tanto hombres como mujeres asu-
men la realidad de forma diferente; da lugar delimitar y reconocer di-
ferencias de caracter psicologico, biologico, social y cultural que influ-
yen ineludiblemente en el comportamiento de hombres y mujeres en
la sociedad (Galvez, 2001).

Helen Fisher sostiene “hombres y mujeres son distintos, porque
ambos tienen capacidades innatas, es decir, propios dotes naturales.
(Fisher, 2000 p. 15). Resume las capacidades innatas de la mujer en
las siguientes:

“Habilidad verbal; capacidad para interpretar posturas, ges-
tos, expresiones faciales y otros signos no verbales; sensibili-
dad emocional; empatia; excelente sentido del tacto, del olfato
y del oido; paciencia; capacidad para pensar y hacer varias co-
sas simultineamente; una amplia vision contextual de las cosas;
aficion a hacer planes a largo plazo; talento para crear redes de
contacto y para negociar; impulso maternal; preferencia por
cooperar, llegar a consensos y liderar sirviéndose de equipos
igualitarios” (Fisher, 2000 p. 15).

En la misma vision Puyal et al. (2006) consideran que desde la
teoria de la contingencia, se desdibuja paulatinamente el estereotipo
femenino que asigna un rol pasivo, dependientes e inferiores a los
hombres; en su lugar aparece un nuevo estereotipo que identifica ca-
pacidades peculiares en la mujer.

La naturaleza dota de ciertas caracteristicas a cada ser humano, por

lo tanto, es interesante observar las singularidades tanto en hombres
como en mujeres.
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El Lider

Diversas investigaciones ponen de relieve las dificultades que la mujer
enfrenta para lograr posiciones reales de poder y responsabilidad en
la cultura organizacional y empresarial, en esferas de poder andro-
céntricos excluyentes de lo femenino en puestos directivos, en donde
cualidades asociadas al género femenino, emociones, empatia..., no
son bien valoradas y lo contrario sucede con las cualidades atribuidas
al género masculino.

Para analizar el tema de las mujeres empresarias, es importante
comprender algunos conceptos, para W. Gibb Dyer, el emprendedor
es la persona que tiene la habilidad para crear nuevas empresas (citado
por Camargo et al., 2008). Zabludovsky (2001) define a la empresaria
en términos objetivos, afirma “Mujer propietaria que contrata por lo
menos un trabajador asalariado en su negocio”, considera corresponde
a estudios subjetivos definir al lider.

La influencia del lider estd presente en la vida cotidiana de cual-
quier sociedad, Koontz y Weihrich (2013), definen al liderazgo como
“el arte o proceso de influir en las personas de modo que se esfuercen
de manera voluntaria y entusiasta hacia el logro de las metas de gru-
po” (p.302). El lider posee una influencia especial dentro de un grupo
(Alfonzo et al., 1999)

El lider es aquella persona dotada de aptitudes cualitativas diferen-
ciadas del resto, que le otorgan poder sobre el grupo y capacidad de
promover el comportamiento de seguimiento/obediencia en sus su-
bordinados y seguidores (Puyal et al., 2006)

De manera general el lider posee habilidades cualitativas para in-
fluir en otras personas, que lo aceptan como lider y estdn dispuestos
de manera voluntaria el cumplimiento de las metas y objetivos pro-
puestos.

Los estereotipos de género juegan un papel determinante en la
atribucion de caracteristicas diferenciadas tanto a hombres y mujeres
como a directivos y directivas. El liderazgo se ha estereotipado tradi-
cionalmente como una condicién absolutamente masculina, se con-
cibe al lider como el hombre fuerte de la empresa, carismatico y con
capacidad innata para inducir a la accién (Puyal et al., 2006).
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“Los lideres nacen, no se hacen”, (Hagai J.,1992-19-24, citado por
Alfonso, et al., 1999) poseen capacidades especiales con cierta predis-
posicion para liderar a los demdas en los hombres. Desde esta vision
los hombres tendrian mejores cualidades para el liderazgo y estaria
ausente en las mujeres.

Posturas de diversos investigadores como Contreras (2012) a favor
de la existencia de estilos de liderazgo segtin el género, sostienen que
las mujeres poseen ciertas caracteristicas singulares, para ejercer el li-
derazgo femenino es eficiente en las organizaciones contemporaneas.

Las caracteristicas inherentes a la personalidad, dota a la mujer la
capacidad de ejercer un estilo de liderazgo muy particular. (Puyal et
al., 2006) sefalan las siguientes:

» Capacidad natural para la comunicacion

e Consideran el lado humano de las personas —

« Empatia -se ponen en lugar del otro-

« Dotes intuitivas para el trabajo en equipo.

« Usan la intuiciéon en el analisis y solucion de problemas —
« Un modo de liderazgo democratico y participativo

» Liderar sin dar muestras innecesarias de su poder

» No enfrentan los conflictos de modo frontal

» Buscan consensos a largo plazo

Por otra parte, Hernandez et al., (2005) y Herniandez (2010) con-
sideran que hombres y mujeres presentan muchas similitudes en fac-
tores motivacionales y rasgos de personalidad; por lo tanto las dife-
rencias en los estilos directivos no se explicadas a través del sexo, sino
depende de las caracteristicas individuales del lider, de la naturaleza
de la situacion y de las necesidades de los seguidores. A continuacion,
se revisan algunos factores motivacionales con el fin de comprender
su influencia en las mujeres empresarias:

Para Araya et al., (2013) la motivacion es todo aquello impulsa la
actuacion o comportamiento de las personas y con base a la teoria
desarrollada por David McClelland, identifican la influencia de 3 tipos
de factores, en el comportamiento de los seres humanos, diversas si-



312 MICROEMPRESAS FAMILIARES EN CHIAPAS: GENERO Y LIDERAZGO

tuaciones en la vida: Afiliacion, Poder, Logro. Proponen tres tipos de
personas:

Las personas con alta necesidad de afiliacion reflejan gran interés
de pertenecer a grupos sociales, procuran en el bienestar de otras per-
sonas, ademas les gusta sentirse apreciados (Araya et al., 2013).

Por otra parte, las personas con alta necesidad de logro, buscan dis-
tinguirse y obtener reconocimiento con trabajos que muestren gran
trabajo o ciertas habilidades y aptitudes para lograrlo, encuentran
gran satisfaccion al superar retos y situaciones de mayor responsabili-
dad. (Araya et al., 2013).

Las personas con alta necesidad de poder, buscan influir en el com-
portamiento de los demas, ademas de imponer sus deseos (Araya et
al., 2013).

Ortiz et al. (2008) encuentran como resultado de sus investigacio-
nes, 2 tipos de factores de comportamiento femenino, descritos en
parrafos anteriores

1) mujeres cuya prioridad es su familia tendian a organizar sus ne-
gocios alrededor de las necesidades y actividades familiares -fac-
tor filiacion- y por el contrario

2) aquellas que priorizaban su negocio, trabajaban lejos de su hogar,
dedicacién absoluta al negocio, y subordinaban las necesidades
familiares. -factor con alta necesidad de logro-.

Ortiz et al., (2008) sefialan tanto mujeres como hombres empre-
sarios son motivados principalmente por la busqueda de autonomia,
progreso, deseo de satisfaccion en el trabajo y otras recompensas no
econdmicas. Sin embargo, las mujeres buscan equilibrio entre carrera
(profesion) y sus obligaciones familiares; por el contrario, en los hom-
bres estos dos factores motivacionales fueron los menos relevantes;
ellos consideran factor principal la creacion de riqueza.

En el mismo sentido, la percepcion subjetiva tiene una influencia
decisiva en el comportamiento empresarial, las mujeres tienden a per-
cibirse a si mismas y al entorno empresarial en forma menos favorable
que los hombres (Ortiz et al., 2008)
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Por otra parte, Escandon y Arias (2011) concluyen: el nivel de
competitividad en empresas dirigidas por mujeres, esta relacionado
con los recursos y capacidades femeninas, entre ellos, el nivel de edu-
cacion, innovacion y tecnologias.

a)Nivel de educacion. En las empresas dirigidas por mujeres, su
nivel académico influye en la expansion de mercado, mayor pro-
ductividad y la identificacion de oportunidades para emprender.

b)Las innovaciones y la adaptacion a las nuevas tecnologias, que
se desarrollan o aplican en la empresa se refleja en la calidad del
producto y servicio.

Resultados

En este apartado se presentan aspectos relevantes conocidos en inves-
tigacion de campo, mediante observacion y entrevista a profundidad
realizada a la propietaria y lider de la microempresa familiar dedicada
a la prestacion de servicios de alimentos gourmet, localizada en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, con el fin de identificar sus caracteristicas singula-
res, la percepcion de su realidad empresarial y familiar, sus estrategias
para enfrentar los retos de competitividad y cambios del entorno, so-
cial y tecnologico ante los efectos de la pandemia COVID-19.

Formacion- experiencia profesional y trayectoria empresarial

En el entorno familiar de 1a Sra. Ana Maria guiada por su madre y
abuela materna aprendi6 el arte culinario, recuerda con un poco de
nostalgia, a muy temprana edad, aproximadamente 10 anos “ mi res-
ponsabilidad era ayudar en la cocina y realizar labores domésticas,
mientras mis hermanos varones se dedicaban a jugar”, sin embargo,
en el transcurso del tiempo y la constante dedicacion, entre la mezcla
de olores y sabores desarroll6 el gusto, sazon y arte en la cocina.

A la par de estudiar licenciatura en gastronomia y Chef, desarrolld
sus habilidades y experiencia profesional al integrar el equipo de co-
laboradores de cocina en restaurantes de prestigio, ademas, servicio
de banquetes a particulares con gran aceptacion de los consumidores.
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Con experiencia y formacion académica, en el corto tiempo al concluir
sus estudios académicos y graduarse de licenciada en gastronomia y
Chef, aproximadamente en el afio 2012, con el apoyo moral y econo-
mico de sus padres y esposo, constituy6 una micro empresa familiar.

Se especializd en servicios gourmet, es decir, preparacion de ali-
mentos, con técnicas culinarias de vanguardia, organizacion eficiente
y sofisticada al interior de la organizacién para proporcionar un servi-
cio de calidad al consumidor, con bastante éxito y reconocimiento en
Tuxtla Gutiérrez y ciudades circunvecinas, como Berriozabal, Chiapa
de Corzo, Teran, por senalar algunos. En el sector formal de la econo-
mia generaba aproximadamente 20 empleos permanentes y otros 20
temporales o por evento, ademds de la derrama econdmica con pro-
veedores de bienes y servicios colaterales.

Sin embargo, ante la suspension de actividades sociales y eventos
masivos como medida sanitaria decretada por las autoridades de salud
a nivel federal, estatal y municipal, para evitar la propagacion del CO-
VID-19, los servicios programados con anticipacion fueron cancela-
dos. Al inicio las autoridades sanitarias decretaron suspension por 15
dias, para la Chef y lider de la microempresa, el confinamiento en casa
representd un tiempo de relax, sin embargo, su preocupacion aumen-
to cuando la suspension se prolongd de forma indefinida.

Transcurridos 3 meses de inactividad empresarial y la necesidad de
generar ingresos, con ingenio y creatividad inicio un innovador pro-
yecto, el servicio a domicilio de platillos gourmet, a un costo accesible
para comida diaria, servicio diferenciado, el primero en su tipo por el
servicio gourmet, pronto gano la preferencia de los consumidores, le
permiti6 retener la fuerza de trabajo de sus colaboradores. Con el fin
de lograr su objetivo incursion6 en el servicio con entrega a domici-
lio sin costo adicional para el cliente, empaques y recipientes sellados
para evitar derrames y conservar la presentacion optima de los ali-
mentos.

Facebook y WhatsApp son el medio de publicidad y comunicaciéon
con los clientes, inicio en redes sociales con familiares y amigos, luego
migro al tipo empresarial; en este proceso recibi6 asesoria de profe-
sionales en la comunicacion y un colaborador responsable, amable y
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entusiasta se encarga de enviar el menu del dia y es el medio de con-
tacto para pedidos. En el proyecto participan ademas su esposo e hijos.

Por otra parte, la empresaria, expresa su gran satisfaccion con los
éxitos empresariales, alcanzados, sus suefios hechos realidad, en el
corto tiempo, aproximadamente 3 afios en este nuevo proyecto, el cre-
cimiento de la empresa es visible; posicionarse en la preferencia de los
consumidores no es tarea fcil, requiere constancia y dedicacion. Ge-
nerar recursos produce seguridad y satisfactores personales y familia-
res; ademas, favorece la formacion de los hijos, aprenden con tareas y
responsabilidades asignadas. Asi también, la empresa genera ingresos
suficientes para el sostenimiento de las familias de sus colaboradores.

Se percibe como entusiasta, con gran determinacion al logro de me-
tas y objetivos, se interesa por el bienestar de su familia, de sus colabo-
radores y los consumidores.

Sefiala entre sus fortalezas la pasion por el arte de la cocina, 1a ob-
servacion, disciplina, cuida los detalles del servicio, capacita y super-
visa a sus colaboradores en la preparacion de alimentos, normas de
higiene, empaques, y atencion al cliente. Trabaja arduamente desde las
primeras horas del dia, incluso a altas horas de la noche con el fin de
ofrecer productos de calidad, rico sabor, presentacion gourmet y en
general cumplir las exigencias de los clientes. Es sociable y facilmente
se relaciona para fomentar amistades. Reconoce el éxito se logra en
equipo, tanto de la familia como de los colaboradores, todos tienen
mucho que ofrecer con sus cualidades personales y habilidades para
continuar en el mismo barco.

Conclusiones

Desde tiempos remotos, en la historia de la humanidad, el entorno
social y cultural con base en estereotipos tradicionales ha limitado la
participacion femenina en la vida publica y asigna un rol pasivo, con
responsabilidades al cuidado de la familia, 1a casa; actividades sin retri-
bucion econémica, ademds de nulo o poco reconocimiento.

Sin embargo, en décadas recientes, diversas investigaciones aca-
démicas documentan la evolucién en el pensamiento social, paula-
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tinamente se observa el reconocimiento y valoracién de los conoci-
mientos, aportaciones de la participaciéon femenina al bienestar de la
sociedad y en el desarrollo de las comunidades a nivel local, nacionales
e internacional. Asi también, identifican y presentan el analisis de las
caracteristicas mas relevantes de la personalidad femenina, habilida-
des, conocimientos, creatividad, razonamiento, creatividad, disciplina,
suficientes para incursionar en la vida politica, social, arte, cultura en
la época contemporanea.

La informacion recababa en trabajo de campo, mediante entrevista
a profundidad, aporta evidencia empirica de las cualidades innatas de
la mujer, empresaria y lider de la microempresa familiar, entre ellas,
pasion por su profesion, determinacion en la fijacion de metas accio-
nes para involucrar al grupo al logro de objetivos comunes, sensibili-
dad para identificar las necesidades de las demas personas, disciplina,
tenacidad, ingenio, creatividad son habilidades requeridas en la direc-
cion de la microempresa familiar.
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CAPITULO XVII

Proceso para la obtencion de certificados de
calidad y las implicaciones en el desarrollo local.
Restaurante Camino Secreto: Estudio de caso

DRrA. Lucia ARACELI GUILLEN CUEVAS/
DRA. TLILLALCAPATL GOMEZ CARRETO?
MTRA. Rocio FLORES FLORES®

Resumen

El presente capitulo de libro, tiene por objetivo presentar el proceso
que siguio6 el Restaurante Camino Secreto para obtener el certificado
de calidad Sello Punto Limpio, y las implicaciones que promueven el
desarrollo local, derivado de la obtencion de los certificados.

La estrategia central consistio en analizar procesos de calidad y sus
implicaciones a partir del caso del Restaurante El Camino Secreto de
Comitan de Dominguez, Chiapas. Se trata por lo tanto de un trabajo
unicaso para considerar argumentos en torno al papel de las empresas
locales en el desarrollo de la region.

En primer lugar, se analiza la literatura sobre turismo e industria
restaurantera para conocer el contexto en el que se desarrolla nuestra
unidad de analisis.
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En segundo lugar, se presenta el proceso y sus etapas para obte-
ner el certificado de calidad, establecidos por la Secretaria de Turismo,
encargada de emitir la convocatoria para la participacién, ademas de
otorgar los distintivos de calidad.

En tercer lugar, se revisa conceptualmente la dimension de desarro-
llo local desde la teoria y las implicaciones que éste abarca. También se
abordan conceptos tedricos fundamentales para una mejor compren-
sion del tema, calidad, innovacion, actores sociales, y desarrollo local.

Para concluir, se describe la forma en como la empresa restauran-
tera desarrolld dicho proceso y la forma en coémo implementaron los
cambios y adecuaciones necesarias para participar en la convocatoria
de manera exitosa. Las conclusiones vertidas en el trabajo estan orien-
tadas al analisis sobre la importancia que tienen los certificados de
calidad en el desarrollo local.

Antecedentes

La industria restaurantera en el municipio de Comitan de Dominguez,
agiliza la economia de manera importante, a través de los servicios de
alimentacion, generando empleos e ingresos para los actores sociales
locales, traduciéndose en desarrollo local. De esta manera, gestionar
los certificados de calidad, es una practica que favorece a la mejora
continua de este sector econdmico.

La entidad federativa surefia de Chiapas es un destino que guarda
cierta importancia y privilegio pues en el ranking nacional se posicio-
na entre los primeros diez lugares de eleccion de los turistas de Méxi-
co (Uvence Rojas, 2018).

Estar entre los nueve primeros lugares a nivel nacional es motivo
para continuar redoblando esfuerzos para permanecer en la preferen-
cia de los visitantes, logrando un bienestar para los habitantes del es-
tado de Chiapas.

Segun datos de SECTUR, (2019), en Chiapas existen 2,479 restau-
rantes y cafeterias; inicamente 26 establecimientos de alimentos con-
taban con el distintivo Sello Punto Limpio.
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Al conocer la baja participacion del sector restaurantero en las con-
vocatorias para los procesos en la obtencion del certificado es nece-
sario que por parte de las autoridades gubernamentales promuevan
la informacion sobre los beneficios que generan, y de esta manera se
interesen en participar, asi se ampliaria el aprovechamiento para el
sector.

Para alentar la calidad de los servicios, se gener6 el Sello Punto Lim-
pio cuyo proposito principal es fomentar pricticas de higiene en las
mipymes, aspecto que se pudiera lograr desde el modelo de gestion;
esto desde luego persigue el fin de proteger la salud de los usuarios,
siendo éstos no solamente los turistas, sino también de los trabajado-
res y resto de habitantes de la localidad (Secretaria de Turismo, 2020).

El cuidado de 1a salud de los clientes que asisten a los diversos es-
tablecimientos de alimentos, es vital porque de esto depende de que
vuelvan al establecimiento, por el contrario si una persona se enferma
por comer alimentos manejados inadecuadamente, el cliente no regre-
sard al lugar.

En la transicion pandemia-normalidad (o nueva normalidad) este
distintivo se erige como el tinico orientado al aspecto de sanidad y que
ademads cuenta con aval institucional que se acompana de supervision
y soporte técnico de dos secretarias con competencia como son la Se-
cretarias de Salud y de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y
Secretaria de Turismo. A éstas se suma el respaldo normativo de las
Camaras y Asociaciones que participan en la integracion de la cadena
de valor del turismo (Secretaria de Turismo, 2020).

Derivado de la informacion anteriormente citada es considerable
mencionar que a partir de la presencia de coronavirus fue necesario
adecuar el proceso de certificacion a las necesidades que exigia la nue-
va normalidad, en este caso avalar el proceso por diversas institucio-
nes de gobierno para el manejo adecuado de la situacion y tener con
este modelo nuevo una percepciéon positiva por parte de los visitantes.

Aun falta por avanzar y lograr que mds empresas se involucren en
la participacion de los procesos de calidad en busca de la mejora con-
tinua. Considerando el enfoque del desarrollo local, es fundamental
generar esquemas para transferir esquemas de estrategias para la com-
petitividad y responsabilidad a lo que es importante sumar espacios
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para aumentar el poder en la toma de decisiones en las empresas. En
su conjunto, la construccion de capacidades locales para el desarrollo
social, debe contemplar participacion entre los actores del gobierno
local y la sociedad, especialmente la que se inscribe y habita el espa-
cio municipal ya que ello implica el ejercicio de recursos del gobierno
federal.

Las distintas localidades necesitan desarrollarse, adaptarse, apro-
vechar los recursos con que cuentan, ademas, mejorar sus habilida-
des, aptitudes, conocimientos, estos elementos permitiran explotar el
potencial de cada uno de los actores sociales que interactian en un
mismo territorio.

Estado del arte

En el ambito econdémico, los servicios se caracterizan por dificultar,
por decirlo de una manera, la obtencion objetiva de parametros de
calidad; esto por el hecho de que un servicio convierte en protagonista
importante al personal con el que el cliente tiene contacto. Es asi que
resulta conveniente aproximarse mediante el analisis a las medidas
prioritarias de calidad realizando en primer lugar una diferenciacion
entre las internas y externas (Diz y Rodriguez, 2010).

Medir la calidad no es facil, sin embargo, es necesario hacerlo para
que la empresa mejore, y una forma de lograrlo es estableciendo es-
tandares tomando en cuenta la diferencias entre las distintas dimen-
siones de la empresa.

La calidad en el servicio tiene una estrecha relacion con la innova-
cion, si una empresa tiene por objetivo mejorar sus procesos innova-
dores para ofrecer calidad, debera desarrollar la capacidad para utili-
zar los beneficios a su favor, estando siempre atento a las acciones de
las empresas competidoras. De esta manera, se protegera de generar
altos costos en el desarrollo de sus servicios.

La posibilidad que tienen las empresas para apropiarse de aspectos
mejorados de sus actividades de innovacion también le afecta a esta ul-
tima. Cuando las empresas no desarrollan capacidad para salvaguardar
sus innovaciones de copias con intencion maliciosas por parte de sus
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competidores, como consecuencia podran innovar menos. En cambio,
cuando es el caso que un sector productivo funciona con ausencia de
métodos formales para proteger y promover la innovacion, se retarda
el flujo del binomio conocimiento-tecnologia generando asi operacion
con precios ain mas elevados tanto para los productos como para los
servicios. (Manual de Oslo, 2005).

De acuerdo con Rauber (2009), aquéllos que se integran en grupos,
sectores, clases, organizaciones o movimientos, son actores sociales, y
lo son ya que accionan con el interés de conseguir objetivos particu-
lares, o sectoriales, que les son propios y sin que se suponga forzosa-
mente la continuidad de su accionar, sea en relacion a sus intereses o
los de apoyo a las intervenciones de otros actores sociales.

Sin duda alguna, los actores sociales son fundamentales en el de-
sarrollo econémico y social, cada uno de ellos cumple con funciones
esenciales para lograr fines comunes. Se entiende por actores socia-
les a los individuos, grupos de personas, instituciones de gobierno, y
empresas, entre otros mas, todos ellos interacttian en las actividades
diarias, generando beneficios en su totalidad a la comunidad.

Los actores sociales son integrantes fundamentales en el desarro-
llo local, porque son promotores al realizar sus distintas actividades
econdmicas, pero que en conjunto se cumplen con los objetivos para
mejorar la situacion de vida en colectivo.

Segun Paredes (2009), la perspectiva del desarrollo local implica
la participacion de agentes que son los empresarios, los empleados de
las empresas publicas y privadas, la poblaciéon civil preferentemente
organizada y el Estado en todos los niveles y dmbitos de gestion de
gobierno.

Planteamiento del problema

En el municipio de Comitdn de Dominguez, Chiapas, han avanzado
exitosamente las actividades restauranteras dinamizando a la econo-
mia, por esta razon se ha considerado importante incursionar en el es-
tudio de los procesos de calidad, para obtener certificados de calidad,
como es, en este caso, el distintivo Sello Punto Limpio.
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Para competir, las empresas restauranteras deben involucrarse en
la gestion de procesos innovadores que les permitan la mejora conti-
nua, de esta manera, desarrollardn ventajas competitivas que les per-
mita tener la posibilidad de ser generadoras del desarrollo local.

Dando seguimiento al tercer objetivo del presente trabajo, se hace
mencion de los origenes del enfoque que recupera el desarrollo desde
la perspectiva de las acciones locales. Este enfoque se gesta en los afos
cuarenta del siglo XX, cuando la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en
inglés) promovid participacion elemental para contribuir en mejoras
de aquéllos paises con desfavorables condiciones de desarrollo social.
La orientacion fue en ese entonces, neutralizar o disminuir el retraso
econdmico-social; para ello se propuso promover acciones en espa-
cios territorialmente definidos (lo local). Asi, estas iniciativas se ubi-
caron en zonas pobres de Francia en 1965 iniciando de este modo la
difusion al resto de los paises (Lorenzo y Morales: 2014) en Arévalo y
Armas (2019) el desarrollo local esta enfocado a favorecer a los acto-
res sociales de una localidad.

Al conocer los antecedentes se comprenden los cambios originados
a través del tiempo, y a las estrategias que han permitido potenciar
los recursos econémicos, sociales, politicos, culturales, ambientales y
turisticos de las localidades.

El aporte de la investigacion es conocer a partir de un estudio de
caso el proceso para la obtencion del certificado de calidad Sello Pun-
to Limpio, y las implicaciones en el desarrollo local, por tanto, el drea
de estudio fue en el municipio de Comitin de Dominguez, Chiapas, en
el Restaurante Camino Secreto. La investigacion se desarrollo durante
el afho 2020.

A continuacién, se presentan las preguntas orientadoras, que fue-
ron la guia para dirigir la investigacion.

PO1: ;Cudles son las caracteristicas del proceso para obtener el Se-
llo Punto Limpio en la industria restaurantera de Chiapas?

PO2: ;Cuales son las repercusiones que se presentaron relacionado
con el proceso de obtencién de certificacion de calidad a través del
Sello Punto Limpio en el Restaurante Camino Secreto?
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PO3: ;Cudles son las implicaciones asociadas con el desarrollo local
derivadas de la participacion en la certificacion de calidad?

Derivado de las preguntas orientadoras, se establecieron los si-
guientes objetivos para el desarrollo de la investigacion, y de esta ma-
nera, se dieron respuestas a las preguntas planteadas con anterioridad.

Objetivo general: Describir el proceso para la obtencién de certifi-
cacion de calidad y las implicaciones con el desarrollo local, derivadas
de la obtencién del Sello Punto Limpio en la industria restaurantera de
Comitan de Dominguez, Chiapas.

Objetivos

« OP1: Identificar las caracteristicas del proceso para obtener cer-
tificado de calidad Sello Punto Limpio en la industria restauran-
tera.

« OP2: Establecer las repercusiones relacionadas con el proceso de
certificacion para obtener el Sello Punto Limpio en el restauran-
te Camino Secreto, en la ciudad de Comitin de Dominguez, Chia-
pas.

» OP3: Identificar las implicaciones asociadas con el desarrollo lo-
cal derivadas de la participacion en la certificacion de calidad.

La justificacion del trabajo de investigacion obedece a la importan-
cia del estudio sobre las implicaciones al participar en los procesos de
calidad para la industria restaurantera, siendo éstos generadores de
la mejora continua. Ademas, se logra comprender que los esfuerzos
realizados por las empresas, contribuyen directamente al desarrollo
local, beneficiando a los actores sociales involucrados en las activida-
des econodmicas diarias.

Metodologia

Este trabajo se inscribe en la linea de investigacion del Cuerpo Acadé-
mico Empresas, Innovacion y Regiones, UNACH-129, en lo relativo al
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estudio de sistemas productivos locales y la innovacién y el desarrollo
regional. El método utilizado fue la observacion directa y las técnicas
fueron el analisis documental, y la entrevista. El tipo de investigacion
fue cualitativa estudio unicaso.

Resultados

Caracteristicas del proceso para obtener el Sello Punto
Limpio en la industria restaurantera de Chiapas

La informacion que a continuacion se muestra fue obtenida de la pa-
gina oficial de la Secretaria de Turismo (2012) en donde se presentan
los lineamientos para el registro de empresas participantes del Pro-
grama de Buenas Practicas para la Calidad Higiénica de las PYMES
turisticas Punto Limpio. Siendo los siguientes:

a) Registro de empresas

Toda empresa debera estar registrada en la plataforma de Programas
de Calidad Empresarial, en la pagina www.calidad.sectur.gob.mx. Las
oficinas estatales de turismo, a través de los interlocutores estatales de
turismo realizardn una convocatoria por invitacion a las MIPYMES tu-
risticas de su localidad, para que asistan a una reunion informativa en
donde se expondra en que consiste el Programa de Buenas Practicas
(PBP de aqui en adelante), y los costos de implementacion.

Las empresas que se interesen en los beneficios del PBP para la ca-
lidad en la higiene de las MIPYMES orientadas al turismo acudirdn a la
dependencia encargada de la gestion de turismo en su entidad federa-
tiva de donde obtendran un cuadro de informaci6n acorde con su inte-
rés. Existen consultores versados sobre el Sello Punto Limpio que son
los actores que gestionaran la puesta en marcha del programa, quienes
registraran proyecto y empresa en el medio o plataforma de Progra-
mas de Calidad Empresarial, subrubro Sello de Calidad Higiénica.

Tanto el proyecto como la empresa obtendrd aval del denomina-
do Organismo Intermedio, primeramente y si cuenta con beneficios
derivados del Fondo PYME. Este organismo es la instancia que con-
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firmarad que la empresa es acreedora del apoyo, enseguida, interviene
el llamado interlocutor estatal, y por ultimo la Secretaria de Turismo.
La ultima se encarga de aprobar el inicio de la implementacion del
programa una vez esté debidamente registrada. Media la firma de una
carta compromiso para asumir responsabilidad en cualesquiera de sus
establecimientos y ello implica la aceptacién de los costos derivados
de la implementacion.

b) Oficinas Estatales de Turismo

Las Oficinas Estatales de Turismo, a través de los interlocutores esta-
tales por medio de la Plataforma de Programas de Calidad Empresarial
de 1a Secretaria, validaran a las empresas que los consultores Punto
Limpio hayan registrado en su estado para la implementacion del Pro-
grama de Buenas Pricticas para la Calidad Higiénica de las MIPYMES
turisticas. Las Oficinas Estatales de Turismo proporcionaran el Orga-
nismo Intermedio el Padron de Consultores “Punto Limpio” (en caso
de tenerlo, y en caso de no contar con Organismo Intermedio lo veri-
ficardn en el padron de consultores Punto Limpio publicado en la pa-
gina de la Secretaria), acreditados y vigentes en la entidad para efectos
de su posterior contratacioén por parte de Organismo Intermedio, con
la finalidad de llevar a cabo la Implementacion del Programa de Bue-
nas Pricticas para la Calidad Higiénica.

Las Oficinas Estatales de Turismo en coordinacion con el Organis-
mo Intermedio seran las responsables de llevar el seguimiento corres-
pondiente a las empresas en proceso de implementacion a través del
cual registraran a las empresas participantes y el avance de la misma.
Deberan abrir un expediente de cada empresa participante en el pro-
ceso con la siguiente documentacion:

» Carta compromiso firmado por el responsable de la empresa.

» Formato de registro de establecimiento en proceso de implemen-
tacion y consultor Punto Limpio y/o consultores Punto Limpio
asignados.

« Las oficinas estatales de turismo a través de los interlocutores
estatales deberdn mantener la comunicacion con el organismo
intermedio enviando los registros, evaluaciones y seguimiento
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puntual de las empresas participantes en el programa a través de
los registros y formatos que se determinan en este documento.

c¢) El Organismo Operador y/o Consultores

El Organismo Operador y/o Consultor tiene la obligacion de notificar
a las Oficinas Estatales de Turismo a través de los interlocutores es-
tatales, las empresas que serdn atendidas en su Entidad, asi como los
consultores, los cuales deberdn estar registrados y vigentes en la base
de datos de la Secretaria mencionada.

El organismo operador debera entregar los formatos debidamente
llenados, de todas las empresas registradas en la Plataforma de Progra-
mas de Calidad Empresarial, esto es para que el consultor pueda dar la
validez a las empresas en la plataforma.

Deberan mantener la comunicacion con el interlocutor estatal en-
viando los registros, evaluaciones y seguimiento puntual de las empre-
sas participantes en el programa a través de los registros y formatos
que se determinan en el documento. El organismo operador y/o con-
sultor debera entregar en tiempo y forma todas las evidencias o forma-
tos que se mencionan en este documento para poder ser emitidos los
Distintivos correspondientes.

d) Consultores Punto Limpio

El consultor reconocera que el Programa de Buenas Practicas para la
Calidad Higiénica de las MIPYMES Turisticas “Punto Limpio” es pro-
piedad de la Secretaria de Turismo, por lo cual se compromete a res-
petar su metodologia y materiales de implementacion.

Debera informar al duefio del establecimiento los requerimientos
que se piden por parte de la Secretaria de Economia, a registrar co-
rrecta y cuidadosamente todos los proyectos y empresas que atienda,
ya sea por Fondo PYME, PICCT o por cuenta propia en la Plataforma
de Programas de Calidad de la SECTUR.
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Implementacion del proceso

El programa de Buenas Practicas para la Calidad Higiénica se confor-
ma por una estructura de 4 modulos de capacitaciéon, con una dura-
cion de 5 horas por moédulo (20 horas) la cuales se deberan impartir
de manera continua; tres sesiones en campo de asesoria, con una du-
racion de 4 horas por sesion (12 horas) y la fase final de verificacion
con una duracion de 4 horas (36 horas en total) tiempo de implemen-
tacion, 2 meses.

o Formacion tedrica. Modulo 1 (duracion: 5 horas). Tematica: Pre-
sentacion; Estructura de formacion de gestores; Liderazgo; Tra-
bajo en equipo; y Funciones y responsabilidades.

 Calidad higiénica. M6dulo 2 (duracion: 5 horas). Tematica: Con-
cepto de higiene; Prevencion de riesgos; Enfermedades infec-
ciosas; Contaminantes; Vehiculos de contaminacion; y Manteni-
miento.

e Buenas pricticas por unidad de negocio. Modulo 3. Tematica:
Higiene personal; Instalaciones; Técnicas de higienizacion; Iden-
tificacion de riesgos; y Programas de limpieza. Modulo 3 (dura-
cién: 5 horas).

« Aseguramiento de la calidad. Mddulo 4 (duracién: 5 horas). Te-
madtica: Control de documentos; Auditoria interna; y Plan de me-
jora.

e Sesion 1 (duracion: 4 horas). Visita de implementacion: Diag-
nostico situacional; Definir unidades de negocio; Responsables
(Gestores); Determinacion de procesos criticos en cada unidad
de negocio; e Identificacion de riesgos / plan de limpieza.

» Sesion 2 (duracion: 4 horas). Visita de implementacion: Evalua-
cion del programa de limpieza (de acuerdo a la identificacion de
riesgos); Revision de fichas técnicas y hojas de seguridad; Revi-
sion de documentos control de plagas; y evaluacion de control de
agua y hielo.

» Sesion 3 (duracion: 4 horas). Visita de implementacion: Evalua-
cion de la aplicacion de las practicas de higiene de acuerdo a los
programas de limpieza disefiados para cada unidad de higiene.
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» Asesoria de campo: Sesion 4 (duracion: 4 horas). Visita de vali-
dacion: Revision de registros/ lista de verificacion; Cumplimien-
to de requisitos, Evaluacion, y Seguimiento.

Después de conocer el proceso certificador se observa que permite
a los integrantes de la empresa hacer un anélisis de la situacion, identi-
ficar fortalezas, debilidades, ventajas, desventajas y oportunidades so-
bre las cuales deberdn mejorar. Lo valioso del andlisis es que posibilita
a la organizacion aprovechar al maximo el conocimiento que adquiere
a través de la capacitacion durante el desarrollo de los modulos. La
capacitacion a través de los consultores propicia la gestion de cambios
implementando procesos nuevos que beneficien a la empresa.

Se percibe que durante el proceso participan varias instituciones,
interactuando de manera efectiva, entre ellas, la Secretaria de Turis-
mo, Secretaria de Economia, organismos operadores y organismos
consultores, principalmente. Esto con el fin de apoyar a los estableci-
mientos de alimentos que buscan mejorar su desarrollo.

El procedimiento con duracion de dos meses estd dividido estraté-
gicamente por mddulos y éstos a su vez en sesiones, cada uno dividi-
do por horas, esta organizacién permite a las empresas participantes
cumplir con los requerimientos que la Secretaria Estatal de Turismo
establece.

Los modulos abordan temas relacionados con la formacion tedrica
sobre el liderazgo y la importancia del trabajo en equipo, de esta ma-
nera, los integrantes desarrollan habilidades de comunicacion efectiva,
y valores como la responsabilidad y el compromiso, esto trae consigo
una mejor integracion y organizacion empresarial.

Ademas, los integrantes de las organizaciones se preparan en cues-
tiones de higiene, previniendo las enfermedades gastrointestinales
que ponen en riesgo a los clientes, asi como el manejo en el manteni-
miento de alimentos a temperaturas adecuadas para evitar descompo-
sicion de los mismos.

Otro tema vital en el proceso de capacitacion son las técnicas de hi-
giene en las instalaciones, la higiene personal de quienes manejan los
alimentos, y reconocer los casos de riesgo de adquirir virus o bacterias
que pueden contaminar a los alimentos.
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Durante el procedimiento, se abordan también asuntos sobre el sis-
tema de control interno, basico para la empresa que desee cumplir con
sus objetivos, metas y actividades que ha planeado con anterioridad,
porque este sistema le permite organizar debidamente asuntos admi-
nistrativos.

Después de la formacién teorica, el procedimiento continta con la
ejecucion de las actividades a través de tres sesiones de implementa-
cion y una sesion de validacion. En esta etapa se verifica con la practi-
ca, la aplicacion de lo aprendido para concluir entonces con la valida-
cion por parte del consultor, en el caso de que hayan cumplido con las
especificaciones durante la capacitacion.

De esta manera, las empresas participantes quedaran en posibili-
dad de obtener el certificado de calidad que le permitird ser competi-
tivo e innovador.

Costo del sello

La emision del Sello es de forma gratuita y lo emite la Secretaria de Tu-
rismo, sin embargo, su implementacion para obtenerlo, si tiene costo y
éste lo establece el experto consultor, de acuerdo a los rangos de con-
sultoria establecidos a nivel nacional. Lo anterior bajo previo acuer-
do de terceros (prestador de servicios turisticos y consultor) para la
adecuada aplicacion del Modelo bajo la Metodologia disefiada por la
Secretaria mencionada.

A continuacion, los resultados del trabajo de investigacion obtenido
directamente del trabajo de campo en el restaurante Camino Secreto,
los cuales se derivan de la ponencia presentada por las autoras (Gui-
1lén, et al., 2022).

Etapas del proceso para obtener la certificacion de calidad a través
del Sello Punto Limpio en el Restaurante Camino Secreto.

El restaurante Camino Secreto, ubicado en la ciudad de Comitan de
Dominguez, Chiapas, fue fundado hace treinta y dos afios por la Sefio-
ra Maria Bertha Espinoza Gordillo, quien continta atendiendo el res-
taurante, actualmente cuenta con el apoyo de sus hijos, por tanto, es
una empresa familiar que ha seguido la ruta de la mejora continua. La
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empresa, como hemos mencionado desde un inicio, ofrece servicios
de alimentos, contando con diversos platillos, por ejemplo, charolas
de comida regional, desayunos y comida a la carta, entre otros, por
tanto, ofrece a la venta alimentos y bebidas.

El Sello de Calidad Punto Limpio fue obtenido en el ano 2013, en
la actualidad la empresa no cuenta con él, debido al costo econémico,
por tanto, la empresaria se ha centrado inicamente en participar en la
obtencion del distintivo Programa Manejo Higiénico de los Alimentos,
y el distintivo Moderniza, distintivos de calidad con que cuenta la em-
presa en la actualidad.

El motivo que impuls6, en su momento, a participar en el proceso
para la obtencién del Sello Punto Limpio es la capacitacion que reci-
bieron, permitiéndoles ofrecer un mejor servicio. Es importante men-
cionar que el establecimiento desde el afio referido no ha vuelto a par-
ticipar, pero asegura que el aprendizaje que obtuvieron en el proceso
ha sido muy enriquecedor, y que hubo un cambio significativo en el
restaurante a partir del ano 2013, en cuanto a servicios de calidad se
refiere.

Ademas de seguir debidamente el proceso de certificacion para ob-
tener el Sello Punto Limpio, la propietaria del establecimiento descri-
bi6 aspectos relevantes sobre su participacion en el proceso.

La propietaria hizo mencion de la identificacion de las oportunida-
des y debilidades durante la etapa del proceso para la certificacion, las
cuales fueron analizadas con detenimiento para trabajar en las adecua-
ciones de cada una.

Areas de oportunidades durante el proceso de obtencion del Sello
Punto Limpio:

e Recurso financiero: el drea de cocina es sumamente importante,
por tanto, fue remodelado y equipado con congeladores, refrige-
radores, entre otros. Se considero en ese momento una inversion
financiera importante.

» Recursos humanos: capacitacion continua del personal para me-
jorar en el servicio al cliente, evitando la rotacion.
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o Recursos materiales (infraestructura): remodelaron el estableci-
miento, cambiando pisos y haciendo adecuaciones en los espa-
cios.

e Ventas: para aumentar sus ventas realiz6 inversiéon en mercado-
tecnia, especialmente en publicidad para difundir sus servicios.

También, durante el proceso para la obtencion del Sello Punto Lim-
pio, tuvieron la oportunidad de identificar las dreas débiles, siendo las
siguientes:

» Recurso financiero: el drea de cocina a pesar de representar una
de las mayores oportunidades, anteriormente fue una debilidad,
por no contar con el equipo necesario, como refrigeradores y
congeladores especiales para almacenar sus productos debida-
mente, en especial a la temperatura que exige las normas para
la certificacion, ademas, fue obligatorio cambiar el equipo de co-
cina por materiales de acero inoxidable, lo cual represent6 una
inversion bastante considerable.

» Recursos humanos: aunque no se considero6 al recurso humano
como una debilidad, si se dio un cambio significativo porque al
recibir la capacitacion por parte de la institucion, mejor6é nota-
blemente en cuanto al desarrollo de las capacidades y habilidades
por parte de los trabajadores.

« Recursos materiales (infraestructura): implementaron los cam-
bios necesarios para la obtencidn de la certificacion sin represen-
tar un problema, al contrario, representé una mejora que benefi-
ci6 en la funcionalidad para la empresa en general

Continuando con los datos obtenidos durante el trabajo de campo,
y a través de las entrevistas realizadas con la propietaria del restauran-
te, asegur6 que al obtener el distintivo de calidad Sello Punto Limpio,
se obtuvo una mejora reflejaindose en la competitividad de 1a empresa.

Siendo las principales mejoras las siguientes:

- La utilizacion de las bitacoras de trabajo, aplicando un control
muy estricto de limpieza en el drea de la cocina, reforzando tam-
bién en cada una de las dreas del establecimiento.
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- A partir de los cursos dirigidos al personal de la cocina durante
el proceso de certificacion, mejoraron ain mas en la preparacion
directamente de los platillos.

- El servicio de calidad directo al cliente. El cambio innovador no
fue solamente en el drea de preparacion de alimentos, sino que
mejoro en el servicio directo al cliente.

El Restaurante Camino Secreto se ha distinguido por mantenerse a
través de los afilos como una empresa que ofrece calidad en el servicio
y calidez en el trato, y es por esto, que siempre estdn en la busqueda
de la calidad en el servicio al cliente y, por tanto, de la competitividad.

La empresa, para ofrecer calidad en su servicio, constantemente
innova en lo que ofrece, por ejemplo, nuevas presentaciones de pla-
tillos, ademas de promociones, por ejemplo, cuatro dias a la semana
para que el cliente encuentre algo diferente y que las personas que
buscan pasar un buen rato con su familia, amigos o pareja saben que
encontrardn algo nuevo que el dia anterior.

La empresaria coment6 que en la ciudad de Comitan existen mu-
chos restaurantes que ofrecen platillos y antojitos tipicos, por lo tanto,
buscan permanecer fuertes frente a la competencia, y es precisamente
la participacion en los procesos de calidad lo que ha hecho fuerte a la
empresa. A lo largo de los afios han marcado la diferencia, gracias al
conocimiento que han adquirido en los distintos procesos de calidad,
de donde han obtenido las certificaciones. Cada dia se enfocan en me-
jorar la atencion capacitando a los meseros para ofrecer un servicio
eficiente, por ser ellos quienes tienen comunicacion directa con los
comensales, entre otras actividades mas. Marcar la diferencia a través
de la calidad es esencial, asi lo considera.

La senora Espinoza Gordillo, propietaria del establecimiento, nos
asegurd que durante el proceso se involucraron dependencias publi-
cas como la Secretaria de Turismo en Comitdn, quien se encarg6 de
convocar a empresas comitecas, y la Secretaria de Turismo estatal
ofreciendo cursos para las empresas interesadas en obtener la certifi-
cacion Sello Punto Limpio.

Dependencias publicas y privadas se involucraron en el proceso de
certificacion, tanto de Chiapas como de la ciudad de Monterrey, im-
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partiendo cursos y asesorias a las empresas para un adecuado proceso,
en la obtencion del sello Punto Limpio. Estos cursos se llevaron a cabo
en la ciudad de Comitan, estando presente personal de los estableci-
mientos turisticos del Parque Nacional Lagunas de Montebello y Velo
de Novia o Cascadas del Chiflon, entre otros.

Implicaciones asociadas con el desarrollo local derivadas
de la participacion en la certificacion de calidad

Se ha abordado ya te6ricamente el tema del desarrollo local como
perspectiva de bienestar de toda una poblacion que se desarrolla en
un territorio, buscando siempre una mejora en la calidad de vida al
desarrollar sus distintos potenciales. Esto se logra cuando cada actor
social cumple con la funcion que le corresponde, tanto gobiernos fe-
deral, estatal y municipal, como empresas y trabajadores, pero es in-
dispensable que cada uno de ellos desarrolle sus propias capacidades,
habilidades y aptitudes para que en conjunto logren la transformacion
de la localidad.

De acuerdo al planteamiento anterior, y retomando la entrevista
con la Sra. Espinoza Gordillo, asegura que, al participar en procesos
de calidad, se presentan los beneficios de desarrollar habilidades, ca-
pacidades y competencias en cada uno de los integrantes de su empre-
sa, porque a través de los cursos de capacitacion que reciben, como
parte del proceso para obtener el distintivo, se observa un cambio en
la forma de realizar sus actividades cotidianas, por ejemplo, la prepa-
racion de las bebidas y alimentos, la presentacion personal, la mejora
en cuanto a la calidad de atencion al cliente, entre otros.

Considera también, que un factor de éxito en su empresa es el ofre-
cer platillos tipicos de la region, que son muy buscados por los turistas
o visitantes que llegan a Comitan, mismos que han expresado que lle-
gan para sentirse como en casa, en un ambiente familiar, agradable y
con alimentos variados y deliciosos.

La empresaria considera que después de haber participado en el
proceso de calidad han tenido un aumento en la clientela, gracias al
conocimiento que han adquirido como empresa a través del apoyo de



336 PROCESO PARA LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE CALIDAD

los capacitadores, consultores, entre otros. Por otra parte, las institu-
ciones de gobierno como la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Economia, a nivel federal y estatal desempefan un papel fundamental
en el procedimiento

Es necesario retomar que los actores sociales son las instituciones
de gobierno, la poblacién en general y los empresarios, siendo estos
ultimos los actores principales en la generacion de riqueza y, por tanto,
del desarrollo local.

Por tanto, las implicaciones para el desarrollo local, se expresan
a través de la generaciéon de empleos, aumento de salarios, bienestar
para las familias de los trabajadores y de los propietarios de las empre-
sas, ademas de la produccién de servicios de calidad para la poblacion,
siendo estos beneficios los que ha logrado el restaurante Camino Se-
creto, y que representan alcances importantes para nuestra localidad.

Reflexiones finales

Como se dijo anteriormente, el trabajo se centra en exponer los resul-
tados de los objetivos planteados, y por consecuencia el logro del ob-
jetivo general, y al dar por concluida la investigacion se asegura haber
dado cabal cumplimiento.

Identificar el proceso para la obtencion del certificado de calidad
Sello Punto Limpio es fundamental para la industria restaurantera, los
esfuerzos, tanto de las empresas privadas, como de las instituciones
publicas, dan como resultado un avance enfocado hacia la mejora con-
tinua.

A su vez, la busqueda constante de procesos innovadores da como
resultado la competitividad, convirtiéndose en empresas generadoras
del desarrollo local, involucrando a distintos actores sociales que se
desenvuelven en el municipio.

El proceso de calidad, establecido por la Secretaria de Turismo, esta
estructurado de tal manera, que propicia el cambio en las empresas
que deciden participar en las convocatorias para la certificacion, este
cambio se ve reflejado en la innovacion misma de la empresa, gene-
rando competitividad para desenvolverse exitosamente en su entorno.
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Por tanto, se comprueba que la empresa se apeg6 estrictamente al
proceso establecido por la Secretaria de Turismo, establecié contac-
tos con las secretarias de gobierno encargadas de dar el debido segui-
miento, ademads se relacion6 con los consultores quienes acudieron
al establecimiento para la orientacidn, preparacion y asesoramiento
requerido; logrando obtener la certificacion, recibiendo asesoria, ca-
pacitacion y un sinfin de beneficios.

Participar en el proceso para la certificacion, les ha permitido con-
vertirse en un establecimiento competitivo. Aunque no han renovado
la certificacion Sello Punto Limpio; desde el 2015, se han involucrado
en los procesos certificadores similares a éste, como lo es el Distintivo
H y el Distintivo Moderniza, sin dejar a un lado el interés por renovar
el Sello Punto Limpio mas adelante, puesto que les trajo importantes
beneficios.

El papel que juegan los restaurantes en las distintas regiones del
pais, es de suma importancia porque permiten el desarrollo de la eco-
nomia, a través de las inversiones, la generacion de empleos, y el ofre-
cimiento de servicios de alimentos que tanto locales, como turistas
demandan.

Es por esto que los distintos actores involucrados en el desarrollo
local, trabajen en conjunto, desarrollando estrategias que permitan el
avance hacia una mejor economia y beneficio social.
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colaborar en un capitulo publicado en colaboracion con la Dra. Erika
Lourdes Gonzalez Rosas y el Dr. Cecilio Contreras Armenta. Ademas
de otros articulos publicados relacionados con el tema del liderazgo.

Contacto: e.ariasromo@ugto.mx

Armenteros Piedra Naisel Rafael

Ingeniero en Ciencias Informaticas, egresado de la Universidad de
las Ciencias Informaticas de la Habana, Cuba. Actualmente es estu-
diante de la Maestria en Ciencias en Estudios Interdisciplinarios para
las Pequefias Y Medianas Empresas en la unidad Profesional Interdis-
ciplinaria de Ingenieria Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto
Politécnico Nacional. Contacto: narmenterosp2100@alumno.ipn.mx

Caba De Ledn Thelma

Docente de Tiempo Completo Titular Asociado B en la Escuela de
Humanidades campus I'V. En el dmbito académico se ha des empefiado
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como docente- investigador, Consejero Técnico, Responsable de Ac-
cion Tutorial, Delegada Sindical 2017-2018, Evaluadora de Proyecto
de Investigacion, Organizadora de Eventos Académicos, Responsable
de Proyectos de investigacion. Ha sido consejera universitaria, profe-
sora de carrera en la escuela de Humanidades campus IV, Integrante
del Comité de Desarrollo Curricular de la licenciatura en Pedagogia,
Integrante Grupo interdisciplinario para modificar, enriquecer y me-
jorar los examenes departamentales, Integrante del Cuerpo Académi-
co Desarrollo Profesional, Perfil deseable (PRODEP-SEP), Colabora-
dora en el Cuerpo Académico Gestion y desarrollo Agroempresarial
Sustentable de la Region del Sureste, Participante en la Comision Aca-
démica del Comité de Desarrollo Curricular. Autora y coautora de Li-
bro: Organizacion y Educacion. Retos y posibilidades de Investigacion,
Libro: Equipos de trabajo docente, Libro: El proceso de alfabetizacion
en adultos mayores, Libro: Ensayos sobre educaciéon y sociedad. Con-
tacto: Thelma.leon@unach.mx

Chambé Morales Pedro Antonio

Licenciado en Ciencias Computacionales, egresado de la Facultad
de Ciencias Fisicomatematicas de la Universidad Autébnoma de Nue-
vo Leo6n, maestro en Administracion por la Universidad Autonoma
de Yucatdn y Maestro en Comercio Electrénico y Doctor en Sistemas
Computacionales por la Universidad del Sur. En el ambito laboral se
desempen6 como jefe de sistemas del Grupo Gamesa de 1987 al 1989,
del 90 al 93 fue coordinador regional de Sistemas zona sureste (Chia-
pas, Tabasco, Quintana Roo, Yucatan y Campeche) del grupo PepsiCo
y del 93 a la fecha es profesor investigador de tiempo completo de la
UNACH. Contacto: pedrochambe@gmail.com

Chambé Moscoso Brianda Pamella

Licenciada en Derecho por la Universidad del Sur, Postulante a
maestra en Administracion con terminal en Finanzas por la Universi-
dad Autonoma de Chiapas, se desempefid como representante legal en
materia laboral del municipio de Ocozocoautla de Espinosa; Chiapas,
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Miembro de la Red Mexicana de Investigadores de Estudios Organi-
zacionales, Propietaria de la pizzeria “La Casa del Horno” ubicada en
Tuxtla Gutiérrez, también se desempefia actualmente como abogada
litigante en materia laboral. Contacto: bpmoscoso@gmail.com.

Contreras Armenta Cecilio

Licenciado en Relaciones Industriales por la Universidad de Guana-
juato, maestro en Relaciones Industriales con drea de especialidad en
Desarrollo Organizacional por la Universidad de Guanajuato. Master
of Science in Social Sciencepor la Southern OregonUniversity (SOU),
y doctor en Estudios Organizacionales por la Universidad Autbnoma
Metropolitana. Desde 1988 a la fecha es Profesor de Tiempo Completo
en la Universidad de Guanajuato y ha sido Secretario Académico-Ad-
ministrativo en tres ocasiones. Ha sido Coordinador de Maestrias en
el periodo de agosto de 1996 a septiembre de 2003. Es perfil PRODEP
y se ha distinguido por sus actividades como director de trabajos de
titulaciéon en Licenciatura con aproximadamente 150 y ha dirigido 20
tesis de Maestria. Autor del libro: Modelos Organizacionales, valores e
identidad en las organizaciones. El caso de General Motors Complejo
Silao y ha publicado alrededor de 38 articulos con ISSN y 20 capitulos
de libro con ISBN. Contacto: cca304@ugto.mx

Cordova Calvo Jeanett Karina

Maestra en educacion basada en competencias, por la Universidad
Valle de México, Campus Tuxtla Gutiérrez. Coordinadora de la Licen-
ciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del Cen-
tro Universidad Empresa de la UNACH. Evaluadora por la Entidad de
Certificacion y Evaluacion del Centro Universidad Empresa. Docente-
asesor en linea de la Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa, con las unidades de competencia aprender-apren-
der y UVD; Diagnostico de factibilidad de la creacion de una MIPYME.
Contacto: jeanett.cordova@unach.mx
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Cruz Castillo Roberto de Jesus

Doctor en Estudios Organizacionales por la Universidad Autono-
ma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I), posgrado distinguido
con el “Nivel Competencia Internacional” en el Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). Es Maestro en Administracion de Empresas
y Maestro en Administracion Publica, ambos grados académicos por
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL). Es Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion con Especialidad en Periodismo, tam-
bién por la UANL. Es profesor de Tiempo Completo en la Universidad
Autonoma de Chiapas (UNACH) desde 1995, en donde ha impartido
cursos a nivel de pregrado y posgrado en modalidad presencial y a
distancia. Ha sido Director de Posgrado y Director de Investigacién de
la UNACH. Ha sido miembro de la Comision de Exdmenes de Oposi-
cion para aspirantes a ocupar plazas de Profesor de Tiempo Completo,
ha participado en Comités Evaluadores de proyectos de investigacion,
entre otras comisiones académico-administrativas. También, ha sido
miembro de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organiza-
cionales y ha realizado diversos trabajos y eventos académicos (con-
gresos, ponencias y conferencias), tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Esta Certificado en Competencias Laborales en el Estandar
de Competencia ECO336: “Tutoria de Cursos y Diplomados en Linea”,
por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion en Compe-
tencias Laborales (CONOCER), desde el 2020. Actualmente, esta ads-
crito al Centro Universidad-Empresa (CEUNE) de la UNACH, como
profesor/asesor en el programa académico a distancia: Licenciatura
en Gestion de la Micro, Pequenia y Mediana Empresa (LGMIPYME),
ofertada y operada, bajo convenio de colaboracién, de manera biparti-
ta con la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco
(UAM-A). Contacto: roberto.cruz@unach.mx

Cruz Sanchez Zoily Mery

Doctora en Estudios Organizacionales por la Universidad Autono-
ma Metropolitana, Maestra en Educacion por el Instituto Tecnologico
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y de Estudios Superiores de Monterrey, Maestra en Administracion
y Licenciada en Contaduria Publica por la Universidad Autébnoma de
Chiapas (UNACH), en donde es profesora de tiempo completo desde
1996 impartiendo cursos en licenciatura, maestria y doctorado. Fun-
dadora y responsable del Cuerpo Académico en Consolidacion Estu-
dio de las Organizaciones CA-UNACH-120. Actualmente es Coordina-
dora General del Centro Universidad Empresa CEUNE de la UNACH.
Es Vocal del Comité Ejecutivo y Coordinadora del Nodo Empresa Fa-
miliar y MIPYyME de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales A.C., Coordinadora de la Red Mipyme y Empresa
Familiar del Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la
Investigacion y del Posgrado del Pacifico. Es presidenta del Comité
Técnico de 1a Red de Incubadoras de Empresas de Chiapas (RIECH).
Ha sido miembro del Sistema Nacional de Investigadores, cuenta con
Perfil PRODEP-SEP y es Profesional Certificado de la ANFECA. Es
Miembro del Consejo Directivo y Directora de Investigacion de Em-
presas Familiares, del Centro de Investigacion y Estudios Sociales,
Econdémicos y de Mercado del sector privado del Club de Industria-
les de Chiapas. A.C., Presidio la Junta Directiva de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), ha realizado y coordinando
diversos congresos, investigaciones y publicaciones relacionadas con
el analisis organizacional, MIPyMES, empresas familiares y formas de
colaboracion en las organizaciones. Contacto: zoily.cruz@unach.mx

Delgado Cih Guadalupe Isabel

Contadora Publica y Maestra en Administracion y se desempefia
como Docente- Investigadora del Instituto Tecnologico Superior de
Escarcega. Es Miembro fundadora de la Red de Investigadores Cienti-
ficos de América Latina y el caribe RED ICALC y docente pertenecien-
te al Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Cuenta
con 12 publicaciones en revistas arbitradas e indexadas en materia de
Contabilidad, Administracion, sistemas de informacién administrati-
vos, equidad de género y servicio al cliente y ha participado en cinco
congresos internacionales y un coloquio nacional con ponencias en
temas de contabilidad, fiscal, administraciéon, equidad de género y ad-
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ministracion, ademads de haber publicado un capitulo de libro en 2021.
Contacto: guadalupe_delgado@itsescarcega.edu.mx

Dolores Atlahua Adriana

Licenciada en Administracion y Maestra en Administracién. Ac-
tualmente es Docente - Investigadora del Instituto Tecnoldgico Supe-
rior de Escdrcega. Cuenta con 10 publicaciones en revistas arbitradas
e indexadas en materias de Administracion, Comportamiento orga-
nizacional, Marketing y Administracion de la calidad. Ha participado
en un Congreso Internacional y un Coloquio Nacional con ponencias
sobre administracion. Contacto: adriana_atlahua@itsescarcega.edu.mx

Dominguez Castaiién Ligia Margarita

Profesora de tiempo completo en la Universidad Autonoma de
Chiapas adscrita a la Escuela de Ciencias Administrativas Campus IX,
con 28 anos de servicio. Doctora en Administracion por el Instituto
de Estudios Superiores de Chiapas, Maestra en Administraciéon con
formacién en organizaciones por la Universidad Autébnoma de Chia-
pas, Licenciada en Contaduria por el IESCH. Perfil deseable Prodep.
Ha publicado capitulos de libros y articulos de revista, responsable
técnico y participante de proyectos de investigacion, ponente en con-
gresos nacionales e internacionales, directora de tesis de licenciatura,
evaluadora de proyectos de investigacion y capitulos de libro. Coordi-
nadora de Unidades de Vinculacion Docente. Integrante del Comité
Permanente de Finanzas de la UNACH, en la Escuela de Ciencias Ad-
ministrativas Campus IX ha sido Coordinadora General de la Escuela,
Secretaria Académica, Coordinadora de Extension Universitaria, vocal
titular de investigacion y posgrado e integrante del Consejo Técnico.
Sus lineas de investigacion de interés en Mipymes, son las empresas
familiares, estudio de organizaciones y responsabilidad social. Con-
tacto: mdguez@unach.mx
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Espinosa Villatoro Maria Victoria

Doctora en Estudios Regionales por la Universidad Auténoma de
Chiapas, Maestra en Administracion con formacién en Organizacio-
nes y Licenciada en Economia. Profesora Investigadora de Tiempo
Completo en la Universidad Autbnoma de Chiapas. Miembro del Siste-
ma Nacional de Investigadores, Investigadora Honorifica del Consejo
de Ciencia y Tecnologia del Estado de Chiapas. Cuenta con perfil de-
seable PRODEP. Miembro de 1a Red Mexicana de Investigadores en Es-
tudios Organizacionales (REMINEO). Miembro del Nodo Tematico de
Investigacion Empresa Familiar y MIPyME de la REMINEO, A.C. Ha
sido Vocal Titular del Consejo Consultivo de Investigacion y Posgra-
do de la UNACH. Es integrante del Grupo de Investigacion en Estu-
dios Empresariales (Organizaciones Lucrativas y No Lucrativas), del
Centro Universidad Empresa-UNACH. Ha sido certificada en Gestion
Empresarial por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Sus
intereses de investigacion son: Pueblos originarios, emprendimiento y
gestion empresarial, empoderamiento econémico de las mujeres indi-
genas. Contacto: maria.espinosa@unach.mx

Espinosa Zaragoza Saul

Agrénomo Fitotecnista egresado de Universidad Autébnoma Cha-
pingo. Maestria en Ciencias en Fisiologia Vegetal y Doctor en Ciencias
en Recursos Genéticos y Productividad con orientacion en Fisiologia
Vegetal por el Colegio de Posgraduados. Profesor de Tiempo Completo
adscrito a la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Auténo-
ma de Chiapas. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores nivel
L. Integrante del Cuerpo Académico Consolidado Agricultura Tropical
Ecologica UNACH 068 y del Nuacleo académico de la Especialidad en
Agricultura familiar y negocios. Socio Fundador de la Red Nacional
de Recursos Genéticos de México — REDGENMEX AC. Mas de 20 pu-
blicaciones en uso y conservacion de recursos genéticos y calidad de
semillas en diferentes especies vegetales principalmente en especies
forestales y frutales tropicales. Contacto. saul.espinosa@unach.mx
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Esquinca Castillejos Blanca Flor

Maestra en Administracion de Educacion Superior. Profesora de
tiempo completo en la Universidad Auténoma de Chiapas adscrita a la
Escuela de Ciencias Administrativas Campus [X Arriaga. Experiencia
en investigaciones desde 2014 a la fecha. Coordinadora de Unidades
de Vinculacién Docente. Publicaciones de capitulo de libros, coauto-
ra en revista digital y en revista arbitrada, participacion en congre-
sos nacionales e internacionales. Consejera universitaria profesor de
carrera. Enlace PSU. Coordinadora de PROFEXCE. Coordinadora de
Disefio Curricular. Consejera técnica profesor de carrera. Enlace en-
tre la Escuela de Ciencias Administrativas y el Instituto Nacional para
el federalismo y el desarrollo Municipal, para la verificacion del pro-
grama Agenda para el desarrollo municipal. Directora de la Escuela
de Ciencias Administrativas. Organizadora del Foro Académico “La
cuarta revolucion industrial y su impacto en los Planes y Programas de
Estudio en las Facultades y Escuelas de Negocios” UNACH-ANFECA.
2021. Coordinadora Regional de Planes y Programas de Estudio del
Consejo Regional Zona 6 Sur ANFECA. Contacto: blanca.esquinca@
unach.mx

Estrada Castellanos Cruz Susana

Maestra en Administracion por la Universidad Privada del Sur, Pro-
fesora de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH); Coordinadora del Programa de Accion Tutorial en la Li-
cenciatura en Gestion de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (LG-
MIPYME) del Centro Universidad-Empresa de la UNACH, ponente
en diferentes congresos a nivel nacional e internacional, publicacion
de articulos, evaluadora de proyectos, miembro del Nodo Tematico
de Investigacion Empresa Familiar y MIPYME de la REMINEO A.C,
Miembro de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organiza-
cionales (REMINEOQ, A. C., Integrante del Comité para ser evaluados y
obtener la acreditacion de la LGMIPYME ante los Comités Interinsti-
tucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior, representante
de los profesores, en la Comision Dictaminadora en el marco de la
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aplicacion del “Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Do-
cente Modalidad a distancia en el afio 2016-2017, representante por
parte de la Secretaria Académica de la UNACH en la Comision evalua-
dora de la Facultad de Arquitectura Campus I en el marco de la aplica-
cion del Programa de Estimulos al Desempenio del Personal Docente
afo 2019-2020.Es lider del Grupo de Investigacion en Estudios Em-
presariales (Organizaciones Lucrativas y No Lucrativas), del Centro
Universidad Empresa-UNACH. Contacto: Susana.estrada@unach.mx

Estrada Alvarez Maria Eugenia

Doctora en Estudios Regionales de la UNACH. Docente en la Es-
cuela de Ciencias Administrativas, CIX, Arriaga, de la Universidad
Auténoma de Chiapas con perfil PRODEP. Su linea de investigacion
es Desarrollo Local, Organizaciones y Sostenibilidad, se centra en co-
nocer la singularidad de los mecanismos de respuesta construidos por
los actores locales, generalmente organizados en microempresas fami-
liares con fin de mejorar su calidad de vida, con acciones de respeto
y cuidado al medio ambiente, cultura, tradiciones y saberes locales.
Contacto: Eugenia.estrada@unach.mx

Flores Flores Rocio

Licenciada en Administracion de Empresas, Maestra en Adminis-
tracion con formacion en Organizaciones, candidata para el Docto-
rado en Administracion. Profesora de Tiempo Completo adscrita a
la Facultad de Ciencias Administrativas Campus VIII Comitin de la
Universidad Autonoma de Chiapas con mas 26 afios de experiencia
en la docencia. Asesora de diversas tesis y tutora, ha participado en el
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Ha fun-
gido durante 12 afios como Coordinadora en el drea de Acreditacion.
Integrante del Cuerpo Académico Empresas, Innovacion y Regiones
UNACH-129. Contacto: rocio.flores@unach.mx
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Gamboa Garcia Felipe de Jesus

Doctor en Derecho Publico por el Instituto Nacional de Estudios
Fiscales. Profesor investigador de tiempo completo en la Universidad
Auténoma de Chiapas. Integrante de la Red Mexicana de Investigado-
res en Estudios Organizaciones; integrante del Grupo Académico en
Registro Estudio y Aplicacion de la norma legal y técnica en los pro-
cesos contables y administracion de Empresas; Certificado 5321 por
el IMCP; Articulista y coautor del libro “Anélisis organizacional en el
Sureste de México y Norte de Guatemala”, expositor en temas fisca-
les y contables, socio activo del IMCP, Ex Presidente del Colegio de
Contadores Publicos Chiapanecos, A. C., y Ex Vicepresidente General
del Colegio de Contadores Publicos Chiapanecos, A.C. Contacto: feli-
gamb@hotmail.com

Gomez Carreto Tlillalcapatl

Licenciada en Administracion Turistica por la Universidad Au-
tonoma de Guerrero. Maestra en Educacion Superior y Doctora en
Estudios Regionales (DER) por la Universidad Auténoma de Chiapas.
Es Integrante del Sistema Nacional de Investigadores del CONACyT.
Nivel I e Investigadora Honorifica del Sistema Estatal de Investigado-
res de Chiapas. Cuenta con el Reconocimiento a Perfil-PRODEP de
la SEP y la Certificacion Académica Asociacion Nacional de Faculta-
des y Escuelas de Contaduria y Administracion. UNAM. Funge como
representante del Cuerpo Académico Consolidado UNACH-CA-129.
SEP-MEXICO. Entre los premios obtenidos en su papel de directora
en proyectos individuales para estudiantes se encuentran; 2°. Lugar
Nacional de Licenciatura. 29°. Premio Nacional de Tesis y trabajos de
investigacion. Trabajo: Estudio y propuesta para un mecanismo de
control en el drea de ventas de la Integradora de la Frontera Sur, S.A.
de C.V. 2014. 3er. Lugar Nacional de Licenciatura. 31°. Premio Nacio-
nal de Tesis de Licenciatura y Posgrado. Trabajo: Economias de Escala
y posicionamiento competitivo de una empresa agricola de Chiapas:
Caso Cerrito Observatorio, S.C. de R.L.2016.Desde 2019 se desem-
pefia como Coordinadora de Investigacion y Posgrado. Facultad de
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Ciencias Administrativas, Campus VIII y es Vocal Titular del Consejo
Consultivo de Investigacion y Posgrado de la Universidad Auténoma
de Chiapas. Contacto: tlillalcapatl.gomez@unach.mx

Gonzalez Caba Julio Cesar

Contador Publico Certificado por el Instituto Mexicano de Conta-
dores Publicos, A. C., Doctor en Derecho Fiscal, Doctor en Gestion
para el Desarrollo por la Universidad Autébnoma de Chiapas y Doctor
en Administracion por el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas,
Maestro en Contaduria y Maestro en Finanzas por la Universidad Au-
tébnoma de Chiapas; Miembro del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, Ex Presidente del Colegio de Contadores Publicos Chiapa-
necos, A. C., Profesor de Medio Tiempo en la Universidad Auténoma
de Chiapas, miembro de la Academia de Contaduria y Ex Coordina-
dor de la Licenciatura en contaduria UNACH. Certificacion ANFECA.
Contacto:jajama_2@hotmail.com,

Gonzalez Rosas Erika Lourdes

Licenciada en Relaciones Industriales por la Universidad de Gua-
najuato. Maestra en Ciencias Sociales con énfasis en Estudios Inter-
nacionales en Southern Oregon University y es doctora en Gestion
Empresarial por la Universidad Politécnica de Valencia. Ademas, esta
certificada en asesoramiento para pequefios negocios por Oregon
Small Business Development Center Network y en capacitacion por
Texas A&M University. Es profesora investigadora del Departamento
de Gestion y Direccion de Empresas y coordinadora de la Maestria
en doble titulacion Master in Management/ Maestria en Alta Gestion
de la UG y cuenta con el Perfil Deseable de PRODEP. Ademas de ser
investigadora nivel I del SNI. Contacto: gonzalez@ugto.mx
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Guillén Cuevas Lucia Araceli

Licenciada en Economia por la Universidad Autonoma de Chia-
pas; Maestra en Administracion Estratégica, por la Universidad Va-
lle del Grijalva y Doctora en Administracién por la Universidad del
Sureste. Cuenta con el Reconocimiento a Perfil-PRODEP de la SEP.
Es integrante del Cuerpo Académico Consolidado UNACH-CA-129.
SEP-MEXICO, cuyas lineas de generacion y aplicacion colectiva son
Sistemas productivos locales, innovacién tecnologica y desarrollo re-
gional; y Administracion publica y privada. En la Facultad de Ciencias
Administrativas. Campus VIII-Comitidn de la UNACH, imparte Micro-
economia, Macroeconomia, Metodologia de la Investigacion, Situacion
Socioeconodmica y Politica Nacional e Internacional, y Fundamentos
de Administracion en nivel licenciatura. Ha generado articulos y capi-
tulos de libros, y participado en congresos nacionales e internaciona-
les. Titular de proyectos de investigacion de los cuales se han derivado
tesis de estudiantes de pregrado, e informes técnicos de estudiantes
de posgrado. Ha sido arbitro para ponencias en congresos, y para ca-
pitulos de libros en instituciones académicas externas. Contacto: lucia.
guillen@unach.mx

Inzunza Mejia Patricia Carmina

Profesora e Investigadora de Tiempo Completo, titular C de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, adscrita a la Facultad de Ciencias
Economicas, Administrativas y Tecnologicas en Guamuchil, Sinaloa
México. Lider responsable del Cuerpo Académico Consolidado UAS-
CA-272 “Economia del Sector Publico y Politicas para el Desarrollo”.
Doctorado en Estudios Fiscales y Maestria en Alta Direccion de Em-
presas, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8789-4972. Se enfoco
en el desarrollo de la problematica y antecedentes de la investigacion,
ademas de la vision global y desarrollo metodologico de la indagacion.
Asimismo, de la btusqueda, gestion y revision de literatura cientifica
de manera tradicional y posteriormente de manera condensada o sis-
tematica para correlacionar las categorias de analisis y elementos ne-
cesarios para el desarrollo y concentracion del estudio del estado del
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arte. Ademads de la estructuraciéon metodolédgica que derivé la propues-
ta del modelo de cuatro esferas y la eleccion de criterio promodelode
madurez digital en la pyme. Derivacion de resultados y conclusiones;
asi como seguimiento de indicaciones concretas para la construccion
del capitulo de libro. Contacto: inzunzap@uas.edu.mx.

Jiménez Garcia Martha

Doctora en Socioeconomia Estadistica e Informatica, egresada del
Colegio de Postgraduados, actualmente docente - investigadora de
tiempo completo de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Inge-
nieria y Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto Politécnico
Nacional en México. Es miembro del Sistema Nacional de Investigado-
res Nivel 1, autora de desarrollos de software con registro de derechos
de autor, ha trabajado en desarrollos tecnologicos y aspectos de cre-
cimiento econémico en funcion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, asi como pobreza. Ha sido autora de diversos capitulos
de libro y coordinadora de libros “Problemas econ6micos de México”
y “Retos y perspectivas sociales durante la pandemia de COVID-19".
Asimismo, estd en la linea de investigacion sobre innovacion tecno-
logica y educacién para la generacion de crecimiento econémico. Ha
sido autora de diversos articulos indexados en revistas de alto nivel.
Ha sido ganadora del premio a la investigacion en el area de Ciencias
Sociales otorgado por el Instituto Politécnico Nacional. Contacto: ma-
jimenez@ipn.mx

Lopez Baez Orlando

Ingeniero Agronomo Tropical, Maestro en Ciencias en Sistemas
de Produccion de Plantas Perennes Tropicales y Doctor en Ciencias
en Biotecnologia y Mejoramiento Genético de Plantas; especialista en
Cacao y chocolate, Agroecologia, Biotecnologia e Innovacién y trans-
ferencia de tecnologia. Es Profesor Investigador de la Universidad Au-
tonoma de Chiapas, adscrito al Centro Universidad Empresa en donde
participa como profesor en los programas de Licenciatura de Gestion
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de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y en el programa de posgra-
do de Especialidad en Agricultura Familiar y Negocios. Integrante del
Cuerpo Académico Agricultura Tropical Ecolégica (CAATE), Conso-
lidado. Es fundador y coordinador de la Agencia Universitaria para el
Desarrollo del Cacao-Chocolate, de la Universidad Autonoma de Chia-
pas, con sede en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, desde donde ha
impulsado el desarrollo de la cadena de valor del cacao y el chocolate
en México. Es coinventor de patente otorgada por el Instituto Mexica-
no de la Proteccion Industrial (IMPI) de un biofungicida para el con-
trol de enfermedades en cacao. Autor de libros, capitulos de libros,
articulos técnicos y cientificos; conferencista en congresos nacionales
e internacionales en temas relacionados con el cultivo del cacao y el
chocolate. Ha dirigido cerca de 50 trabajos de Tesis de Licenciatura,
Maestria y Doctorado. Contacto: olopez@unach.mx

Lopez Cortez Jesus Esperanza

Perteneciente al Sistema Nacional de Investigadores del CONACY'T,
SNI I (2022- 2026). Perfil PRODEP. Miembro Honorifico del Sistema
Estatal de Investigacion en Chiapas. Universidad Autonoma de Chia-
pas, Escuela de Ciencias Administrativas, Campus IX- Tonald. Unidad
Académica actual Instituto de Investigaciones Juridicas. Contacto: je-
sus.cortez@unach.mx.

Lépez Deleon Candido

Docente de Medio Tiempo Titular A, en la Facultad de Negocios
Campus IV, Maestria: En Administracién de Educacion Superior por la
Universidad Salazar Narvaez en Tapachula, Chiapas, con Licenciatura
en Derecho por la Universidad Veracruzana. En el ambito académico
se ha desempefado como: Consejero Técnico de Carrera, Colaborador
de Proyectos de Investigacion, Participante como Ponente en Con-
gresos Nacionales e Internacionales. En investigacion ha participado
como colaborador de la investigacion: La integracion de los nifios mi-
grantes a los problemas sociales. Libros: Capitulo de libro: Usos e Im-
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pactos en la Investigacion Educativa, Educacion y Pedagogia. (2018)
Capitulo de libro: Negocios prometedores en tiempos de Pandemia
COVID-19. Contacto: candido.lopez@unach.mx

Lépez Ramos Carlos de Jests

Doctor en estudios organizacionales por la Universidad Autonoma
Metropolitana, profesor de tiempo completo de la Facultad de Conta-
duria y Administracion C-I de la Universidad Autbnoma de Chiapas.
Contacto: cjlopez@unach.mx

Molina de la Cruz Bernarda Guisela

Licenciada en Administracion de Empresas, con especialidad en
Agricultura familiar y negocios y Maestra en Mercadotecnia, Consul-
tora en desarrollo de negocios empresariales, Forma parte de la Red
de evaluadores de la Entidad Certificadora y Evaluadora (ECE) de la
Universidad Autbnoma de Chiapas, Evaluadora en el Estandar EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en estindares
de competencia, es asesora en proyectos de emprendimientos socia-
les y empresariales, tutora de proyectos en el drea de Mercadotecnia,
tutor personalizado, captador de emprendedores, capacitacion en la
creacion y desarrollo de nuevas empresas, elaboraciéon de programas
de emprendimiento, planes y modelos de negocios, disefiadoradecur-
sos,talleresydiplomadosentemasdeemprendimientoenmodalidadpre
sencialyvirtual en el Centro Universidad Empresa de la Universidad
Auténoma de Chiapas. Contacto: Bernarda.molina@unach.mx

Morales Flores Consuelo Guadalupe

Doctora en Gestion para el Desarrollo y Maestra en Finanzas por la
Universidad Autonoma de Chiapas. Licenciada en Contaduria Ptblica
y Licenciada en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa por
la Universidad Autonoma de Chiapas. Asesora de Tiempo Completo
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y Tutora en linea en la Licenciatura en Gestion de la Mipyme, en el
Centro Universidad Empresa de la UNACH. Actualmente es Coordi-
nadora de Investigacion y Posgrado del CEUNE, integrante del Comité
de Investigacion y Posgrado del CEUNE, directora y asesora de tesis,
cuenta con publicaciones en Memorias de Congresos Nacionales e In-
ternacionales en los cudles particip6 como Ponente, ha publicado Ca-
pitulos de Libros y Articulos, miembro de la Red y del Nodo Tematico
de Investigacion Empresa Familiar y MIPYME de la REMINEO A.C,,
evaluadora de proyectos, Integrante del Comité para ser evaluados y
obtener la acreditacion de la LGMIPYME ante los Comités Interinsti-
tucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior, representante
por parte de la Secretaria Académica de la UNACH en la Comision
evaluadora de la Facultad de Humanidades, Campus VI en el marco de
la aplicacion del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Docente afio 2019-2020.Integrante del Grupo de Investigacion en Es-
tudios Empresariales del CEUNE. Contacto: consuelo.morales@unach.
mx

Orantes Zenteno Georgete Alexandra

Doctora en Gestion para el Desarrollo y Maestra en Administracion
con Formacion en Organizaciones por la UNACH. Licenciada en Ad-
ministracion de Empresas egresada del ITESM campus Chiapas. PTC
Titular de la Facultad de Contaduria y Administracion C-I1. Miembro
de la Red Mexicana de Investigadores de Estudios Organizacionales,
Integrante del Cuerpo Académico en Consolidaciéon Estudio de las Or-
ganizaciones. Docente activo de la FCAC-I de la UNACH. Contacto:
georgete.orantes@unach.mx

Pérez Mayo Augusto Renato

Profesor Investigador del area de Estudios de las Organizaciones,
Sociologia de las Organizaciones, Gestion de los Recursos Humanos
y Teoria de las Organizaciones FCAel y Lider del Cuerpo Académico
Estudios de la Organizacién, Competitividad Estratégica y Sociologia
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de las Organizaciones en su fase de consolidado, jefe del Area de De-
sarrollo de la Investigacion de la Facultad de Contaduria, Administra-
cion e Informatica de la Universidad Auténoma del Estado de More-
los. (2014-2020) y Secretario de Investigacion de la FCAel (2020- a
la fecha). Medalla al Mérito Académico por la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM). Medalla “Josefa Ortiz de Dominguez” entrega-
do por la Camara de Diputados de la Ciudad de México. Experto en
Intervencién Organizacional publica y privada. Socidlogo Organiza-
cional, Especialista en Métodos de Investigacion Aplicado a los RH,
Especialista en Gestion del Clima Organizacional y Bienestar en el
Trabajo, Especialista, Epistemologo de la Ciencia, Maestro en Ciencias
en Metodologia de la Ciencia, Maestro en Ciencias en Metodologia de
la Investigacion y Maestro en Ciencias Sociales, Doctor en Sociolo-
gia de la Ciencia, Doctor en Estudios Organizacionales por la UAM-
Iztapalapa, programa inscrito al PNPC del Conacyt. Profesor invitado
en diversas universidades nacionales e internacionales. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) (2021), Miembro del Sis-
tema Estatal de Investigadores (2021), Miembro de la Red Mexicana
de Investigadores en Estudios Organizacionales y de la Red Nacional
de Investigadores en Representaciones Sociales (2021), Miembro del
nodo nacional de Pymes (2021). Sus tltimos libros publicado de 2018
-2020: Son “Propiedades emergentes en el objeto de estudio de las or-
ganizaciones. El caso de la Sociologia de las Organizaciones” “Organi-
zacion y la Teoria Organizacional. Una Vision transdisciplinaria entre
Cuerpos Académicos” “Recursos Humanos y las Organizaciones” “La
construccion social de 1a organizacion universitaria desde los estudios
organizacionales” Autor de articulos en revistas arbitradas e indexa-
das y capitulos de libros sobre temas cientificos a nivel nacional e in-
ternacional. Contacto: renatomayo@hotmail.com

Ponce Hernandez Luisa

Docente de Tiempo Completo Titular A, en la Facultad de Negocios
Campus IV, Doctorado en Educacion por el Instituto de Estudios para la
Excelencia Profesional, Maestria en Educacion Superior por la Universi-
dad Auténoma De Chiapas y Licenciatura en Psicologia por la Universidad
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Veracruzana, Perfil Deseable PRODEP, integrante del Cuerpo Académico
Desarrollo Empresarial y colaboradora en el Cuerpo Académico Gestion
y desarrollo Agro empresarial Sustentable de la Region del Sureste. Se
ha desempefiado como Consejero Técnico de Carrera, Coordinadora del
Centro de Apoyo Psicopedagdgico, Organizadora en eventos académicos,
Participante como evaluadora de proyectos en Licenciatura y Posgrado,
Responsable de Proyectos de Investigacion, Participante como Ponente
en Congresos Nacionales e Internacionales. Ha participado en la inves-
tigacion “Integracion de los nifios migrantes a los programas sociales
(educacion)”, responsable del proyecto: Comunicacion en el aula. Libro:
Estrés en los estudiantes Universitarios (2020), Estudio Capitulo de libro:
Comparativo de la Auto eficacia Académica de alumnos de las institucio-
nes de Educacion Superior en México. (2020), Capitulo de libro: Usos e
Impactos en la Investigacion Educativa, Educacion y Pedagogia. (2018),
Capitulo de libro: La investigacion como Vinculo entre la Educacion y
la Sociedad, Tradicién e Innovacion Organizacional en América Latina.
(2017), Libro: Ensayos sobre educacion y sociedad 2009.Contacto: luisa.
ponce@unach.mx

Ramirez Gonzalez Sandra Isabel

Ingeniera Agrénoma, con Especialidad en Manejo Biologico de
Cultivos, Maestra en Biotecnologia y Doctora en Ciencias Naturales
para el Desarrollo. Es especialista en Agroecologia, Cacao y choco-
late, agricultura familiar e Innovacion y transferencia de tecnologia.
Actualmente Docente de tiempo completo de Universidad Auténoma
de Chiapas (UNACH), adscrita al Centro Universidad Empresa. Es in-
tegrante del Cuerpo Académico Agricultura Tropical Ecologica (CAA-
TE), Consolidado.Ha participado en los programas de licenciatura:
Licenciatura en Gestion en la micro, pequena y mediana Empresa, In-
genieria en Agronomia, y en Programas de posgrado: Especialidad en
Agricultura Familiar y Negocios, Maestria en Produccion Agropecua-
ria Tropical y Doctorado en Ciencias Agropecuarias y sostenibilidad.
Investigadora de la Agencia Universitaria para el desarrollo del Cacao-
Chocolate, de la UNACH, donde se ha impulsado el desarrollo de la
cadena de valor del cacao y el chocolate en México. Es coinventora de
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patente otorgada por el Instituto Mexicano de la Proteccion Industrial
(IMPI) de biofungicida para el control de enfermedades en cacao. Di-
rectora de 39 trabajos de tesis de grado licenciatura, Especializacion
y Maestria. Conferencista en mas de 50 eventos de caracter nacional
e internacional. Autora de 65 materiales divulgativos entre articulos
cientificos, libros, capitulos de libros, folletos y videos y ganadora de
premios nacionales por mejor Tesis de Maestria y Doctorado. Contac-
to: Sandra.ramirez@unach.mx

Rejon Delgado Santiago de Jesus

Contador Publico Certificado por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., Maestro en Derecho Fiscal por el Instituto de Estudios Uni-
versitarios campus Cancun titulacion mediante investigacion: Extincion
de actos administrativos emitidos por las autoridades fiscales, mediante el
juicio de nulidad, Especialista en Auditoria de Informacion Financiera por
el Colegio de Contadores Publicos de Guadalajara, Expositor en temas de
Auditoria, Gestion de Calidad y Etica, Asociado del Colegio de Contado-
res Pablicos de Cancun desde 1995, Ex presidente del mismo, Integrante
de la Comision de Auditoria, de la Comision de Normas de Control de
Calidad, del Consejo de Eleccion y de la Junta de Honor, Vicepresidente
de Relaciones y Difusion, Encargado de la Revista Regional, Presidente de
la Comision de Apoyo a Federadas estos tres cargos de la Region Centro
Istmo Peninsular del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Miem-
bro de la Comision de Revista Nacional en el Instituto Mexicano de Con-
tadores Publicos, Docente de la carrera de Contador Publico del Instituto
Tecnologico de Cancuin, Presidente de la Academia de Contadores Pu-
blicos, Coordinador de Revisores de CASECA. Contacto: rejonsantiago@
hotmail.com

Roblero Salas Nehemias

Maestro en Educacion por la Facultad de Humanidades Campus VI,
Licenciado en Sociologia, egresado del campus III con sede en San Cris-
tobal de las Casas, Chiapas, por la Universidad Autonoma de Chiapas.
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Actualmente es Técnico Académico y Coordinador de Planeacion en el
Centro Universidad Empresa de la UNACH. Es miembro de la Red Mexi-
cana de Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEO), en
donde ha arbitrado trabajo de investigacion destinado a la publicacion
en la Coleccion de Libros Electronicos 2021. Ha sido parte del comité
organizador de Congresos Nacionales e Internacionales de Empresas Fa-
miliares del CEUNE y UAM.A, asi como revisor y colaborador en Memo-
rias de Congresos. Ademas de ser Evaluador Certificado y Dictaminador
por el CONOCER en los Estandares de Competencias; EC0105 “Atencion
al Ciudadano en el sector publico”, Estindar EC0076 “Evaluacion de la
Competencia de Candidatos con base en estaindares de Competencias” y
Estandar EC0305 “Prestacion de Servicios de Atencion a Clientes”. Con-
tacto: nehemias.roblero@unach.mx

Roman Solis José Ramon

Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de Chia-
pas, adscrito a la Escuela de Ciencias Administrativas campus IX, con 15
afos de experiencia en la docencia en los niveles de pregrado y posgrado,
tiene el grado de Doctor en Administracion y 1a maestria en finanzas por
el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas. y la Licenciatura en Admi-
nistracion de Empresas, de la Universidad de los Altos de Chiapas. Desde
su ingreso a la Universidad, ha desempefiado diferentes cargos, dentro de
estos, 5 anos fue Secretario Académico, logro el nivel 1 de los CIEES en
dos ocasiones como Coordinador de Acreditacion para los CIEES, tam-
bién coordiné los proyectos de la SEP en PROFEXCE, y entre otras comi-
siones se encuentran las de disefio curricular, de tutorias, de movilidad,
de practicas profesionales, y de investigacion, asimismo, en este tltimo
tema, acompano a los estudiantes como director de tesis y también par-
ticipd en congresos nacionales e internacionales, siendo afortunado en
postular un articulo en una revista internacional, también esta afiliado en
asociaciones académicas, cuenta con tres certificaciones de competen-
cias profesionales correspondientes a los estindares EC0217, EC0366 y
EC0362 por parte del CONOCER, y ha recibido 9 diplomados, y mas de



SEMBLANZAS DE AUTORES 359

25 cursos relacionados a su dambito profesional. Contacto: ramén.roman@
unach.mx

Romero Garcia José Antonio

Licenciado en Economia egresado de la Facultad de Economia
perteneciente a la Universidad Autonoma del Estado de México, ac-
tualmente estudiante de la Maestria en Administracion en la unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Ciencias Sociales y Ad-
ministrativas del Instituto Politécnico Nacional. Contacto: jrome-
rog2103@alumno.ipn.mx

Romero Tirado Rodrigo

Bidlogo, egresado de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Maestro
en Ciencias en Recursos Naturales y Desarrollo Rural por El Colegio
de la Frontera Sur (ECOSUR). Actualmente Profesor de tiempo com-
pleto de la Universidad Auténoma de Chiapas, adscrito a la Facultad
de Ciencias Agricolas, Huehuetan, Campus IV; integrante del Cuer-
po Académico Agricultura Tropical Ecoldgica (CAATE), consolidado;
Perfil deseable, por el Programa para el Desarrollo Profesional Docen-
te (PRODEP). Cuenta con 11 afos de experiencia docente, en las li-
cenciaturas de Ingeniero forestal e Ingeniero Agronomo. Forma parte
del Subconsejo Cientifico Académico de la Reserva de la Biosfera La
Encrucijada. Desarrolla evaluaciones de la biodiversidad en agroeco-
sistemas del corredor bioldgico mesoamericano; y del uso y conser-
vacion de los recursos naturales. Contacto: rodrigo.romero@unach.mx

Romero Torres Fernando

Doctor en Administracion con especialidad en Negocios por 1a Uni-
versidad Internacional. Maestro en Administracion por la Facultad de
Contaduria Administracion e Informatica de 1la UAEM. Diplomado en


mailto:ramón.roman@unach.mx
mailto:ramón.roman@unach.mx
mailto:jromerog2103@alumno.ipn.mx
mailto:jromerog2103@alumno.ipn.mx
mailto:rodrigo.romero@unach.mx

360 SEMBLANZAS DE AUTORES

Administracion por la Escuela de Estudios Superiores de Comercio,
(HEC). Paris, Francia. Diplomado en Finanzas por el Instituto Tecno-
logico de Monterrey — FETEC Nacional Financiera. Es Médico Vete-
rinario Zootecnista egresado de la facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM. Profesor Investigador de tiempo completo en
la facultad de Contaduria y Administracion e Informatica de la UAEM.
Se ha desarrollado en el ambito de los negocios y de la formacion de
recursos humanos para el sector Agropecuario y turistico, en este sen-
tido se han generado tesis, articulos y capitulos de libro en donde se
analizan aspectos tales como el concepto y efecto en el sector del de-
sarrollo de las cadenas de valor, el sistema de financiamiento asociado
al desarrollo de nuevos mercados. De la misma forma y en la con-
formacion de grupos de trabajo se desarrollaron estancias de inves-
tigacion en el ambito de los negocios y mercados en la U. de Munich,
Alemania; U. de California campus Riverside, en la U. de San Carlos en
Guatemala y en la Universidad Nacional Autbnoma de México. Entre
otras actividades se ha desarrollado como Jefe de Departamento en el
area de Bioterio en el Instituto Nacional de Salud Publica, Coordina-
cion de los Institutos Nacionales de Salud; Jefe de Division en el area
de Bioterio en el Instituto Nacional de Salud Publica, Coordinacion de
los Institutos Nacionales de Salud; Gerente de la empresa Mixima de
Morelos, Carnes de Calidad. Director de la Facultad de Ciencias Agro-
pecuarias de la UAEM; director de la carrera de Biotecnologia de la
Universidad Politécnica del estado de Morelos y Asesor del Secretario
de Desarrollo Agropecuario, (SEDAGRO), Morelos. Contacto: frome-
rot@uaem.mx

Roque Nieto Nohemi

Doctora en Educacion por el Instituto de Ciencias de la Educa-
cion de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos inscrito en
el PNPC-CONACYT, maestra en Ciencias de la Educacién con una es-
pecializacion en Investigacion y Docencia en Educacion Superior, cul-
tiva la linea de investigacion estudio de las organizaciones, sociologia
de la educacion y género en las organizaciones en colaboraciéon con
el Cuerpo académico: Estudios de las Organizaciones, Competitividad
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Estratégica y Sociologia de las Organizaciones desde el 2014. Es Pro-
fesora en el 4rea de Estudios de las Organizaciones, Aprendizaje en
las Organizaciones, Género y Organizaciones, y Miembro del Cuerpo
Académico Estudios de la Organizacion, Competitividad Estratégica y
Sociologia de las Organizaciones en su fase de consolidado. Es Coor-
dinadora de la Maestria en Administracion de Organizaciones periodo
2020 a septiembre de 2022 en la Facultad de Contaduria, Administra-
cion e Informatica UAEM. En abril de este afio recibio la Distincion al
Mérito Académico 2019 por la Camara de Diputados LXIV Legislatura,
otorgado a nivel Iberoamérica, por relevante trayectoria y por demos-
trar en forma puablica por Méritos de la Investigacion en Materia de
Género y Organizaciones, junto con todos los derechos, privilegios y
honores inherentes a esta distincion, dictada por Resoluciéon Interna-
cional. Contacto: nohemi.roque@hotmail.com

Sanchez Trujillo Magda Gabriela

Doctora en Administracion, Maestra en Administracion y Licen-
ciada en Economia. Sus dreas de interés son la innovacién y gestion
del conocimiento. Actualmente es Profesora-Investigadora de tiempo
completo y responsable de investigacion, innovacion y desarrollo de la
Escuela Superior Tepeji del Rio, de la Universidad Auténoma del Esta-
do de Hidalgo. Ha dirigido proyectos de investigacion en CONACYT
y PRODEP obteniendo Premio Nacional de Investigacion 2019 otor-
gado por la ANFECA, en 2021 el premio en investigacion econdémica
Maestro Jesus Silva Herzog que otorga el Instituto de Investigaciones
Economicas de la UNAM. Dentro de los trabajos sobresalientes se en-
cuentra la aplicacion de un modelo dindmico de ponderacion de riesgo
para predicciéon de quiebra en pymes mexicanas, en el ambito indus-
trial ha trabajado modelos de simbiosis para optimizar el uso y destino
de recursos dentro de la industria con el fin de minimizar el dafo al
medio ambiente y reducir costos. En el ambito municipal ha realiza-
do estudios diagnosticos — analiticos para eficientar sus procesos, asi
como un estudio regional enfocado a la atenciéon de marginacion y su
relacion con la gestion municipal. Contacto: magdags@uaeh.edu.mx.
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Sarmiento Martinez Enoch Yamil

Doctor en Sistemas Computacionales por la Universidad del Sur.
Maestro en Matemdtica Educativa por la Universidad Auténoma de
Chiapas. Maestro en Docencia de la Educacion Superior por la Uni-
versidad Valle de México. Licenciado en Fisica y Matematicas por la
Universidad de Montemorelos, Nuevo Leon. Profesor investigador de
tiempo completo en la Universidad Autonoma de Chiapas. Miembro de
la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales A.C.
(REMINEOQ, A.C.). Miembro de la Junta de Gobierno de la Universidad
de Montemorelos, Nuevo Le6n. Miembro del Cuerpo Académico en
Consolidacion Estudio de las Organizaciones. UNACH-120 cuya Li-
nea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento es: Analisis organi-
zacional, Empresas Familiares y Gestion para el Desarrollo Regional.
Miembro de la Red Latinoamericana de Investigacion en Contaduria
y Administracion (RELINCA). Perfil PRODEP. Consejero Técnico de
Profesor de Carrera por la Licenciatura en Gestion Turistica de la Fa-
cultad de Contaduria y Administracion Campus I. Certificacion Inter-
nacional en Neuro Educacién Superior. Autor del libro Razonamien-
to Matematico, de editorial UNACH. Coautor del libro denominado
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El financiamiento y la tributacion han representado en gran medida, una
problematica constante en el funcionamiento y desarrollo de las micro, pe-
quefas e incluso, medianas empresas.

Por una parte, la busqueda de recursos para el apalancamiento y su ade-
cuado manejo, representan parte esencial para la permanencia de los nego-
cios; por la otra, la incorporacion a la formalidad tributaria es un hecho que
llega a ser preocupante ante el desconocimiento real de sus implicaciones
y el incremento en el costo que, se intuye, genera.

Al ser las Mipyme generadoras de empleo y en ocasiones venturosas, de
desarrollo local, es importante atender estos aspectos desde diversos am-
bitos, incluida la academia.
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