
1 EC0050

2 EC0076

3 EC0217.01

4 EC0305

Impartición de cursos de formación del capital humano de manera presencial 

grupal

Educativo (formadores, facilitadores de 

procesos de aprendizaje, docentes, 

capacitadores, etcétera).

Prestacion de servicios de atención a clientes 
Empresarial (apoyo a negocios, personas en 

contacto directo con  clientes, etcétera).

Diseño de cursos de capacitación para ser impartidos mediante internet

Educativo (formadores, facilitadores de 

procesos de aprendizaje, docentes, 

capacitadores, etcétera).

Evaluación de la competencia de candidatos con base en estándares de 

competencia

Consejo de Normalización y Certificación de 

Competencias Laborales (CONOCER)
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