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INTRODUCCION

En los altimos 25 afos ha ido creciendo el interés por investigar el tema del bienestar,
dentro de las ciencias sociales como en la economia y la psicologia, con la finalidad
de conocer en las personas los factores determinantes que intervienen en la percepcién
de su nivel de felicidad o de satisfaccién con la vida que llevan (Venhooveen 1993, Bruni
2004, Frey y Stutzer 2000y 2002, Kahneman et al., 1999).

El denominador comtin que sustenta la mayor parte de los trabajos es la intensién
de explicar las condiciones que permiten a las personas vivir como seres felices, individual
como colectivamente, en sociedades y comunidades mds présperas y satisfechas.

Para disminuir la dispersién poblacional y sus efectos, y reducir la pobreza en
Chiapas, el Gobierno del Estado disefié una estrategia denominada Ciudades Rurales
Sustentables.

A dos anos de haber iniciado su vida la primera Ciudad Rural Sustentable (CRs)
Nuevo Juan del Grijalva, y considerando que no hubo una linea basal de las condiciones
socioecondémicas de la poblacién reubicada, es necesario conocer las condiciones actua-
les de bienestar en que viven sus habitantes, Si bien existe una variedad de indicado-
res socieconémicos ya determinados para medir el desarrollo humano, la marginacién,
etcétera, faltan los indicadores definidos directamente por los actores sociales desde su
percepcion sobre la satisfaccién o felicidad propias.

Por otro lado, existen informes contradictorios sobre las condiciones en que se

encuentran los habitantes de la crs. Oficialmente se afirma que ya se han alcanzado los
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Objetivos de Desarrollo del Milenio (0DM), y extraoficialmente hay quienes afirman que
la poblacién reubicada ya no vive ahi, e incluso, que la crs es un fracaso.

El presente libro presenta los resultados de la investigacion realizada entre 2011
y 2012, "Indicadores para medir las condiciones de bienestar de los pobladores de la
ciudad rural sustentable Nuevo Juan del Grijalva, municipio de Ostuacédn, Chiapas", que
contd con el financiamiento de la Universidad Auténoma de Chiapas (SIINV-UNACH).

El objetivo era identificar cémo se compone el bienestar de la poblacién de la crs
Nuevo Juan del Grijalva, y a partir de ahi definir los indicadores correspondientes para
medir si existe bienestar o malestar, en un primer acercamiento desde la perspectiva
del actor social.

En los capitulos uno y dos se revisan y discuten los conceptos bicnestar y percepcion
social; posteriormente se describen la metodologia e instrumentos de la investigacién.
El tercer capitulo contiene las generalidades del caso de estudio, es decir, de la Ciudad
Rural Sustentable de Nuevo Juan del Grijalva. En el capitulo cuatro se muestran los
bienes e indicadores identificados, asi como un primer acercamiento a la evaluacién de
los habitantes de su percepcion del bienestar. Finalmente, se presentan las conclusiones

y las recomendaciones correspondientes.
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CAPiTULO 1
EL BIENESTAR

Los indicadores definen en el plano de la observacién los hechos que verifican, dan
cuenta de los resultados o situacién que guarda un fenémeno en un momento deter-
minado y ayudan a evaluar los impactos posteriores debidos a intervenciones o hechos
particulares.

El indicador, per se, no dice nada, solo tiene sentido en el interior de variables y
en un sistema conceptual mayor, donde adquiere valor y pertinencia determinados.
Empiricamente, la importancia del indicador estd en su sensibilidad y capacidad para
distinguir y clasificar lo observable. Desde el punto de vista de la interpretacién, su
importancia estd en el concepto subyacente y no observable que representa; asi, un
buen indicador, registra y da cuenta de hechos observables y representa realmente los
conceptos y variables que el observador o evaluador tienen en su marco de referencia
(Hernandez R. et al., 1994; 242).

No obstante, cuando el evaluador pertenece a un entorno externo y tiene un
marco de referencia diferente al de quien internamente vive el hecho social tendrd, por
consiguiente, una percepcion e interpretacion distinta ya que su marco de referencia no
estd directamente asociado a lo que evaluara.

Abordar el tema del bienestar se puede hacer desde las teorias del estado de bienes-

tar, pero esto es limitativo porque deja de lado una parte del bienestar que es producido
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y distribuido por otras instituciones como son el mercado, la familia y las organizacio-
nes, ya que existe una vinculacién con los procesos econémicos, sociales y politicos.

Se clasifica al bienestar por su tipo, por ejemplo, el bienestar social, que refiere los
varios arreglos sociales para satisfacer las necesidades del individuo y las sociedades, asi
como también solventar los problemas sociales. (Arteaga 2005). En general, a lo que se
refiere es a la bisqueda de un estdndar de vida "respetable”, que variard su significado
en funcién de la cultura, del medio y de las perspectivas individuales y colectivas.

El bienestar material se refiere al confort, comodidad y a todos los bienes fisicos o
materiales que producen placer o satisfaccién. Normalmente el bienestar material esta
representado por la vivienda asi como por el conjunto de servicios y objetos de uso per-
sonal y familiar que conforman las propiedades de las personas. También son bienes
materiales los medios de produccién: tierra, herramientas, equipo, insumos, etcétera.

En la actualidad se utiliza el término calidad de vida como una forma contempora-
nea de entender el bienestar o el estar-bien e incluye aspectos como:

* La salud fisica (cuidado del cuerpo) y la salud mental (cuidado de la mente).

* El contacto con la naturaleza, un ambiente sano, limpio y seguro.

* El aprovechamiento de los medios y técnicas para cubrir necesidades materia-
les y personales.

* El aprovechamiento de los adelantos tecnoldgicos que hacen mdas cémoda y

placentera la vida (Palomba 2009, Corcuera 2010).

Al dar valor a estos aspectos en las politicas sociales se otorga caricter de mul-
tidimensionalidad al término cafidad de vida ya que el Estado atiende a mejorar las
condiciones de vida materiales de la poblacién, como una alta responsabilidad enfo-
cada, no solo en los medios para su implementacién, sino en los objetivos e impacto
en las personas. La calidad de vida implica un alto grado de bienestar subjetivo, pues
incluye la percepcién colectiva de la satisfaccién y al mismo tiempo que la individual
(Palomba 2009).

La calidad de vida alude a:




Viviendo en la Ciudad Rural de Nuevo Juan del Grijalva: ;bienestar con malestar?

[...] la percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el con-
texto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién a sus
objetivos y expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se trata de un concepto
muy amplio que esta influido por la salud fisica del sujeto, su estado psicolégico,
su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los
elementos esenciales de su entorno [...]

(Whogol Group 1995).

En esta linea, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) viene-
calculando el Indice de Desarrollo Humano, con base en los trabajos de A. K. Sen.

El término bicnestar se liga con los ingresos, y mds cominmente con los medios para
obtenerlos, aunque en los tltimos anos se le ha dado mayor importancia en su cualidad
para obtener satisfaccién del uso y disfrute del recurso disponible y no solo del cumpli-
miento de necesidades bdsicas. Esto es tan importante, que quienes pierden su empleo
no solo sufren por la pérdida del ingreso, sino también porque queda afectada su iden-
tidad, la idea que tienen de si mismos. El desempleo va acompafiado de problemas y pato-
logias muy variados, desde tasas mds elevadas de divorcio y de suicidio hasta una mayor
propensién al alcoholismo. No es solo correlacién: es conexién causal. Hay personas que
son capaces de vivir felices y provechosamente ocupadas sin un puesto de trabajo, pero
para muchas la relacién de trabajo es importante (Stiglitz 2002).

En la sociedad actual el papel del mercado es muy importante para quienes gozan
de un nivel adquisitivo mds elevado: los bienes materiales y su acumulacién se han
vuelto una meta relacionada directamente con el estatus social. Una vez satisfechas las
necesidades bdsicas empieza la basqueda de otros bienes de tipo mds sofisticado o de
lujo hasta alcanzar la excentricidad y la banalidad.

La escasez de bienes materiales en el entorno social contemporaneo se manifiesta
en un sentimiento de frustracién o de fracaso. Por eso se ha incluido la categoria de
"bienestar psicolégico", ampliamente relacionado con el estrés, la inseguridad personal

y depresién que padecen las personas, ya sea por sus carencias o condicién de pobreza
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en que viven o porque obtienen sus bienes a partir de alternativas ficticias (créditos) o
delinquiendo. El bienestar psicoldgico se caracteriza por tener una naturaleza pluride-
terminada que se relaciona con aspectos como las condiciones, estilo, modo y calidad
de vida (Garcia-Viniegras 2005, Arteaga 2005).

El concepto calidad de vida incluye también el elemento vivencial, por lo que
algunos autores hablan de la percepcidn, satisfaccién personal o bienestar subjetivo. La
satisfaccién con la vida es el punto de partida de una transaccién entre el individuo y su
entorno micro y macrosocial. De aqui que la "calidad de vida" sea una categoria amplia
con dos dimensiones (que corresponden al bienestar): la objetiva y la subjetiva (Palomba
2009, Garcia-Viniegras 2005).

En el entorno del individuo estdn las redes sociales, como la familia; los amigos; la
pertenecia a grupos u organizaciones religiosas, sociales, politicas o productivas; el uso
del tiempo libre, y el rol social que se tiene después de la actividad econdmica, el cual
debe analizarse en forma diferenciada por grupos de edades y género y, por supuesto,
en el contexto de la cultura y costumbres porque estos son factores determinantes en el
bienestar. El sentimiento de bienestar estd afectado por el género y la edad, ya que existe
mayor posibilidad de que las mujeres perciban —mads que los hombres— sentimientos de
soledad, aislamiento y tristeza; fendmeno que se agudiza en las adultas mayores.

Debe resaltarse que no se han llevado a cabo estudios extensivos que consideren
de manera comprensiva todos los aspectos mencionados y que determinan el bienestar.
No hay duda de que lograr una mejor calidad de vida y bienestar de la sociedad depende
de manera muy importante, por un lado, de buenas y efectivas politicas ptblicas, y por
otro, del individuo mismo y de su colectividad.

Si las personas no perciben bienestar en su vida entonces hay malestar, que se
manifiesta en sufrimiento, que se experimenta cuando hay alguna enfermedad; una
traicion, la pérdida del empleo u de una vida con violencia, o la muerte de un hijo, por
ejemplo (Corcuera 2010).

El mal es una cierta falta o ausencia del bien. El mal del que deriva el dolor puede

ser fisico o moral y origina dos tipos de sufrimiento: fisico o corporal, y moral o interno,
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emocional. El primero puede ser muy intenso e inmovilizante, pero el segundo invade
directamente el estado animico y conduce al decaimiento interior, a la depresién e
incluso a la falta de ganas de vivir. Las condiciones de ansiedad, frustracién, desdnimo,
estrés o mal humor se canalizan, por lo general, a través de violencia, abuso de alcohol
o consumo de drogas y suicidios.

Por el contrario, el estar bien genera una percepcién de satisfaccidn, felicidad
buen dnimo, tranquilidad. Todas las percepciones también son constructos individua-
les que se generan por factores del entorno social, econémico, politico y ambiental pero

también por el contexto interno de la familia, cultura y creencias.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para iniciar se identificaron los grupos focales para trabajar los talleres. Esta categori-
zacién consistié en grupos de edad y género, por lo tanto, se organizaron cinco grupos
de trabajo:

1. Adolescentes de secundaria de entre 14 y 16 anos (17 alumnos)

2. J6venes, entre 18 y 25 afios (cuatro personas)

3. Adultos medianos, hombres y mujeres de entre 30 y 50 anos (seis personas)

4. Mujeres Oportunidades y lideres de las asambleas de barrios, de entre 30 y 50

anos (12 personas)

5. Adultos mayores de 60 y mds afios (18 personas)

En total, 40 adultos y 21 j6venes.

La asistencia fue menor a la esperada, entre otras razones debido a que durante
los dos dias de estancia en la ciudad llovié en forma continua. Segtn los asistentes,
"algunos no quisieron salir de sus casas".

El primer ciclo de talleres consisti6 en la presentacién de los grupos de investiga-
cién y exposicién de los objetivos de la investigacion.

El primer instrumento fue el disefio del mapa social de la Ciudad Rural para
empezar con algunas preguntas: {con qué cuenta la ciudad?, icémo esta organizada?,

sobre el funcionamiento de los servicios y la forma de vida, el empleo, etcétera. Ademas
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Fotografia de 2013.
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sirvié como ejercicio para la reflexién y discusién entre los participantes, relajar su par-
ticipacién e ir generando confianza entre ellos y hacia los investigadores.

El segundo método aplicado fue una reflexién sobre qué es el bien-estar o estar-
bien, qué entienden ellos, qué elementos incluye, cudndo estdn bien o mal y porqué. En
una reflexién colectiva se fueron anotando en papelotes las ideas. Este ejercicio sirvié
también para que la gente empezara a comentar con mayor libertad los aspectos de su
vida que entonces los molestaban.

A partir de la informacién del primer grupo de talleres se identificaron varios
temas e ideas que fueron agrupados por grupo de edad, primeramente, lo que sirve para
ver por grupo qué prioridad dan a los temas, y posteriormente, al agruparlos por tema,
para depurar la informacién e identificar los indicadores resultantes.

Los indicadores se clasificaron en dos apartados, por un lado, los tangibles que
refieren aspectos fisicos, intelectuales, materiales y organizacionales, y por otro lado,
los intangibles, que refieren los aspectos emocionales y sentimentales. Todos se agru-
paron en el marco analitico por tipo de bienes del pentagono de los medios de vida
(humanos, sociales, naturales, materiales y financieros).

Para el segundo ciclo de talleres nos reunimos de nuevo con las mismas personas,
pero debimos incorporar algunas mas para tener grupos de entre 15 y 20 personas.

El primer método consisti en que a partir de los indicadores identificados por
ellos en el primer ciclo, medimos, a través de un rankin, quiénes estaban bien, regular
o mal.

La investigacién se realiz6 fundamentalmente con la participacién de los habi-
tantes de la CRrs, con una muestra de 112 personas, que se integraron en cuatro grupos
focales, por categoria de edad: 1) Adolescentes entre 14 y 17 afios (39), 2) Adultos media-
nos, mujeres de oportunidades y lideres comunitarios entre 30 y 60 afios (25), 3) J6venes
entre 18 y 25 afios (21) y 4) Adultos Mayores de 60 afios (27). La seleccion de los partici-
pantes se hizo a partir de una invitacién general, y quienes tuvieron el interés de llegar
a los talleres fueron considerados. En el caso de los jévenes de la secundaria un grupo

de alumnos fue invitado, para cubrir con ellos el grupo de edad.
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Se realizaron tres ciclos de talleres, utilizando métodos de participacién comuni-
taria, con herramientas de: mapa social, lluvia de ideas, drboles de problemas y obje-
tivos e historias de vida. Adicionalmente se aplicé una encuesta rapida a poblacion
abierta de diferente edad y género para calificar la crs.

El trabajo se enriqueci6 con notas de observacién directa y entrevistas semi-es-
tructuradas con informantes clave tanto de la crRs Nuevo Juan del Grijalva como en tres
de las comunidades de origen y servidores publicos del Instituto de Poblacién y Ciu-
dades Rurales. Se complementé con la revisién de fuentes secundarias oficiales, otras

investigaciones y articulos periodisticos.
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CAPITULO 3
LA CIUDAD RURAL DE NUEVO JUAN DEL GRIJALVA

En seguida se presentan la ubicacién geografica, los antecedentes y la relatoria histérica,
de la Ciudad Rural Sustentable Nuevo Juan del Grijalva (CRSNJG).

La CRSNJG se ubica en el municipio de Ostuacdn, Chiapas, en la regién V Norte.
Limita al norte con el municipio de Pichucalco y el estado de Tabasco, al sur con Fran-
cisco Ledn y Tecpatdn y al oeste con el Estado de Tabasco. El rio Mezcalapa o Grijalva
es su principal caracteristica hidrografica. Presenta un clima calido hiimedo con lluvias
todo el afio abarcando 100% del territorio municipal. En los meses de mayo a octubre,
la precipitacién fluctGa entre los 1700 mm y los 3000 mm, en el periodo de noviem-
bre-abril, la precipitacién media va de los 800 mm a 2000 mm (CEDES-UNACH 2008).

La estrategia de Ciudades Rurales Sustentables (CRS), es una iniciativa del Gobierno
del Estado de Chiapas, que ha conjuntado esfuerzos con la participacién solidaria de

organismos de cardcter puablico y privado. Sus objetivos son:

[...] combatir la dispersion de los asentamientos humanos, acercar los servicios
basicos a un mayor nimero de personas que habitan en las zonas rurales, asi
como propiciar las condiciones que permitan el desarrollo econémico sustentable
y las actividades productivas propias de la regién, elevar la calidad de vida y los

indices de desarrollo humano (Congreso Chiapas 2009).

Las Ciudades Rurales Sustentables constituyen una estrategia de politica ptblica

que busca promover el desarrollo regional, combatir el binomio dispersién-marginacién
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con una amplia participacién ciudadana y la colaboracién de la sociedad civil organi-
zada para proporcionar a la poblacién servicios de calidad y oportunidades de desarrollo
econdémico y social.

En el estado de Chiapas existe una polarizacién de la situacién de dispersién,
inequidad y pobreza que ha obstaculizado el desarrollo local y regional. Las estadisticas
sefialan que en Chiapas habia 20 047 localidades; de las cuales 14 620 tenian menos de
100 habitantes. El Indice de Desarrollo Humano de Chiapas ha sido histéricamente el
menor del pais, 79% de los municipios tienen grados de marginacién Alto y Muy Alto; el
promedio de escolaridad es de 6.7 afos, siendo el nacional de 8.6 afios; la tasa de anal-
fabetismo es de 17.8%, que contrasta con la nacional de 6.9%. Sesenta y cuatro por ciento
de los analfabetas del estado son mujeres (INEGI 2010, CONAPO 2010).

Para la construccién de las Ciudades Rurales Sustentables el Gobierno Estatal
conté con la participacién solidaria del Gobierno Federal, en particular de la Comisién
Nacional de Vivienda, asi como de instituciones privadas como la Fundacién Azteca,
Fundacién Teletén, Farmacias del Ahorro, Fomento Social Banamex, BBvA, Grupo Mase-
ca-Banorte, Instituto Carso de la Salud, Cooperativa Cruz Azul, Brain Pop, Fundacién
Sinergia y Fundacién Michou y Mau. El propésito central fue concentrar a la poblacién
dispersa, con el fin de impactar en los patrones culturales con nuevas alternativas de
produccién; dotacién de servicios bésicos, infraestructura, vivienda, educacién y salud;
en un esquema con base en el consenso con la poblacién reubicada y la conservacién

del medio ambiente (DCSE 2008).

1. LA CIUDAD RURAL SUSTENTABLE

En Chiapas, en el periodo de octubre a diciembre de 2007, acontecieron los frentes frios
2y 4, con efectos extraordinarios, trajeron lluvias torrenciales, particularmente en las
zonas Centro, Norte y Oriente del estado. Estas zonas, al igual que en la mayor parte

del territorio estatal, presentan condiciones de fuerte deforestacién, pues el cambio
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en el uso del suelo agricola se ha orientado hacia la ganaderia. Grandes extensiones de
bosques y selvas han sido derribadas, asi que esas altas precipitaciones pluviales pro-
vocaron el reblandecimiento del suelo y el deslizamiento del terreno, que sepulté gran
parte de la localidad de Juan del Grijalva, en el municipio de Ostuacén.

Ante los hechos, los Gobiernos Federal y del Estado acordaron construir la primera
Ciudad Rural Sustentable. Las CRS son una estrategia contenida en el Plan Estatal de Desa-
rrollo, Chiapas Solidario 2007-2012, para superar la marginacién, la pobreza, la dispersién

poblacional y los bajos indices de desarrollo humano. Estas ciudades rurales buscan

mejorar la calidad de vida de los habitantes actuales y residentes futuros de las
localidades objetivo, mediante servicios de calidad, oportunidades econémicas y
de desarrollo, respetando el medioambiente, la cultura y costumbres de los habi-

tantes (CEDES-UNACH 2008).

Adicionalmente, el gobierno realiz6 un dictamen técnico para identificar locali-
dades ubicadas en los margenes del rio Grijalva, en la franja denominada "Cota 100",
que presentaban riesgos de inundacién y alta vulnerabilidad para su poblacién. De esta
forma, 11 localidades fueron reubicadas, primero en campamentos y luego en el nuevo
ntcleo poblacional.

La localidad y otras contiguas fueron declaradas de alto riesgo, por lo que sus
pobladores fueron albergados en campamentos temporales, asistidos por instituciones
del Gobierno Estatal y Municipal en tanto se construia la cks con el nombre de "Nuevo
Juan del Grijalva”, proceso que duré dos afios.

Tras el proceso de construccién, en octubre de 2010, 410 familias iniciaron una
nueva vida en la crs Nuevo Juan del Grijalva. El inicio de la estrategia se dio en el muni-
cipio de Ostuacén, vinculado a esa situacién extraordinaria, sucedida el 4 de noviembre
de 2007, el deslizamiento de tierra sobre el rio Grijalva, que provocé la destruccién de
viviendas y pérdida de vidas humanas en la localidad de Juan del Grijalva, consecuencia

de las inusualmente intensas lluvias de los frentes frios 2 y 4 (DGIP/CEDES-UNACH 2009).
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Para la reubicacién en la CRNJG se consideraron cuatro criterios: dafios totales,
afectacion parcial, alto riesgo y dispersion; con los que se resolvi la reubicacién de
1 704 habitantes pertenecientes a 410 familias damnificadas, de los ejidos afectados:
Antonio Leén, Antonio Leén Anexo, Juan del Grijalva, La Laja, Loma Bonita, Nuevo
Sayula, Penitas el Mico, Pichucalco (antes Muspac), Playa Larga Primera Seccién, Playa
Larga Tercera Seccién y Salomén Gonzalez Blanco.

Para la edificacién de la crs se adquirié el predio denominado El Cinco, con una
extensién de 80 ha, a 7 km de la cabecera municipal, destindndose 50 ha a la construc
cién de la infraestructura urbana y de desarrollo social; viviendas; proyectos comercia-
les, de servicios y microindustriales; las 30 ha restantes se utilizaron para el desarrollo
de diversos proyectos productivos agroindustriales. Posteriormente, se incorporaron 43
ha como reserva territorial ecoldgica.

En la construccién de la nueva ciudad rural se consideraron cinco componentes

bésicos (Kurt 2012, Osmani 2007, Ledn de, 2010).

2. VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA URBANA

VIVIENDA. Se erigieron 410 unidades para igual nimero de familias; cada una en un
predio de 300 m2 (60 m2 de construccién, con paredes de adoblock y ldminas especia-
les, fogones ecolégicos ahorradores
de combustible tipo Patzari y un tras-
patio productivo de 240 m?2). Se dis-
pusieron servicios de agua potable,
electricidad, drenajes sanitario y
pluvial, planta de tratamiento de

aguas residuales y alumbrado publico

de energia solar.

Horno ahorrador de combustible Patzari
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EQUIPAMIENTO URBANO. Comprende
camino de acceso y vialidades pavimenta-
das, banquetas, sefializacién, terminal de
transporte publico, dos templos religiosos,
jardines vecinales y canchas deportivas de

usos multiples.

3. DESARROLLO SOCIAL

CENTRO DE SALUD CON SERVICIOS AMPLIADOS.
Vivienda tipo, 60m? construidos. Dos consultorios de medicina general, uno

de medicina preventiva y uno de odontolo-
gia; sala de procedimientos; toma de muestras de laboratorio; farmacia; camas de tran-
sito; servicio de ambulancia, y drea de telemedicina. Su operatividad estd financiada por
el Seguro Popular y el Programa Oportunidades, con personal médico de la Secretaria
de Salud.

CENTRO DE EDUCACION BASICA. Dispone de cuatro aulas, un aula de medios, taller
de cémputo, cocina, sanitarios, laboratorios multidisciplinarios, canchas de usos multi-
ples, plaza civica, ademds de una administracién. Durante el ciclo 2009-2010 se atendie-
ron 80 alumnos en preescolar, 282 en primaria y 108 en secundaria.

CENTRO DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIO. Atiende alumnos de educacién pre-
escolar, con servicio de salud y alimentacidn. Se tiene una asistencia de 25 menores por
ciclo escolar.

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO. En éste se otorgan servicios de alfabetiza-
cién, y sirve para capacitacién, platicas de orientacién familiar y fomento a la cultura.

TORRE AZTECA Y TORRE DE COMUNICACIONES. Integrada por una plataforma tecno-
l6gica con una sala audiovisual, sala de cémputo, pantalla, proyector, internet, biblio-

teca, aulas para seminario, restaurante y mirador. Ah{i funciona la Radio Comunitaria

27
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del Sistema Chiapaneco de Radio y Televisién y se impartiran cursos a distancia de
licenciaturas de la UNACH. La torre de comunicaciones ha dado conectividad a telefonia

celular e internet.

4, ECONOMICO, PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS

Economico. Consiste en un corredor comercial, un parque microindustrial, locales
comerciales y de servicios, ademds de micronegocios que operan en domicilios. Destacan
entre los proyectos econdmicos, una ensambladora, una fabrica de blocks, una herreria,
un moédulo de nixtamalizacién, una
tortilleria, un molino y una posada
rural; cinco tiendas de abarrotes Stper
Chiapas, una panaderia y una refres-
queria. Funciona ademds un médulo
"Mi Gobierno”, que alberga oficinas
de la Secretaria de Hacienda estatal,
de BANCHIAPAS (microcréditos) y TELE-

COMM.
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PROYECTOS AGROINDUSTRIALES. En el poligono productivo de 30 ha se establecieron
tres granjas de aves de postura, una planta procesadora de lacteos, ocho invernaderos
cooperativos para produccién de hortalizas, una planta empacadora hortofruticola, y
una planta fermentadora y secadora de cacao.

RECONVERSION PRODUCTIVA. En 267 ha se sembraron 76 parcelas con especies fru-
tales, agroindustriales y agroforestales con apoyo del Instituto de Reconversién Produc

tiva y Bioenergéticos.

5. SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

REFORESTACION. Se reforestaron las 50 ha del poligono urbano y las 30 del poligono pro-

ductivo, con especies frutales, maderables y dendroenergéticas.

INFRAESTRUCTURA AMBIENTAL. Se erigieron presas filtrantes, terrazas individuales y

estanques rusticos, para la conservacién de aguas y suelos.
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Se establecieron en la CRS varios sistemas sustentables, como: el sistema de agua
potable que ahorra energia eléctrica por su funcionamiento de gravedad, el alumbrado
publico con energia solar, la planta potabilizadora de agua con floculadores y tanques
sedimentadores, el relleno sanitario y la planta de tratamiento de aguas residuales con
celdas solares y biodigestores. Adicionalmente, la planta procesadora de lacteos estd

dotada de biodigestores para el tratamiento de aguas residuales.

Panoramica de la Ciudad Rural
de Nuevo Juan del Grijalva, durante la Ultima

fase antes del poblamiento 2012.
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6. LEGALIDAD Y GOBIERNO

Se emitieron la Ley de Ciudades Rurales, publicada en el Periddico Oficial del Estado de
Chiapas, el miércoles 7 de enero de 2009, y el Decreto Nimero 125 y su primera modifl-
cacién, en el Decreto Namero 126.

La Ciudad cuenta con una delegacién municipal, una comandancia municipal y

una Agencia del Ministerio Ptblico.
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CAPITULO 4
LOS BIENES PARA EL BIENESTAR SOCIAL
EN NUEVO JUAN DEL GRIJALVA

Los resultados que muestra en el presente capitulo corresponden a los datos obtenidos
en tres ciclos de talleres. El primero de acercamiento al concepto de bienestar o estar bien
e identificacién de los bienes necesarios desde la perspectiva de los actores sociales del
estudio. El segundo para una primera evaluacién de la percepcién de los actores sobre
el grado de satisfaccién actual de esos bienes. Un tercer ciclo analiza los cinco problemas
prioritarios y las propuestas de atencién. Asf, se realizaron un total de 11 talleres comu-
nitarios, con cuatro grupos focales a partir de la categoria de edad:

1. J6venes de 14 a 16 afios del CEBECH:;

2. Adultos medianos de 30 a 60 afos;

3. J6venes de 18 a 27 afos;

4, Adultos mayores de 60 afios.

En el primer ciclo de talleres con los grupos focales se identificaron 141 diferentes
bienes para la gente que vive en la CRrs. Estos bienes fueron agrupados para su andlisis
en cinco grupos por tipo de bien, tomando como base los cinco capitales o bienes del
pentdgono propuesto por el marco analitico de las Medios de Vida Rural Sustentable
(MVRS), de Diana Carney, Robert Chambers, Frank Ellis y L. Scoones.

Las caracteristicas del pentdgono ayudan a los investigadores a pensar holisti-
camente y no de manera sectorial acerca de los medios de vida, y en este caso, para el

bienestar.
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La premisa es: "que entre mds descanse un grupo en la interseccién de los bienes,
mads s6lidos serdn los miembros en el mismo”, esto quiere decir: que la magnitud abso-
luta de acceso a algdn tipo de bien es la mayor fortaleza del grupo y de sus miembros.

Una ventaja del marco MVRs es que la forma creada por el estatus de los bienes,
cuando se concentran en un angulo puede representar visualmente la dindmica de los
elementos del sistema. También se incluyen otras dreas de andlisis, que ayudan a enten-
der las estructuras (organizaciones y al sector privado en todos sus gamas) asi como
los procesos (politicas, leyes, reglas del juego e iniciativas) con que operan los grupos
sociales en zonas rurales.

Como resultado del estudio se hizo una clasificacién, mds accesible, de estos tipos
de bienes, acorde al andlisis del bienestar, que quedé de la manera siguiente.

1. BIENES SOCIALES. Son las redes, las organizaciones sociales, politicas o existen-
tes, asi como las instituciones, familia y comunidad. Son necesarios para impulsar o
determinar la vida en la crs.

2. BIENES HUMANOS. Refieren los aspectos educativos, conocimiento, cultura y
costumbres locales; las condiciones de salud asi como al descanso y distraccién. Son
aspectos que poseen los individuos en cualquier momento de sus vidas y puede ser
determinantes en su bienestar.

3. BIENES ECONOMICOS. Es la suma de elementos que influyen en la condicién eco-
ndémica de las personas, particularmente el empleo, ingreso, acceso a crédito, organiza-
cidn, capacitacién y asesoria técnica, y la venta de productos que permite a los hogares
hacer frente a sus necesidades y solucionar problemas.

4. BIENES Fisicos. Incluyen la infraestructura, como escuelas, clinica, banquetas,
alumbrado publico, parques, mercado, espacios deportivos, las viviendas, la infraestruc
tura productiva, los de la manifestacién de lo religioso: pero también los servicios de
agua corriente, energia eléctrica y de comunicaciones, que brindan seguridad, confort y
posibilidades de ocupacién a la gente.

5. BIENES NATURALES. Son aquellos recursos naturales y elementos del ambiente

en que se desarrolla la vida de las familias en la crs, como el agua, la disposicién de la
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basura, espacios naturales circundantes, flora y fauna, las dreas verdes y los terrenos de
la vivienda.
Asi, en una primera aproximacion, se tiene la representacién visual del pentdgono

con los bienes identificados por su tipo en la figura 1.

FIGURA 1: PENTAGONO DE ACUERDO A LA LISTA DE BIENES IDENTIFICADOS
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Como puede observarse, el mayor niimero de bienes identificados se encuentra
en la categoria de "Humanos", con 47 elementos. En segundo término se encuentran los
de "Bienes materiales", con 34, seguidos por los de "Econdémicos" que suman 25 bienes.
Finalmente, estdn los bienes "Naturales" y "Sociales" con 19 y 16 bienes identificados,
respectivamente. Una vez clasificados los bienes por categoria se definieron las variables
que los agrupan para posteriormente definir los indicadores correspondientes.

Una vez identificados los bienes y clasificados, se midié, aproximadamente, el
grado de satisfaccién que tienen los habitantes con relacién a los mismos, a partir de
tres pardmetros.

BUENO. Para aquellos indicadores con que los actores consideran estar satisfechos
y que no requieren intervenciones para mejorar sino solo conservarlos.

REGULAR. Para aquellos con que se sienten parcialmente satisfechos y que requie-
ren de algunas acciones para fortalecerlos.

MAL. Para aquellos indicadores de la insatisfaccién, y por lo tanto, del malestar
y de problemas que impiden el bienestar de la poblacién y contra lo que se requieren
intervenciones.

Finalmente, a partir de la evaluacién de percepcién, para cada tipo de bienestar,
se identificé el problema principal, mismo que en el dltimo ciclo de talleres se analizé
a partir de sus causas y se construyeron el supuesto y las propuestas de solucién. Esto
se hizo con el fin de que los actores sociales reflexionardn sobre su problematica y se
dieran cuenta de que muchas de las soluciones dependen de ellos mismos, que no nece-
sariamente requieren de la intervencién gubernamental o externa, como se escuché
recurrentemente en el discurso de muchos de ellos.

A continuacién se presentan cada uno de los cinco tipos de bienes, con sus varia-
bles e indicadores, los resultados de la evaluacién de percepcion y del andlisis de pro-

blemas y soluciones.
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1. BIENES SOCIALES

Considerando que estos bienes refieren la existencia de redes sociales u organizaciones
en una comunidad, las personas identificaron:

* La FAMILIA. Donde los bienes identificados fueron la comunicacién, conviven-
cia, estabilidad y no violencia; responsabilidad sin vicios; unidad y valores.

* LA COMUNIDAD. Los bienes aqui se determinaron como: la armonia y unidad; la
comunicacién; los liderazgos positivos; la organizacién, representatividad y decisiones
colectivas; la existencia de reglas y la solidaridad.

e LOS GRUPOS LOCALES. En este tema los bienes fueron la existencia de grupos
organizados relacionados con la religién, los catdlicos y los adventistas; y los partidos-
politicos el PRI y el PRD (se coment6 que son pocos los que participan y que funcionan,
principalmente cuando hay elecciones).

* LA SEGURIDAD PUBLICA. Se consider6 como parte de los bienes sociales, pues se
trata de un grupo de agentes y su componente comunitario. La gente identific6 como
bienes: la comunicacién y coordinacién con la poblacidn; la existencia de reglamentos
(para venta de alcohol, prevencién de delitos y castigos) y su cumplimiento; el servicio

de vigilancia (honesto, respetuoso y que sepan hacer su trabajo).

A partir de estas variables y los16 bienes identificados se definieron 15 indicadores
para medir el bienestar social, relacionados con aspectos de la organizacién e institucio-
nes. Cabe mencionar que algunos indicadores cualitativos deberdn ser medidos a partir
de pardmetros con criterios que deberdn definirse con los actores sociales, particular-
mente aquellos que se refieren a la organizacién familiar.

A continuacién se muestra en la tabla ndmero 1 cudles son los indicadores.




Hilda Maria Jiménez Acevedo « Fernando Alvarez Simdn « Gabriel Veldzquez Castillejos

TABLA 1. BIENES SOCIALES, VARIABLES E INDICADORES

Variable Indicador de bienestar social
1 Familia Casos de adicciones
2 Casos de violencia intrafamiliar
3 Grado de armonia familiar
4 Organizacion Espacios de participacion comunitaria
comunitaria
5 Grado de representatividad ciudadana
6 Incidencia de conflictos
7 Existencia de reglamentos de la CRS
8 Personas influyentes en la CRS
9 Religiosa Actos religiosos
10 Politica Grupos politicos activos
11 Productiva Organizaciones en la CRS y activas
12 Seguridad Incidencia delictiva
13 Acuerdos del Cémite de Vigilancia
14 Establecimientos de venta de alcohol
15 Acciones de prevencion de delitos
Fuente:

Como puede observarse, en el caso de la Familia los participantes definieron que
para estar bien es necesario que no haya adicciones, ni violencia y que haya armonia.
Se definieron entonces tres indicadores; sin embargo, por tratarse de temas muy sensi-
bles dificilmente alguien externo obtendrd la informacién objetiva, asi que debe ser la
propia comunidad y las familias las que utilicen el indicador para evaluar la situacién.

Con respecto a la variable la Organizacion comunitaria, los actores sociales parti-
cipantes definieron los bienes a partir de la experiencia actual y de sus debilidades o
carencias. Los indicadores son relevantes para conocer el grado de orden e integracién
de los diferentes grupos en condiciones de respeto.

La otra variable que resulta interesante es la de Sequridad, los indicadores corres-

pondientes se incluyeron en los bienes sociales puesto que es indispensable que la
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poblacién se involucre de manera organizada con los agentes de vigilancia y el agente
municipal. La CRS es una comunidad que requiere y puede tener una buena organiza-
cién comunitaria que garantice su buen desarrollo en un ambiente de seguridad. Es
una oportunidad, ahora que todavia es reciente su vida comunitaria y antes de que se
produzca una descomposicién.

En la tabla 2 se presentan los resultados, concentrados por variable, de la evalua-

cién realizada por los diferentes grupos de edad a los bienes sociales.

TABLA 2. EVALUACION PORCENTUAL DE LOS INDICADORES DE BIENESTAR SOCIAL

Variables de Jovenes Jovenes Adultos Adultos Total
bienestar social 14-16 anos 18-30 anos mayores

B R M B R M B R M B R B R
Cohesion familiar | 71 |26 | 3 (54140 ) 6 [45|45]|110|66|34| O | 59|36 | 5
Organizacion 28164 8 | 5 [16]|79|14|60|26|24|38|38)|18| 45| 37
comunitaria
Participacionen | 37 | 50 [ 13 |43 |17 |40 |34 |49 |17 (48|37 | 15|41 |38 |21
grupos locales
Seguridad 35|46 (19| 3 | 8 |89 |23|51(16| 6 |14 |80 | 17 | 30|53
y orden
Total 43146 (11 (26|20 |54 12951 (20(36]31|33|34|37|29
Fuente:

Podemos observar las variaciones en la evaluacién por los diferentes grupos. Para

los jévenes de secundaria y los adultos mayores la cohesion familiar es calificada como
"buena" mientras que para los adultos y los jovenes se considera de "regular" a "bien",
siendo los segundos quienes en mayor porcentaje la consideran "mal". Con respecto a
la organizacion comunitaria es notablemente superior el porcentaje de adultos que la cali-
fican como "mala" mientras que los jévenes de ambos grupos de edad la ubican como
"regular" y los adultos mayores entre "regular" y "mal".

Al analizar la participacion en grupos locales se encuentra que los adultos mayores

son quienes porcentualmente evalian mejor el indicador en "bien" y "regular". Llama la
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atencién el caso de los jévenes, de los que 43% piensa que esta "bien" y 40% que "mal".
En cuanto a los adultos, estos coinciden més en "regular". Para el indicador de sequridad,
en este al igual que en el de organizacion comunitaria el grupo de adultos y el de adultos
mayores lo califican rotundamente como "mal" mientras que ambos grupos de jévenes
lo consideran "regular".

Finalmente, analizando los totales para el bienestar social se observa que las
variables familiar y participacion en grupos locales salen mejor evaluadas y la sequridad es 1a
peor evaluada junto con la organizacion comunitaria.

A partir de la esta evaluacién de percepcidn se identificé el principal problema para
el bienestar social, enseguida se analizaron las causas y efectos del mismo y, finalmente,

determinaron probables formas de solucién. Esta informacion se presenta a continuacion.

1.1. E]l problema
No existe una verdadera organizacion social ni liderazgos constructivos en la crs.
1.2. Las causas

1. No existe una buena comunicacién entre las personas que habitan la crs; no saben
c6mo dialogar y ponerse de acuerdo sin pelear o discutir; los habitantes son de diferen-
tes localidades (ejidos) y siguen sin verse como una comunidad; entre algunos grupos
existen conflictos y se dejan llevar mucho por chismes.

2. Hay mucho desinterés por asistir a juntas y participar en asuntos de la ciudad;
algunos solo participan cuando ven algtn interés personal; algunos no saben expresar
su opinidn o les da vergiienza.

3. No tienen lideres que generen confianza y motiven a la gente para analizar los
problemas y buscar soluciones. El agente municipal no es considerado por muchos como

autoridad; no tiene liderazgo ni poder de convocatoria.
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4. Hay muy pocas oportunidades de convivencia en la ciudad.

1.3. El supuesto

Si generan espacios y habilidades para la comunicacién, la gente puede ponerse de acuerdo

para empezar a poner reglas y organizarse para sentirse como una verdadera comunidad.

1.4. Las soluciones

1. Que gente con conocimientos ayude a capacitar y asesorar a los habitantes en cémo
dialogar sin pelear y llegar a acuerdos. La autoridad local debe aprender cémo darse a
respetar, a ser autoridad y lider.

2. Que se establezcan las reglas y acuerdos para poner orden y control a lo que
sucede en la ciudad.

3. Contar con una asamblea comunitaria, o con alguna estructura como los comités,
que permita la participacion e integracion, para analizar problemas y tomar decisiones
colectivas.

4. Que nadie pueda sacar ventaja o abuse para su beneficio de los apoyos que
llegan, porque todos deben estar enterados y participativos de lo que se hace, vigilando
a los lideres.

5. Que se realicen mds actividades o actos comunitarios para que la gente se
conozca mejor, participen juntos en la organizacién y aprendan a querer a la CRS como
su comunidad. Que los maestros, personal médico y otros que estdn en la CRs también

se involucren mds con la comunidad.
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2. BIENES ECONOMICOS

Siguiendo con el mismo proceso, a continuacién se presentan primero las variables
identificadas, luego los indicadores correspondientes y finalmente la evaluacién reali-
zada por los cuatro grupos participantes en los talleres del estudio.

* EL EMPLEO Y OCUPACION. Se refiere a la disponibilidad y acceso a un empleo en la
CRS, asi como a su categoria de permanente o temporal.

* TIPO DE EMPLEO. Se refiere bdsicamente a las caracteristicas del empleo, ya sea
agropecuario, profesional, de servicios o técnico.

* LoOs INGRESOS. Esta variable hace referencia, primordialmente, a la posibilidad
de las familias para generar ingresos, considerando sus actividades econdmicas, ya sea
en la crs, en las parcelas de los habitantes o bien en trabajos fuera de la ciudad.

* LAS CAPACIDADES. La variable fue definida con la gente, considerando sus opor-
tunidades de capacitacién para el trabajo, uso de microcréditos en grupo, la generacién
de empleo propio, la satisfaccién de las necesidades del hogar y la solucién de problemas
familiares.

* LA ORGANIZACION. Los bienes de esta variable fueron el funcionamiento, la ase-
soria y capacitacién para la produccién y manejo de microempresas; las reglas de opera-
cién y la unidad y armonia en las organizaciones de productores. Cabe mencionar que las
organizaciones fueron creadas a partir de la existencia de la crs, es decir, tienen dos afos.

e LOs PROYECTOS PRODUCTIVOS Y COMERCIALES. Hace referencia a los proyectos que
fueron creados junto con la crs: la tortilleria, panaderia, tiendas de abarrotes, hostal,
adoblockera, carpinteria, corredor comercial, granja de aves, herreria, invernaderos de
tomate hidropénico (ahora de chile habanero), empacadora de tomate, ensambladora,

procesadora de cacao y la procesadora de lacteos.

A partir del andlisis de estas variables y de los 24 bienes identificados, se definie-
ron 15 indicadores para medir el bienestar econémico, mismos que se presentan en la

tabla 3 siguiente.




Hilda Maria Jiménez Acevedo « Fernando Alvarez Simdn  Gabriel Veldzquez Castillejos

TABLA 3. BIENES, VARIABLES E INDICADORES ECONOMICOS
Variable Indicador de bienestar econémico
1| Ingreso Ingreso per capita
2 | Empleo Tasa de ocupacion
3 Tasa de desocupacion
4 Tipo de empleo
5 Capacitacion para el trabajo
6 | Capacidades Proporcién de microcréditos contra el PEA
7 Mejoramiento de vivienda
8 Generacién de autoempleo
9 Satisfaccion de necesidades familiares
10 | Proyectos Volumen de la producion
productivos
11 Valor general de la produccion
12 Volumen de produccién en agroindustrias
13 Comercializacion de productos
14 | Comercio local | Tipo de servicios
15 Volumen de ventas

Los indicadores de ingreso y empleo son de suma importancia para evaluar el
bienestar de la crs. La adecuada dindmica del eje econémico es determinante para
lograr la permanencia y la sostenibilidad de la vida en Nuevo Juan del Grijalva.

Las nuevas condiciones en que ahora desarrollan su vida estas familias requieren
ingresos disponibles pues tienen mayores costos que cubrir: por un lado, la urbaniza-
cién tiene un costo que se refleja en el pago de los servicios, y por otro, en la compra
de alimentos, pues periodicamente no cuentan con los productos de autoconsumo del
traspatio y para algunas familias sus parcelas quedaron a varios kilémetros de distan-
cia, un trayecto de una a tres horas de camino a pie, o de menos tiempo si se toma un
transporte, pero que cuesta $40.00, diarios, ida y vuelta.

Esto tiene un impacto muy importante en las familias. Quienes no tienen un

trabajo en la CRS y contindan con sus actividades en las parcelas, han decidido quedarse
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en ellas toda la semana y visitar a la familia en la crs los fines de semana. Aqui un

comentario de campesinos, con quienes nos encontramos en el viejo Juan del Grijalva.

[...] pues yo estoy aqui porque aca esta mi parcela... Tengo un poco de ganado y
también saco algunos alimentos para la familia... Yo me quedo mejor aqui porque
fijese, 20 pesos cobra la camioneta de venida y otros 20 de regreso... ni como
pagar 40 pesos diarios si apenas sale pa'la comida... Voy los fines de semana a
ver a la familia y llevar algunos alimentos porque alla todo hay que comprarlo... &y
donde va a salir el dinero si no hay otro trabajo en la ciudad?
José Francisco Pimentel,
dedicado a la milpa y la ganaderia.

en viejo Juan del Grijalva.

[...] si no hay trabajo, no hay dinero, y si no hay dinero, pues ¢cémo vamos a

pagar la comida, la luz, el agua? Acéa todo cuesta... solo algunos tienen trabajo
en la cRs...

Juan Antonio Hernandez,

dedicado a la milpa y la ganaderia

en Nuevo Sayula.

Los indicadores de la organizacién productiva estan ligados al funcionamiento de
los proyectos productivos. Fueron identificados como relevantes para lograr el bienestar
econémico ya que de ellos depende la generacién de algunos empleos e ingresos. Aqui

un testimonio.

[...] las organizaciones... Casi ninguna funciona... La gente no sabe cémo trabajar
junta, cémo ponerse de acuerdo... Siempre hay unos que no trabajan o no parti-
cipan... hay mucha desconfianza... Se le carga la mano a unos en el trabajo pero

todos exigen ser parte de lo poco que se gana... o lo dejan botado... También por
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eso nos da miedo usar el crédito... Unos no pagan y los demas acaban pagando
todo... Mejor cada uno solo [...]

Teodoro Sanchez,

Productor de chile habanero,

13 de junio 2012.

Algunos pobladores piensan que si podrian buscar formas para generar su propio

empleo, como aparece en el testimonio siguiente.

[...] no, no hay donde capacitarse ni aqui en la ciudad rural ni en la cabecera muni-

cipal de Ostuacan... Hay que ir a otro lado mas lejos, como Juarez o Tuxtla... y ¢de

donde saca uno para pasajes, capacitacion y comidas?... Se imagina?... Vivimos
aldia[...]

Alfonso Alvarez Gémez

representante de Asamblea de Barrios,

de Juan del Grijalva.

Las opciones de capacitacion técnica mds cercanas se localizan en el municipio de
Juarez, a dos horas en automévil, por lo que ademds de contar con dinero para la capaci-
tacién deben considerar los gastos de traslado, y luego recursos para instalar el taller o
las herramientas para la actividad correspondiente. Existen opciones de microcréditos
de BANCHIAPAS, pero como se explicé antes, entre los pobladores hay desconocimiento
acerca de su uso y temen usarlos.

Por parte de los comercios, la inquietud estriba principalmente en la falta de
dinero circulante; el consumo es poco y muchos han cerrado. Lo mds solicitado son
los abarrotes, que no ofrecen variedad ya que se ajustan a la demanda local, y aunque
incluyen frutas y verduras también la variedad de estas es poca.

Enseguida se presentan los resultados de la evaluacién de percepcién que hicieron

los cuatro grupos.
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Como se puede apreciar en esta evaluacién de la percepcion sobre el bienestar eco-
nomico, en la variable Ingreso, quienes califican mejor son los jévenes de la secundaria;
sin embargo, representan solo 37% de los participantes, mientras quienes evaldan en
mayor porcentaje en nivel "mal" son los adultos mayores y los adultos con casi 90% de
los asistentes. En total, 55% de los talleristas coincide en "mal".

En Empleo, son los jovenes de la segunda categoria (18-30 afios) quienes mds coin-
cidencias tienen en el pardmetro "bien"; sin embargo, representan solo a 32% de los
participantes en la categoria. Para esta variable son los adultos, seguidos por los adultos
mayores, quienes califican mayoritariamente "mal" la situacién del empleo, con mas de
80%. En el porcentaje final, 44% de los participantes coinciden en "mal".

Con respecto a Capacidades técnicas y laborales encontramos que el parametro "bien"
tiene muy pocas coincidencias, siendo que entre los dos grupos de jévenes, mas inte-
grantes piensan que esta "bien", pero representan solo 20%. La opinién que prevalece
entre ellos es "regular", con mas de 60% en ambos grupos. Por el contrario, la evaluaciéon
"mal" es mds alta en los dos grupos de adultos, con 70%. La evaluacién concentrada pre-
senta mayor porcentaje en el parametro regular con 45%.

Respecto a Proyectos productivos, la mayoria de los participantes en los talleres
manifesté que no estdn involucrados en ellos. Los jévenes de secundaria son quienes
en mayor porcentaje califican la variable como "bien", con 52%, contra 35% de los adultos
que opina que estan "'mal". El total muestra mayor coincidencia en la percepcién de
"regular” para la variable con 42%.

En cuanto a Oganizacién productiva, no es significativa la evaluacién "bien" en
ninguno de los grupos, mientras que 65% de los adultos la califica "mal".

Finalmente se observa que la percepcién general del bienestar econémico es de
"regular" y "mal" con porcentaje de 40% cada uno.

A partir de esta evaluacién de la percepcién se identificé el principal problema
para el bienestar econémico, enseguida se analizaron las causas y efectos del mismo y
finalmente se determinaron las probables formas de solucionarlo. Esta informacién se

presenta a continuacioén.
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2.1. El problema

Las familias que viven en la crs tienen bajos ingresos que les impiden satisfacer sus

necesidades bdsicas.

2.2. Las causas

1. NO HAY DISPONIBILIDAD DE EMPLEO. Las opciones de empleo en la ciudad son muy
limitadas; las personas no tienen habilidades o conocimientos técnicos para dedicarse
a otra actividad solo saben trabajar el campo; algunas familias han sido mds favorecidas
con los empleos; pocos han tenido oportunidad de educarse y eso limita las posibilida-
des de un mejor empleo.

2. SUS PARCELAS QUEDARON LEJOS Y PARA OBTENER LOS ALIMENTOS ESTOS SE DEBEN
COMPRAR Y PARA ESO NECESITAN DINERO. Sus traspatios no son productivos como en el
rancho; vivir en la Crs es mds caro, todo se compra: pescado, carne, tortilla, frutas y
verduras; mas los servicios de agua y luz.

3. MUCHOS JOVENES QUE NO ESTUDIAN YA NO SE OCUPAN TAMPOCO EN EL CAMPO. Las
parcelas estdn lejos y es caro llegar a ellas; los jévenes que ya no encuentran en qué
ocuparse y tener un ingreso son una carga para la familia y estdn en riesgo de vagancia
y de ingresar a la delincuencia.

4. LAS FAMILIAS SON NUMEROSAS. Se acostumbra tener muchos hijos y esto hace que
el dinero no alcance. También hay algunos padres irresponsables.

5. Es DIFICIL ACCEDER AL CREDITO. Se otorgan a grupos de trabajo y hay muy
amargas experiencias de gente que no paga y de los otros que terminan sin ganar y

pagando mas.
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2.3. El supuesto

Si se mejoran las oportunidades de empleo, la capacitacién para el trabajo y promueve
la planificacién familiar, los hogares podrdn tener mds miembros con un empleo y
mejorar sus ingresos, para satisfacer sus necesidades y sentirse mds contentos en la

ciudad rural.

2.4. Las soluciones

1. Instalar otras empresas que oferten empleos, como la ensambladora. Que todos los
que operen proyectos productivos crezcan para ocupar a mas personas;

2. Apoyar con asesoria y capacitacién a las organizaciones de productores para
que sepan c6mo resolver sus problemas, cémo hacer que sus proyectos produzcan mas
y que lo puedan vender para mejorar sus ingresos y los de otros involucrados.

3. Apoyar con becas a jévenes y adultos para que se puedan capacitar técnica-
mente y generen sus propias opciones de empleo y ofrezcan los servicios que hacen falta
en la crs.

4. Mejorar la produccién de alimentos de algunas familias para que puedan
vender sus productos en la CRS y en otras partes.

5. Brindar mayor informacién a las parejas y j6venes para que no tengan familias

tan numerosas y fomentar la paternidad responsable.

3. BIENES HUMANOS

Los Bienes Humanos hacen referencia a todos aquellos aspectos que caracterizan a las
personas como individuos, sea porque lo adquieren como parte de la cultura y las cos-
tumbres familiares y sociales, o bien, por un proceso de aprendizaje formal. También

hacen referencia a condiciones de salud, distraccién, emociones y sentimientos.
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Entre las variables identificadas estan:

* EDUCACION. Los bienes identificados corresponden a aspectos de la educacién:
saber leer y escribir, acceso a la educacién media y superior, capacitacién técnica, valor
de la educacién, uso de internet y de tecnologia de informacién, conocimiento del mundo
y del propio pais, sobre la calidad de la ensefianza, y sobre cémo comunicarse y disfru-
tar de la lectura.

* SALUD. Dentro del tema de la salud los talleristas identificaron como bienes:
tener atencién médica y disponibilidad en medicinas; estar sanos y tener sanidad en
la casa.

* ALIMENTOS. Con respecto a la alimentacién son bienes: tener variedad, sufi-
ciente y sanidad en su preparacién.

* CULTURA Y TRADICIONES. En este caso se definieron como bienes: la conser-
vacién de tradiciones; el cuidado del ambiente y conservacién de la comunidad; 1a histo-
ria de los grupos; acceso a actividades culturales; ser productivos; respetar a los adultos
mayores y a los vecinos; la convivencia de los habitantes; la estabilidad y no violencia;
la responsabilidad sin vicios; la unidad y solidaridad, y los valores positivos.

* DESCANSO Y DISTRACCION. Estas variables muestran aspectos muy impor-
tantes para los seres humanos ya que también estdn relacionadas con la salud tanto
fisica como mental, los bienes identificados fueron: practicar algtin deporte, hacer
fiestas, bailar, descansar y dormir, oir radio o misica, hacer paseos o visitas a amigos y
familiares, hacer reuniones y platicar, ver televisién y viajar.

* EMOCIONES. Estos bienes son muy interesantes pues fueron mencionados por
la gente en relacién directa con el estado emocional y animico en vinculacién con la
salud mental de las personas: estar tranquilos, sentirse satisfecho de la vida propia,

sentirse seguro y libre, tener d&nimo para hacer cosas y estar adaptado al medio.

A continuacién, la tabla 5 presenta las seis variables con los 30 indicadores que se

derivaron de los 47 bienes identificados durante los talleres del primer ciclo.
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TABLA 5. INDICADORES DE LOS BIENES HUMANOS

Variables Indicadores de bienestar humano
1 | Educacion Personas que saben leery escribir
2 Personas con formacion técnica
3 Acceso a internet y tecnologia
4 Acceso a la edicacion béasica
5 Acceso a educacion media y superior
6 Calidad de la ensenanza
7 Gusto por la lectura
8 Padres involucrados con la escuela en la educacion de
sus hijos
9 | Salud Atencion médica
10 Disponibilidad de medicamentos basicos
11 Practicas saludables y ambiente sano en las viviendas
12 indice de morbilidad
13 | Alimentos Buenos habitos y practicas alimenticias
14 Sanidad en la preparacion de alimentos
15 | Cultura y tradiciones Espacios para la comunicacion
16 Actividades culturalres disponibles
17 Ndmero de conflictos comunitarios
18 Instrumentos para conservacién de tradiciones y cultura
19 Participacion de los adultos mayores en actividades
comunitarias
20 Condiciones de funcionalidad de la ciudad
21 Listado de valores y principios comunitarios
22 Ndmero de casos de violencia registrados
23 Reglas para la convivencia
24 | Descanso y distraccion | Nimero de personas que practican deporte
25 Nimero de personas que participan en actividades
comunitarias
26 Festividades y actos comunitarios
27 Horas destinadas la descanso
28 Opciones de paseo y de distraccion para las familias
29 | Emociones Grado de satisfaccion conla vida en la crRs
30 Grado de seguridad y tranquilidad
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Como puede apreciarse, los indicadores correspondientes a Bienes Humanos son los
mds numerosos, se puede ver que la educacién, cultura y tradiciones representan 57%
de los indicadores.

También es importante resaltar que dos variables: descanso y distracciones, fueron
muy importantes para las personas y consideradas indispensables para la salud fisica y
mental de los individuos. Los jévenes son quienes mas involucrados estdn en la préctica
de deportes para usar su tiempo de descanso y convivir con los amigos. Para los adultos
la distraccién se da mds en la reunién con familiares y amigos. Al parecer no tienen
actividades o espacios para su esparcimiento.

Los bienes de la variable emociones, fueron bdsicamente identificados por las

mujeres de edad mediana, en comentarios como el siguiente:

[...] estar bien es que tenga uno animo para hacer las cosas de la casa o el tra-
bajo [...]
Beti Lopez Ramirez

6 enero 2012.

[La] casay la ciudad estan bien, pero para mi como que perdi mi libertad... Es asi
como que en mi casa del rancho tenia mi terreno atras, salia yo y veia mis gallinas,
mis arboles y me movia por todos lados... La otra casa mas cerca estaba a varios
metros... Ni nos veiamos... y aqui como que siento que el vecino me vigila... Me
siento en la casa como encerrada... como en una jaula... Pero bueno, por los hijos
se aguanta uno [...]

Esperanza Cruz Vargas

6 de enero 2012.

Llama la atencidn la frase tener "dnimo para hacer las cosas de la casa o el trabajo”,

pues sefiala un estado mental y emocional que se contrapone a la depresién y a los
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motivos para dejar de hacer lo cotidiano, a su vez se vincula con la falta de ingresos y
la incapacidad para resolver los problemas y necesidades incluso basicos del hogar. El
sentido de la libertad, manifiesta una incomodidad y una falta de adaptacién al espacio
de la vivienda y a la vecindad urbana, que se ligan a la falta de amplitud y de privacia
en que se vivia antes.

Todos estos indicadores estdn conectados con la salud mental de las personas.
Desafortunadamente, este tipo de indicadores no son considerados para evaluar el
impacto de programas o politicas de desarrollo, a pesar de que estan estrechamente
vinculados con la pobreza y sus efectos en la vida de las personas, sus familias y comu-
nidad.

Como ejemplo veamos del concepto de libertad y su identificacién como parte del
bienestar, expresado por una de las mujeres participantes en los talleres cuando se le

pregunt6 como se sentia en la Crs:

Pues la ciudad esta bien y también las casas, pero yo no me siento contenta por-
que es como que hubiera perdido mi libertad... En mi casa en la localidad yo salia
y tenia mi terreno atras de la casa y salia y caminaba entre los arboles, atendia
mis gallinas y no tenia ningln vecino cerca y aqui me siento encerrada...como en

una jaula... vigilada...”.

Esperanza Cruz Vargas,

enero 2012,

Con respecto a la evaluacién de la percepcion de los actores sociales tenemos a

continuacién la tabla 6.
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En la tabla 6, podemos ver que son los jévenes de 14 a 16 afios quienes en mas
alto porcentaje califican "bien" las variables. Entre los adultos mayores estan quienes en
mayor porcentaje las califican "mal". En el caso de las variables de Educacion, Salud y Ali-
mentos en el total se observa una percepcién de "regular" en mayor porcentaje, seguida
por "bien" y en menor porcentaje "mal". En materia de educacién se manifesté como
necesidad que los jovenes que viven en la CRs cuenten con un bachillerato y posibilida-
des de acceso a una universidad.

Para las variables Cultura y tradiciones, Descanso y distracciones y Emociones el mayor
porcentaje de evaluacion se observa en el pardmetro "bien", seguido de "regular” y con
pocas coincidencias en "mal". Esto nos indica que la percepcién del bienestar humano
es de regular a bien. Cabe mencionar que los actores sociales consideran que los adultos
y adultos mayores carecen de opciones para participar o asistir a actividades culturales
y de distraccién en la crs. Por su parte, la representante de la Secretaria de Desarrollo

Social y Participacién Social (SEDEPAS) opina diferente. Aqui dos testimonios:

Distraccion... Pues aqui no hay en qué distraerse, solo reunirse con los familiares
0 amigos y platicar... o ver la tele y oir radio... No hay actividades o lugares... solo
para los ninos y los jévenes u hombres que juegan basquetbol o fitbol [...]

Miriam Juarez Hernandez,

10 de noviembre 2011.

[...] nosotros nos distraemos yendo a la Torre Azteca o vamos a las canchas a ju-
gar o ver jugar... tambien ahora tenemos una vez al mes unas convivencias donde
podemos mdusica y platicamos... ¢ Fiestas? Pues a veces organizamos algunas en
las casas [...]

Diana Laura Hernandez Pérez,

11 de noviembre de 2011.

Al principio se abrieron varios talleres de CONECULTA, del IEA Y del ICATECH en el centro

comunitario... por ejemplo de tejido y bordado, de alfabetizacion, de carpinteria...




Hilda Maria Jiménez Acevedo « Fernando Alvarez Simdn  Gabriel Veldzquez Castillejos

Empezaron varias personas, pero luego dejaron de venir porque querian que todos
los materiales fueran gratis... Cuando se les dijo que cada quien debia comprar
sus materiales dejaron de venir... La gente quiere que todo sea gratis y eso no es
posible. Por eso se cerraron.

Tamara [¢]

10 de noviembre de 2011

En cuanto a la variable que mide la parte emocional, es muy bajo el porcentaje de
participantes que la evaltan "mal", siendo 4% el mds alto en los dos grupos de jévenes. El
mayor se observa en el parametro "bien" por parte de los adultos, con 70% de ellos. Esta
es una variable dificil de medir pues es de cardcter individual y con indicadores muy sub-
jetivos. Para una evaluacién mds formal habra que construir un instrumento adecuado,
pues se trata de indicadores que reflejan el estado de la salud mental y emocional de las
personas. El concentrado total nos indica que de acuerdo con la evaluacién, la percepcion
del bienestar humano estd de regular a bien, con aproximadamente 40% cada pardmetro.

A partir de esta evaluacién de percepcién se identificé el principal problema para
el bienestar humano, enseguida se analizaron sus causas y efectos y, finalmente, se

determinaron las probables soluciones. Esta informacién se presenta a continuacién.

3.1. El problema

No existe una cultura del respeto en personas, por el cuidado de la ciudad, por los

adultos mayores ni por los vecinos en la Crs.

3.2. Las causas
1. Hay un bajo nivel educativo entre la poblacién adulta; estdn mal acostumbrados desde
el rancho; algunos padres son groseros y asi ensefian a sus hijos, por eso hay problemas

con otros que viven alrededor.
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2. No se dan cuenta de que el dafio que hacen también los afecta a ellos y a su
familia.
3. No hay castigos, no pasa nada; no estan organizados ni existen reglas comuni-

tarias. Algunos no le tienen carifio a la ciudad ni valoran lo que tienen.

3.3. El supuesto

Si se introducen en los ciudadanos valores y se refuerzan se podra tener un ambiente

de mayor respeto.

3.4. Las soluciones

1. Contar con escuela para padres y reforzar en la escuela con los hijos; involucrar més
a los maestros de la escuela con los padres y a los padres con la educacién de sus hijos.

2. Contar con materiales de difusién y mensajes que refuercen en todas las perso-
nas c6mo comportarse y dar valor a lo que se tiene en la ciudad.

3. En las reglas de la ciudad que se disponga lo del respeto y los castigos para que
haya reparacién de danos.

4. Que todos, padres, hijos y abuelos, puedan participar juntos en actividades,
incluidas las acciones para cuidado y mantenimiento de la ciudad.

5. Incorporar a los ancianos en actividades comunitarias donde puedan aportar
o ensenar lo que saben, historias, cuentos, leyendas, reparacién de cosas, tocar algin
instrumento, talar en madera, coser o costurar, etcétera.

6. Aprovechar mas el centro comunitario, con actividades de convivencia, cursos

y rescate de valores y tradiciones.
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4. BIENES MATERIALES

Los Bienes Materiales, o también conocidos como Fisicos, se refieren a los tipos de
infraestructura fisica y de servicios existentes y disponibles para la poblacién que
habita un espacio comunitario, en este caso Nuevo Juan del Grijalva. A partir de los
bienes sefialados por los talleristas se identificaron las siguientes variables.

Vivienda. Corresponde a la casa que habita la familia. Los talleristas sefialaron
los indicadores que se relacionan con los aspectos que estas deben cubrir para estar
bien como: la seguridad y la comodidad a su vez estdn ligados a la limpieza y a que no
alberguen plagas.

Dentro del tema de infraestructura se tienen las variables.

* Educativa. Correspondiente a los espacios destinados a la educacién en los dife-
rentes grados para la educacién basica.

* De salud. Se refiere tinicamente a la clinica y sus servicios.

* Pablica. Abarca todos los aspectos relacionados con la prestacién de servicios
publicos que dan al espacio comunitario su caracteristica de urbano, como banquetas,
alumbrado, alcantarillado, drenaje, etcétera.

* De comunicaciones. Los bienes identificados en esta variable son los servicios
telefénico y de internet y para el transporte de personas.

e Productiva. En este caso, la variable la integran la infraestructura existente
para la produccién y lo que la gente llama "proyectos productivos", que no evalia su
funcionamiento, mismo que se mide en lo econémico.

* Religiosa. La variable integra la infraestructura que atiende las necesidades de
las dos religiones que se profesan en la crs, la catdlica y la adventista.

e Comunitaria. Hace referencia a los bienes que la gente senalé como de uso
comunitario y que existen en la CRrs: los parques y canchas, la guarderia y los espacios

paracapacitacién y asesoria, asi como para usos miltiples.

A continuacidn, se presentan los 33 indicadores del bienestar material por varia-
ble, donde se pueden apreciar que la mayor concentracidn se tiene en infraestructura

publica, productiva y comunitaria, de acuerdo a la poblacién.
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TABLA 7. INDICADORES DE BIENESTAR MATERIAL

Tipo de bien Variable Indicadores de bienestar material
1 | Material fisico | vivienda Seguridad de la familia
2 Comodidad del espacio
3 Limpia y sin plagas
4 Infraestructura educativa Preescolar
5 Primaria
6 Secundaria
7 Bachillerato
8 Infraestructura de salud Clinica
9 Banquetas
10 Alumbrado
11 Calles pavimentadas
12 Drenaje
13 Servicio de agua
14 Corredor comercial
15 Relleno sanitario
16 Infraestructura comunicaciones | Teléfono
17 Transporte
18 Internet
19 Casa Azteca
20 Infraestructura productiva invernaderos
21 Procesadora de quesos
22 Procesadora de cacao
23 Herreria
24 Carpinteria
25 Granja
26 Infraestructura religiosa Iglesia adventista
27 Iglesia catdlica
28 Infraestructura comunitaria Centro comunitario
29 Parques
30 Canchas deportivas
31 Torre Azteca
32 Guarderia
33 Modulo Migo
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Como se puede apreciar en la tabla, a pesar de que en los talleres se hicieron
muchos comentarios sobre la vivienda, los indicadores relacionados con el bienestar en
ella solo son los relativos a la seguridad que ésta debe brindar a quienes la habitan. La
comodidad, que fue relacionada con el aspectos como: que no tenga goteras o filtracio-
nes de agua; cuente con agua potable, drenaje y luz, y finalmente los mds relacionados
con su limpieza y que no se conviva en ella con plagas, pues estos factores, segtin sefia-
laron estdn vinculados. Los otros indicadores que resaltan son los de Comunicacién,
pues es una de las variables que contiene indicadores de Bienes Nuevos para la gente de
la crs, pero de gran importancia.

La medicién correspondiente nos da un resultado por variable y categoria de edad
como sigue:

El bienestar material es el que presenta, en general, mayor porcentaje de par-
ticipantes, que lo perciben como "bien". En las variables de Vivienda, Infraestructura
Pablica, Comunicaciones y Comunitaria fueron los jévenes de 14 a 16 anos quienes tuvie-
ron porcentajes mas altos. Para lo que es Infraestructura Educativa, en Salud 'y Produc-
tiva mas de 60% de los evaluadores adultos coincidié en el pardmetro "bien". Para la
infraestructura religiosa se aprecia que los adultos mayores concordaron en 89% con
la calificacién "bien".

El pardmetro "mal" mds elevado se aprecia en el grupo de los adultos mayores, 50%
de ellos considera que la infraestructura de comunicaciones no esta bien. Sus comen-
tarios se relacionan con la falta de lineas telefénicas, pues solo hay celulares de sefial
IUSACEL®, y sobre el costo de los pasajes para trasladarse a las parcelas o la cabecera
municipal.

La percepcién final del bienestar material estd, para 58% de los participantes en la
evaluacién, "bien", para 29% "regular" y para 13% "mal". El bienestar material es entonces

el que se percibe mejor por parte de los habitantes.
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A partir de esta evaluacién de percepcién se identificé el principal problema para
el bienestar material, enseguida se analizaron las causas y sus efectos y finalmente se

determinaron las probables soluciones. Esta informacién se presenta a continuacion.

4.1. El problema

No todas las viviendas tienen condiciones para la comodidad y sanidad de sus familias.

4.2. Las causas

1. Hay plagas de ratas, cucarachas, grillos y calpillas en la crs; han hecho sus nidos
en los techos de las viviendas. No se sabe cémo controlarlas. Se ha fumigado, pero sin
éxito; los gatos no han ayudado porque es dificil que suban a estos techos y a algunos
vecinos no les gustan y los matan.

2. En la mayoria de las casas se han tenido problemas de goteras y no todos han
encontrado cémo resolverlo y muchas veces no se logré repararlas. En algunas casas
entra el agua por debajo de la puerta cuando llueve y en otras por la pared o entre las
uniones de las ventanas. Por otro lado, muchos no tienen dinero para arreglar estos y
otros problemas.

3. Algunas familias no tienen muy buenos hdbitos higiénicos en su casa, siguen

viviendo como en el rancho.

4.3. El supuesto

Si se ensefa a las familias cdmo controlar las plagas y arreglar los problemas de la vivienda

sin tener que gastar mucho, las familias estardn mas cémodas y contentas en sus casas.
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4.4. Las propuestas

1. Lograr que quienes ya arreglaron sus goteras o la entrada de agua en la vivienda,
ensefien a los otros como para que ellos mismos resuelvan su problema.

2. Traer expertos en plagas para que vean el problema y encuentren una solucién,
pero mientras tanto, y como no hay organizacién, deben pedir ayuda al gobierno.

3. Ensefiar permanentemente a las familias cémo mejorar su higiene en la limpieza
de la casa, especialmente de cocinas y bafios; involucrar a maestros y personal de salud

para reforzarla en la escuela y no solo a las mujeres Oportunidades, sino a todas las familias.

5. BIENES NATURALES

Ahora veremos los bienes naturales, los cuales tienen que ver con todos aquellos aspec
tos relativos a los recursos naturales disponibles y a su condicién, de acuerdo a los
pobladores de la crs. De acuerdo a los bienes mencionados se determinaron las seis
variables:

* SELVAS. Los bienes citados fueron los relacionados con la condicién del entorno,
que béasicamente es la situacién de las selvas, literalmente manchones en la zona; las
practicas de aprovechar, reforestar y conservar.

e ARBOLES FRUTALES. Al parecer los arboles frutales son un bien muy preciado por
las personas y algo de esto tenian en sus localidades como parte de su sistema de alimen-
tacién y del entorno natural, por lo que los bienes a los que se refieren los actores sociales
son la existencia, variedad de los mismos asi como a su cuidado y uso alimentario.

* TERRENO DE LA VIVIENDA. El traspatio ha sido un espacio natural integramente
vinculado al sistema de vida y alimenticio de las familias, por tanto, los bienes iden-
tificados por los habitantes con relacién a él fueron: el cuidado del mismo, limpieza y
mantenimiento; los drboles frutales, hortalizas y aves o animales comestibles.

e AREAS RECREATIVAS. Como parte del entorno de las viviendas hay 4reas verdes
recreativas; la gente identific6 que los bienes naturales en esta variable son: el cuidado que

se les da (conservacion y limpieza), la siembra de nuevos drboles y plantas y uso adecuado.
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* BASURA. Es una variable muy importante para el bienestar o malestar ya que su
uso y manejo inadecuado trae contaminacién ambiental del aire, suelo y agua, por eso
se considera parte de los bienes naturales. Los bienes identificados fueron: la limpieza
de la ciudad, la recoleccién de basura frecuente y aprovechamiento de la misma.

* AGUA. Variable fundamental para la vida de la sociedad, y aunque la gente mani-
fest6 que no hay carencia del liquido, si consideran que para tener bienestar natural
existen bienes necesarios: como el cuidado que se hace del agua para no desperdiciarla,
el mantenimiento adecuado de la planta potabilizadora, conservacién de la cuenca del
rio y limpieza del arroyo que cruza la ciudad.

Como resultado de estos bienes mencionados y de las seis variables se integraron

19 indicadores para el bienestar natural, que podemos apreciar en la siguiente tabla.

TABLA 8. INDICADORES PARA EL BIENESTAR NATURAL

TIPO DE BIEN VARIABLE INDICADORES DE BIENESTAR
NATURAL
1 | Natural Selvas Reforestacion
2 Conservacion
3 Arboles frutales Variedad y uso
4 Siembra de arboles
5 Conservacion
6 Terrenos de la vivienda | Cuidado
7 Frutales
8 Hortalizas
9 Aves/animales
10 Areas recreativas Cuidado de jardines
11 Siembra de arboles y plantas
12 Uso y cuidado
13 Basura Limpieza de la ciudad
14 Reciclado, reuso
15 Recoleccion de basura
16 Agua Cuidado en el uso
17 Mantenimiento del sistema
De potabilizacién
18 Limpieza del rio
19 Limpieza del arroyo
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Se aprecia en la tabla ntimero 8, que las variables agua y el terreno de las viviendas
son las que concentran mayor cantidad de indicadores, cuatro cada una. En particular se
comentd que no hay cultura para cuidar del agua y limpieza de rios y arroyos. Por el lado
del terreno de vivienda, que si bien cuenta con un tamafo adecuado para poder tener

alguna produccién de traspatio esto no ha sido posible. En seguida algunos testimonios:

Aqui la gente no cuida el agua... se desperdicia mucha... No falta, siempre hay...
incluso en la calle de la entrada siempre esta corriendo el agua, sale de un ma-
nantial que esta a la entrada de la ciudad... También luego hay fugas en algunas
casas... nadie hace nada, Ahi se esta tirando nomas [...]

Duena del restaurant,

enero 2012.

[...] pues el arroyo que cruza por la ciudad, no, no se cuida... Muchos tiran basura
ahi... También en la calle, en la carretera y los caminos van tirando su basura...La
ciudad esta limpia porque pasa diario el camién y hay un sefor que limpia las ca-
lles, parece que le paga el municipio... sino, ¢se imagina cémo estaria de sucio?...
Pobre, a veces también tiene que levantar el excremento de las vacas y caballos
que cruzan por la ciudad, porque los duenos ahi lo dejan sucio.

Emérita Lépez Moreno,

enero 2012.

No tenemos arboles ni nada en el traspatio... Bueno, algunas plantas. Es que
parece que la tierra no sirve... Hemos sembrado arboles de limon y otros, pero casi
no crecen, van muy despacio, aunque los cuidemos... No es como en el rancho,
alla solitos se daban.

Bety L6pez Ramirez,

enero 2012.

Se presenta ahora, la tabla 10, con la evaluacién con la percepcién de los actores

sociales del estudio, al bienestar natural:

67
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El bienestar natural no estd bien, desde la percepcién de los participantes en el
estudio. Quienes més coinciden en el pardmetro "bien" son los jévenes de 14 a 16 afios;
sin embargo, no llegan ni a 50% de quienes evaluaron. La variable Terreno de la vivienda
presenta la mejor evaluacién. por el 64% de los j6venes de 18 a 30 afios.

Por otro lado, la variable peor evaluada es Recursos naturales, especialmente por la
deforestacién. Quienes mayormente coinciden en que estd mal son los adultos, en 75%.

La percepcién final del bienestar natural es en mayor porcentaje "regular". Es
importante mencionar que muchos de los aspectos por los que la gente percibe que
no esté bien, segtn los indicadores correspondientes, tiene relaciéon con la parte de la
cultura y la educacién de los habitantes, esto es, en relacién con la ausencia de practicas
de reforestacion, cuidado de 4reas verdes, tirar la basura en los botes, mantener limpia
la ciudad, limpiar el traspatio, no tirar basura en el arroyo y para cuidar el agua.

A partir de esta evaluacién de percepcién se identificé el principal problema del
bienestar natural, enseguida se analizaron las causas y efectos del mismo y, finalmente, se

determinaron probables formas de solucién. Esta informacion se presenta a continuacién:

5.1. El problema

En la Ciudad Rural Sustentable Nuevo Juan del Grijalva no hay cultura para cuidar, con-
servar y recuperar los recursos naturales. Los problemas raiz:

1. Se desperdicia mucha agua entubada en las casas, no se valora como recurso,
las fugas no se reportan ni arreglan; en la calle principal de la ciudad siempre corre agua
de un manantial que estd a la entrada. Es agua limpia.

2. No se sabe cémo manejar y aprovechar la basura. Tampoco hay educacién para
ponerla en botes o bolsas; la gente la tira en la calle, caminos, carreteras y en el arroyo.

3. Se han talado los arboles pues el ganado es la actividad econémica mds impor-
tante, ya casi no quedan bosques; también se corta mucha lefia y no hay programas de

reforestacién no organizacion.
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4. La capacitacién que se ha dado ha sido ocasional y no permanente; las institu-
ciones de salud y educacién presentes en la localidad no se involucran en los problemas

y podrian ayudar.

5.2. El supuesto

Si se concientiza y educa en forma constante a la gente, con un enfoque de sustentabi-
lidad, se pueden reforestar algunos predios; cuidar, conservar y aprovechar los recursos

naturales.

5.3 Las soluciones

1. Capacitar en forma permanente a las madres de familia, productores, nifios y auto-
ridades (locales y municipales), hasta incorporar la cultura de la sustentabilidad en sus
vidas.

2. Que las autoridades, maestros, personal de salud y los j6venes disefien folletos
o materiales de difusién para ensefar y recordar constantemente los mensajes.

3. Organizar actos y campanas que involucren a los habitantes para que aprendan
el valor de los recursos naturales y de la sanidad del ambiente y para que no sean indi-
ferentes sino activos y participativos.

4. Identificar espacios fisicos que puedan ser rescatados y reforestados y darles un

adecuado manejo con aprovechamiento.
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CALIFICACION FINAL

En la Gltima visita a la CRS se acordd realizar una encuesta rdpida, con la finalidad de
tener otra aproximacion a la percepcién de los habitantes sobre cémo estd su vida y si
hay bienestar o malestar; asi que se aplicé una sola pregunta a poblacién abierta, 62

hombres y mujeres de todas las edades y ocupaciones. La pregunta fue:

1.-Del 1 al 10, ¢qué calificacion le da a la Ciudad Rural de Nuevo Juan del Grijalva?

Se obtuvieron los siguientes resultados.

TABLA 11. ENCUESTA RAPIDA, CALIFICACION DE LA CRS

Categoria Mujeres Hombres
Adulta Adulto

Nina Joven | Adulta | mayor | Nino Joven | Adulto | mayor
Promedio de 10 7.61 8 8.22 |9.57 7.05 6.8 7.16
calificacion
7.9 Promedio mujeres (31)
7.37 Promedio hombres (31)
7.75 Promedio total

Como se puede observar en la tabla, los nifios y las nifias son quienes otorgan una
mayor calificacién a la ciudad; de hecho, al realizar la pregunta muchos decian que les gus-
taria ponerle "11", lo cual es un sintoma de que se encuentran muy contentos. En segundo
lugar se encuentran las mujeres adultas mayores quienes en promedio dieron una califica-
cién de 8.22, seguidas por las mujeres adultas con promedio de 8 y las j6venes con 7.61. Es
importante reflexionar sobre cudl es el factor mds influyente en esta calificacién y éste es
la existencia de infraestructura y de servicios bdsicos, ya que a pesar de extrafar su solar,

vida tranquila y "libertad” parece que les anteponen el bienestar de la familia.

72
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A diferencia de las mujeres, los hombres adultos, dan en promedio la calificacién
mads baja, 6.8; en seguida los varones jovenes con promedio 7.05 y luego los mayores
con 7.16. Estas categorias nos dicen que en su discurso expresan un malestar que se
relaciona con la falta de oportunidades para emplearse o para generar ingresos con los
cuales resolver las necesidades del hogar y sufragar los costos de recorrer la distancia
hasta sus parcelas.

Asi, se tiene un promedio de calificacién para las 31 mujeres de 7.9 y de 7.37 para
los 31 hombres; esto quiere decir que hay una calificacién final para la crs de 7.75 en
promedio.

Para concluir, es muy importante observar que si bien la evaluacién en este ejer-
cicio no es tan mala, esta es una razén de peso para que con mayor Compromiso se
busque la solucién a las debilidades existentes en la crRs de Nuevo Juan del Grijalva.
Como se puede apreciar en los resultados presentados, el bienestar econdémico es el
punto mas débil y debe ser el eje fundamental alrededor del cual debe desarrollarse la
vida de la ciudad, y que si no se atiende ponen en riesgo la estabilidad y sostenibilidad
de la misma.

Por otro lado, el bienestar social estd muy débil por la falta de organizacién comu-
nitaria, de reglas internas y de valores comunes que permitan una forma menos agreste
para la cohesién y el sentido de comunidad que todavia debe construirse. La persisten-
cia de diferencias, indiferencias y conflictos también pone en serios riesgos la estabili-

dad y felicidad de quienes viven en la crs.
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CONCLUSIONES, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

El proceso de reasentamiento de la poblacién en la Ciudad Rural de Nuevo Juan del
Grijalva ha sido doloroso y complejo pues lleva implicitos cambios dimensionales en:

1. LA COMPOSICION DE LA COMUNIDAD O GRUPO SOCIAL. La reorganizacién de las
familias. Los hombres cuyas parcelas quedan a mayor distancia permanecen en ellas
durante la semana y visitan a la familia en la ciudad los fines de semana, lo que ha
significado una ruptura del nticleo y una mayor responsabilidad y carga de trabajo para
las madres. En otros casos, las redes sociales de consanguinidad se han desarticulado
pues algunos miembros no aceptaron trasladarse a la CRS y permanecen en sus antiguas
localidades. En algunos casos se trata de los padres, son adultos mayores.

2. LA DIVERSIFICACION Y MODIFICACION EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS. Quienes
se incorporaron a los proyectos productivos se estin dedicando a cultivar nuevos pro-
ductos, con muchas dificultades técnicas, de organizacién y comercializacién, asi como
rompimiento de las redes de colaboracién que regian en sus antiguas localidades. Las
amas de casa que se han incorporado a actividades econdémicas, ante la necesidad pero
con la oportunidad de obtener mayores ingresos para la familia, viven ahora con la
triple carga: la procreacién-crianza, hogar y ahora trabajo, pues no se ha trabajado en
la modificacién de los roles para la distribucién del trabajo dentro del hogar. La vida
en la ciudad representa mayores gastos para las familias pues hay pagos de servicios,
como la electricidad y el agua que por ser urbanos son mds caros. Ademds, al no tener

alimentos de traspatio y parcela, deben adquirirlos en el comercio local. Los productores
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que conservan sus actividades en las parcelas de sus antiguas localidades deben pagar
el transporte local o caminar hasta tres horas, o por la mayor distancia permanecer en
sus parcelas, lejos de la familia y en condiciones dificiles, y luego cargar los productos a
la ciudad para consumirlos o venderlos.

3. LA CULTURA. Por convivir y compartir la nueva cotidianidad con personas de
11 localidades diferentes debe reconstruirse la identidad social, a partir del rescate y
de compartir sus historias, memorias y visiones de vida. Pero esto no se ha hecho.
Este proceso, que de manera natural se tendrd que ir dando, no ha contado con apoyo
para acelerarlo y facilitarlo. Por otro lado, estdn los cambios en los patrones culturales
de vida, tanto en los hogares como citadinos, mismos que al cambiar de una vida y
vivienda rurales dispersas a urbanas y concentrada necesita ser ajustados.

4. Lo poLITICO. Si bien conservan sus formas de organizacién y autoridades eji-
dales (11), requieren reorganizar la forma de vida, estableciendo las reglas o reglamen-
tos para la convivencia, espacios comunes para la discusién, la reflexién, negociacién y
toma de decisiones colectivas; esta es una de las grandes debilidades y problemas que
enfrentan quienes viven en Nuevo Juan del Grijalva pues las diferencias, falta de lide-

razgos, dificultad para la toma de decisiones y desorganizacién son patentes.

Sin estas cuatro dimensiones reconstruidas o reconfiguradas, dificilmente se
puede decir que se avanza en la ruta de la consolidacién de la Ciudad Rural Sustentable.
Para decir que hay bienestar en los habitantes y mejoras en su vida, el sentimiento de
pertenencia y seguridad econdémica, a través de oportunidades de empleo e ingresos; la
convivencia comunitaria arménica y organizada, y el respeto, conservacion y carifio por
el espacio fisico (casas, parques, instalaciones ptiblicas, entorno) son aspectos indispen-
sables para el bienestar tanto fisico como mental y emocional de los habitantes.

La experiencia en otros casos de reubicacién ha mostrado que en la reconfigura-
cién y reorganizacién del espacio y la vida los actores centrales son los propios habi-
tantes; sin embargo, por las condiciones de la reubicacién, resultado de una estrategia

gubernamental, y las caracteristicas de la gente: educacién, hébitos y costumbres, capa-
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cidades técnicas, pobreza, etcétera, es indispensable el acompanamiento a través de
asesorias, capacitacién, asistencia técnica, seguimiento y evaluacion, para facilitar y for-
talecer el proceso. Por otro lado, hay una responsabilidad del Estado en garantizar que
la estrategia de Ciudades Rurales se consolide ya que las inversiones millonarias deben
ser aprovechadas verdaderamente, como una base para impulsar condiciones de vida y
bienestar para las familias de la ciudad, pero también de la regi6n.

La implementacién de la Ciudad Rural ha sido muy costosa social, econémica,
ambiental y politicamente, por lo que deben buscarse los mecanismos para lograr su
sostenibilidad y sustentabilidad.

Existe un riesgo social por la debilidad en la organizacién social y comunitaria,
que se refleja, entre otros aspectos, en la inseguridad y aparicién de jévenes desocu-
pados y excluidos. Ademds, existe un problema de inseguridad alimentaria, pues los
ingresos insuficientes y alimentos generan acceso dificil a estos y que se obtengan en
poca cantidad, afectando asi la calidad de vida necesaria de las familias.

El bienestar es una percepcién individual y colectiva relacionada con el grado de
satisfaccién por la vida que se tiene. Estas condiciones, y los sentimientos relacionados
fueron identificados, principalmente por las mujeres. Como indicadores son de suma impor-
tancia pues reflejan cémo se siente el individuo con la vida que lleva. Si bien hay aspec
tos que competen al aspecto interior, hay otros que competen al entorno o espacio en
donde se vive (el exterior); ambos son complementarios e interdependientes; sin embargo,
el entorno juega un papel mds determinante por los maltiples factores que componen su
complejidad.

El malestar estd vinculado con la falta de ingresos, empleo y de oportunidades
de ocupacién para un sector de la poblacién en donde estén los jovenes y las mujeres.

Los objetivos de la estrategia de las Ciudades Rurales Sustentables no se han
alcanzado:

a) Atender de manera integral la alta dispersién poblacional causante de la mar-
ginacién y la inequidad social. Posteriormente se agregé la disminucién del factor de

riesgo, a través de la reubicacién poblacional.
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b) Concentrar poblacién dispersa en ntcleos que no rompieran con sus entornos
étnico y cultural, respetando su identidad y fortaleciendo su ciudadania.

) Servicios de calidad, equipamiento, oportunidades econémicas, de desarrollo
social, cultural y humano.

d) Continuidad del trabajo en sus parcelas, pero con una asesoria técnica para
favorecer la diversificacién, generar productos comercializables y superar la mera sub-
sistencia. Establecer proyectos productivos para crear empleos para quienes no tienen
parcelas, para los jévenes y las madres de familia que lo deseen para mejorar los ingre-
sos del hogar.

€) PERO SOBRE TODO, MEJORAR LAS VIDAS DE LAS FAMILIAS PARA HOY Y EL FUTURO.

1. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Una gran debilidad de la Ciudad Rural de Nuevo Juan del Grijalva es que no se elabor6 el
proyecto sustentable para su construccidn, a partir del diagndstico social, demografico,
econdémico, politico y ambiental para tener una misién y visién integral y articulada
entre los diversos sectores y actores participantes.

*  No hubo definicién sobre el eje econémico que serviria para detonar la econo-
mia, hacer sostenible la vida en la ciudad y dinamizar la regién; se limitaron a
establecer varios proyectos productivos, que hasta ahora no operan o lo hacen
parcial o incorrectamente.

* No se cuenta con una linea basal que proporcione los datos iniciales de la
poblacién, para poder seguir los indicadores correspondientes y saber si los
impactos son positivos o negativos, identificar las debilidades y avanzar en la
consolidacion. Por esto, un primer acercamiento a la percepcién de los habi-
tantes permite saber su grado de satisfaccién con la vida en la crs e identificar

los problemas mds sentidos.
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No hubo un trabajo durante la estancia en campamentos para avanzar en la
definicién de reglas o reglamentos internos que ordenaran y organizaran la
vida en la ciudad rural, y tampoco la asesoria y apoyo para desarrollar algunos
liderazgos y capacidades para saber dialogar, negociar y llegar a acuerdos y
consensos.

Por las condiciones y el tiempo de vida en campamentos, se presentd pater-
nalismo excesivo que generé mucha dependencia del gobierno; todavia hay
quienes esperan que alguien llegue a resolver sus problemas, incluyendo el
mantenimiento de su vivienda, que muchos no han acabado de apropiarse,
asi como del espacio comunitario; como si no fueran suyos sino del Gobierno,
que él lo arregle.

Las organizaciones productivas creadas con la finalidad de implementar los
proyectos productivos micro-empresariales no se consolidaron, carecen de
cohesién, de conocimientos para su operacién; ninguna funciona a causa de
desencuentros y disputas internas.

La ciudad, que de acuerdo con su nombre debe ser sustentable, no lo es pues las
actividades que desarrolla no lo son, como tampoco la cultura que ha generado
a nivel del hogar y de la comunidad, indispensable para lograr condicién para

la sustentabilidad.

Se hacen las siguientes sugerencias:

1L

Que se contintie dando seguimiento y acompanamiento a la crRs de Nuevo
Juan del Grijalva hasta su consolidacién.

Que la infraestructura productiva se aproveche en todo su potencial, no debe
haber nada ocioso ni mal utilizado, para avanzar en la generacién de ingresos
y empleos.

Que se incube una Agencia de Desarrollo Local en la ciudad, a partir del
exitoso modelo que la Universidad Auténoma de Chiapas implemento con

la Agencia AMTEL S. A. de C. V. en Zinacantdn y Chamula, para establecer
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profesionales en la ciudad,que brinden asesoria, capacitacién y seguimiento
permanente y constante a las organizacionesproductivas,a los productores, a
las microempresas, a la comercializacién y a la creacién de fondos de ahorro,
sin dejar de lado el seguimiento, evaluacién y acompafiamiento del gobierno
del estado.

4. No construir nuevas ciudades rurales sustentables hasta que se hayan conso-
lidado las cuatro existentes, para que posteriormente, y a partir de las expe-
riencias se evalde la conveniencia de construir mds, defina la metodologia y

se disefien un plan maestro y un proyecto para cada una.

El ser humano debe estar puesto en el centro de las politicas del gobierno, es decir,
que la prioridad, la meta, debe ser mejorar la vida de las personas, es por esto que la
implementacién de acciones, programas o proyectos que quedan incompletos, deficien-
tes o sin claridad, lejos de abundar en el bienestar generan malestar. Actualmente el
desencanto, falta de confianza y de credibilidad en el gobierno y sus autoridades son
palpables. No se trata de dinero, puede ser que las grandes inversiones vengan después

si lo que se hace primero ayuda verdaderamente a mejorar.
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