


Presentacion

El concepto fundamental del desarrollo local es establecer el potencial de recursos
con el que se cuenta, asi como cuales son las necesidades de las personas que se
necesitan satisfacer, asi como en las comunidades, las colectividades, los
municipios, y en conjunto de la sociedad.

Derivado de lo anterior, la formulacion de una estrategia de desarrollo debe estar
integrada por varios aspectos, desde el diagnostico y determinacion de vocaciones
de aspectos econdomico-productivos, socio-culturales, de infraestructura e
institucionales en un territorio previamente delimitado, hasta la formulacion de
objetivos, estrategias, programas y proyectos, asi como los sistemas de monitoreo
y seguimiento en el cumplimiento de los objetivos que furos establecidos.

Por lo que el establecimiento de los objetivos estratégicos a raiz del conocimiento
del potencial econémico local, del analisis de los recursos y potencialidades de la
zona, y del establecimiento y reconocimiento de las carencias mas representativas,
asi como de los obstaculos que pueden existir para que surjan y se desarrollen
actividades economicas, es de los aspectos mas relevantes en la implementacion
de una estrategia de desarrollo local. En este proceso es importante la creacion de
los medios que involucren a todos los agentes econdomicos, que puedan
potencializar los procesos y que contribuyan en el seguimiento y ayuda a las
iniciativas y acciones de desarrollo.

Asi mismo, la incorporacién de infraestructura social y la creacion de las condiciones
generales e infraestructura adecuada que debe ofrecer el estado para permitir y
facilitar el surgimiento de las iniciativas economicas teniendo en cuenta las
necesidades detectadas y los objetivos perseguidos, permitiran crear un entorno
favorable para las empresas y negocios (Silva y Sandoval, 2012).

Ademas es conveniente como menciona Montalvo (2016), considerar medidas de
acompafiamiento relacionadas con la formacion de los recursos humanos
adecuados a las demandas del mercado de trabajo que hayan de surgir, informacion
continua de cuéles son'y cdémo utilizar los programas de promocién del desarrollo
lanzados por cualquier nivel institucional y, sobre todo, mejorar los aspectos que
puedan afectar a las potencialidades de desarrollo. Medidas de acompafiamiento
relacionadas con programas de indole social, subsidios especificos y aspectos
relacionados con los sectores de salud y educacion también pueden ser
consideradas en el proceso.

Este documento “HERRAMIENTAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION PARA
FORMULAR LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO LOCAL”,
lleva como objetivo ser una guia para los estudiantes del tercer Médulo de la Unidad
de competencia de Desarrollo local, de la Licenciatura de la micro, pequeia y
mediana empresa, que les permita reforzar sus competencias profesionales,
realizando un plan de acciones estratégicas enfocadas al planteamiento de una
propuesta de estrategias que permitan potencializar o dinamizar el desarrollo local
de un territorio previamente delimitado, de tal manera que apliquen herramientas
metodoldgicas de investigacion, para el reconocimiento de las fuerzas productivas
de un territorio.
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PRACTICA 1. PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

OBJETIVO: Definir el plan para el desarrollo de la planificacion estratégica para el

desarrollo econémico local.
METODOLOGIA:

Delimitacion del territorio:

Realice la delimitacion de un area de interés a trabajar, la cual puede ser para éste
estudio a nivel regional, municipal, ejidal o de una comunidad, para lo cual
especifigue en el documento que territorio trabajara tanto de manera escrita como

con un mapa, delimitando claramente su ubicacion y los limites.
Ubicacion:

La investigacion se desarrollara en

A continuacién se presenta el mapa del territorio a trabajar (delimitando sus limites)

Mapa de

Puede usar diferentes tipos de aplicaciones por ejemplo

https://satellitemap.gosur.com/ o el Google maps https://www.google.com.mx/

para realizar la ubicacion y presentacion del mapa, se sugiere una macro

localizacién y una micro localizacion (ver ejemplo).

ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con base en la Figura 1. Disefio Metodologico para la formulacion de lineamientos
estratégicos para el desarrollo local, elaboré un cronograma de actividades, de tal
manera que le permita planificar su tiempo para la obtencién de la informacién, su

analisis y presentacion del informe final, que le permita el logré en el desarrollo de


https://satellite-map.gosur.com/
https://satellite-map.gosur.com/
https://satellite-map.gosur.com/
https://www.google.com.mx/
https://www.google.com.mx/
https://www.google.com.mx/

la investigacion y le facilite su seguimiento y correcta ejecucion, en el cuadro 1. Se
presenta una guia de como puede elaborarlo, es conveniente que para cada etapa
sefalada le agregue las actividades que considere necesarias que le permita su

desarrollo.

Figura 1. Disefio Metodoldgico para la formulacién de lineamientos
estratégicos para el desarrollo local
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EJEMPLO:

DELIMITACION DEL TERRITORIO:

La investigacion se desarrollara en el municipio de Tapachula, en el estado de
Chiapas, México; Esta ubicado en la Regién del Soconusco, en la Costa Sur del
estado de Chiapas y la cual hace frontera con el pais de Guatemala. Sus limites
son: al norte con el municipio de Motozintla, al este con los municipios de
Cacahoatan, Tuxtla Chico, Frontera Hidalgo y Suchiate, al sur con el Océano

Pacifico y al oeste con los municipios de Huehuetan, Mazatan y Tuzantan.

MAPA DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA, CHIAPAS, MEXICO
MACROLOCALIZACION

Cayman Ilands

Belie

Guatemald

t! Salvador




MICROLOCALIZACION DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA

14794588
-91.940783°



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/ MES - DIA 1 |2 |3 4 |5

1. Diagnéstico estratégico

1.1.Recopilacién de| X
informacion secundaria

1.2. Entrevistas, informantes X X
clave

1.3. Observacion directa X X

2.\Vocaciones territoriales

2.1. Andlisis de problemas y X
potencialidades

3. Formulacioén de problemas

3.1. Técnica del arbol de
problemas

4. Formulacién de
Estrategias

4.1. Definicion de estrategias

Elaboracion documento final X X




PRACTICA 2. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

OBJETIVO: Realizar el diagnoéstico estratégico de un territorio determinado, que
permita conocer los aspectos: econdmicos-productivos; socio-culturales;

infraestructura; institucionales.
METODOLOGIA:

REALICE UNA INVESTIGACION EN FUENTES SECUNDARIAS RELACIONADA
CON LOS ASPECTOS: econémicos- productivos; socio-culturales; infraestructura;
institucionales, del territorio que usted delimito y elabore un documento que permita
identificar claramente cada uno de esos aspectos, las caracteristicas encontradas y

la fuente de su procedencia.

ENTREVISTAS, INFORMANTES CLAVE: La entrevista es otra herramienta que
permite obtener informacion actualizada, la cual es conveniente realizarla a actores
claves en el desarrollo del territorio que demarco, pueden ser actores del gobierno,
lideres de sectores, lideres comunitarios, representantes de comunidades,
poblacidn, etc.; para lo cual es conveniente elaborar un instrumento que permita

recopilar la informacién clave para el desarrollo de la investigacion.
EJEMPLOS DE ACTORES TERRITORIALES

Responsables/lideres /técnicos por area tematica

Economia Infraestructura Sociocuitural Institucional Medicambiental
Empresarios Infraestructura de Departamentos de Autoridades Departamentos de
Departamentos apoyo a empresas salud, educacion, Lideres comunales medioambiente
de fomento Infraestructura para la cultura, deportes P i— Asociaciones
productivo gg?laac;mmer:ael ambito D;nicg;rgz c;e; = participacion Universidades
Cooperativas Salud, centr ug, ciudadana :
A 3 educacion la cultura, escuelas, centros & Empresas con politicas

socnacg;nes ©  los deportes, el civicos, sociales, tros ambientales
microcredito transporte, las asociaciones Ofros
Otros telecomunicaciones Universidad

Otros Ofros

Poblaciéon en general

OBSERVACION DIRECTA: Es otra manera de complementar el diagndstico a partir
de observaciones directas que se pueden hacer en referencia a los aspectos a
analizar



A continuacion se presenta un listado de los principales aspectos que deben ser
considerados, para el desarrollo del Diagndstico estratégico:

AREAS TEMATICAS Y CATEGORIAS A TENER EN CUENTA PARA LA REALIZACION
DE UN DIAGNOSTICO CON ENFOQUE TERRITORIAL

Contexto geograhco
Ubticackin geografcs
Sistema natural y ambiental
Chma
Suelos
Sistema econémico-productive
Sistemas de produccion y organizacion empresarial
Grado de organizacion productva
Existencia de redes entre emgpresas
ASOCIAcon de ampresanos/as
Cooperacion antro emgresas
Nivel tecnologico de 1as empresas
Acceso a inanciamiento
Recursos luristicos
Recursos tecnologicos
Demografia y mercado de trabajo
Demografia y dinamics poblscions
Tasa de mortakdad general por sexo, matems & mfantll
Tasa de crecmignto poblacional desagregada por sexo
Tasa de anaffabelismo por sexo (total funcional)
Mercado de trabajo
Desempled y subempleo por sexo
Disponibiidad de mano de obra por sexo
Pertiles que caraclenzan la oferta de trabago por sexo
Nivel educacionsl y expenencia de 1a mano de obea por sexo
Distnibucion del mgreso
Niveles de ingreso medio por activdad/sexo
Distribucion del mgreso o nivel local'sexo
Infraestructura economica social
Tronsportes
Telocomumcaciones
Fuentes y usos de enofgla
Abastecimonto de agun
Saneamiento basco
Vivenda
Informacion sobre procesos productivos
Servoos especializados 8 ampreses
Informacion lecnologacs sobe productos
Servwcios do consultorin empresanal
Servicios financioros o informacion sobro acceso al crédito
Sistema socio cultural
Base cultural de la poblacon
Idontadad culturel
Educacon tormal
Educacion no formal
Salud
Aspectos organizativos-institucionales
Funcionamionio del gobeaino municipal
Carncterssticas de Ia pnncipal autondad locel
Estado de la planficacion local
Formas do ceganizacion comunaang
Instuciones privedas
Ureversidades o msttuciones de educacion supenor
Imstituciones nolilic as sindic sles v relioiosas

(Silva y Sandoval, 2012).

Los anteriores aspectos apoyan en las actividades de la recoleccion, procesamiento
e interpretacién de la informacion del territorio de estudio, las cuales en lo posible



deben ser consideradas ya que permiten aproximarse a la valorizacion del potencial

endodgeno de cada area tematica, como también a los diversos problemas que

dificultan su desarrollo. Para la realizacion del diagnéstico, es aconsejable

considerar las relaciones existentes entre los diferentes sectores que coexisten en

un mismo territorio, y de la misma manera los que pueda tener con territorios vecinos

o de niveles superiores.

A continuacién se presentan algunas preguntas que pueden guiar la obtencion de

la informacion para el desarrollo del diagnéstico.
Tomas Otyotrvos Progurias certraes
Estuchars productive y Gerpficay las prncpaies schadaces SConomcas 1 (Cudies som Ios prncpaies Secres. producins O SEraccs generados por & temtono?
SSDEGILIACET Sxstertes an & a0 0o analrs 2 (Cuiinio ampiec se geners en o SerBons y n Que seciones © actividades?
JCudes e Xon & 1S o 0 de amgresas?
£ (Cadl a5 1a ONentacyin 06 MFcaos de 1a producodn foca regond naconsl, gobal)?
Tecnologea, produciradad ertfice grado 1eonciOCo 08 IS Seciones. 1 (0wt graco IONCIONO0 Denen 108 Seciores productives?
produchivos
Orpganenon enpresanal Icentficer ka5 caaciersices O las 1 (Coantas arganeaciones engresanaies hay segun secior?
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producing POGESVO 2 (Polticas de promoodn 08 emphec?
3 (Otras poitaces: de fomearga?
Temas Oetroos Pregurtas cengrsles
Polincas entificar especiicamente Que 1. (Culles son las polibcas sooales Bevadas o cabo frerde o jos pe Sa ol d en o
soCles Caraclerishicas posean ks polilicas sockles profecoitn soou. promocin def empieo, policas de saud y G megorarmeento de & cobertura y caldad de la
muncpaies, Qe nivel mursapal. Tegons y nacons educacxn, &n oS res riveles del estado?,
regonales y 2 (Cuil es o ustems 0o TNancamento 63 XS DROGIamas SOcaes?
3 (Camo se focalizan os programas sociaies?
4 Oud grado de sostsmbidad benen a50s programas sociales?
5 (Los programas SO0ERS QUE S€ SECLEan en & BrEono responden 3 las sigaentes preguntas.
£Son las mueres & obyetivo G proyecto?
LFUeron consullacas s muperes Sobro of (isefio, Impiemertacion Supenasin y evalsscdn oe
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LComo se refuerza o de [65 mueres en astos proyoctos?
¢ Oue mpecto Sene an la meyora de vwda de las mugeres del tamfono este proyecto?
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educaivo
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5. ¢Cul s ls cobertura?

€ (Exste Sgm ssiema de medicion de la calidad e la ensefianya? | Culles son sus resuftados en &f

7. (Como se artcula la aducandon con & empleoc?
B ,Se pusde denticar una trecha dgital enlre o5 quainbles exdramos?
9 ¢ Owén finenca la educacn en of lermtono?
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(Silva y Sandoval, 2012).

Realice la redaccion de un documento escrito en Word por cada uno de los

aspectos: econdmicos-productivos; socio-culturales; infraestructura; institucionales,

del territorio estudiando, de manera sintética pero que reuna los aspectos mas

importantes y trascendentales encontrados, en un maximo de 10 cuartillas y un

minimo de cinco, preste atencion a su redaccion, escritura correcta de palabras y

ortografia. Elabore una portada donde indique sus datos, un indice y el cuerpo del

documento, indicando la procedencia de la informacién contenida y finalmente la

Bibliografia utilizando

las normas APA séptima edicion (https://normas-

apa.org/wpcontent/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf).



PRACTICA 3. IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES Y OBSTACULOS DEL
TERRITORIO

OBJETIVO: Establecer los elementos que son necesarios y preliminares para tener
una idea general acerca de las potencialidades y obstaculos que la localidad tiene

para activar un proceso de desarrollo local.

METODOLOGIA

Con base en el diagnostico desarrollado en la Practica 2, elabore un cuadro como
el que se presenta a continuacion, indicando de manera precisa los principales

problemas detectados en el territorio, asi como de sus potencialidades.

CUADRO DE ANALISIS DE PROBLEMAS Y PORTENCALIDADES

DE
Problemas Potencialidades
- Lamitad de la poblacion solo completa el - Presencia de capital humano con
nivel de estudios basicos. capacitacion en estudios comerciales e
ndustnales.

Pocos estudiantes completan estudios
Bajos niveles educativos de la poblacion
local

Activdad productiva, posiblemente industrial
de exportacion, dado que los jovenes se
forman en educacion media comercial e
industrial, que crea empleo en el verano
debido a un posible aumento ciclico de la
actiwdad en alguna parte de la cadena
productiva

En la educacion supenor muestra bajo
interés por partes de los hombres.

La relacion de estudiantes en educacion
superior, Universidad, CFT, Inst
Profesionales, esta invertidos. Se ven mas
profesionales que técnicos

Paosibilidad de incrementar el desarrolio
del sector servicios puesto que hay
personal capacitado

El 30% de la poblacion tienen educacion

media por lo que es un potencial para la
promocion de emprendedores/as.

incentivar el desarrollo de programas de
mnovacion social

Desarrollar un sistema de educacion
superior mas atractivo en funcion de las
potencialidades del temtornio

Trabajar la equidad de género en
estudios supenores
Desarrollar sistemas de continuidad de

educacion técnica desde la educacion
media hacia los CFT

(Silva y Sandoval, 2012).
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PRACTICA 4. FORMULACION DE OBJETIVO DE DESARROLLO CON BASE
EN PROBLEMAS

OBJETIVO: Formular un objetivo de desarrollo mediante el uso de la técnica del
arbol de problemas y de objetivos de problemas presentes en un territorio
delimitado.

METODOLOGIA

Con base en los problemas relacionados anteriormente, establezca el que considere

es el mas relevante, para que pueda usted pueda generar estrategias.

Ya con el diagndstico elaborado, asi como la definicion de la vocacion local, la etapa
gue continua es la definicion de los objetivos de desarrollo que serdn propuestos

para cada problema.

Es importante remarcar que un proceso de planificacion local debe tener bien claro
y enfocarse sobre un objetivo general que es el desarrollo local. Del objetivo general
se derivan y establecen los objetivos especificos, los cuales variarian de acuerdo a
las caracteristicas del lugar donde se desarrolla, asi como del de su comunidad y
las potencialidades que ésta tenga, asi como también de las relaciones que se tenga

con el entorno.

Es de considerar que los objetivos son las situaciones futuras que se desean
alcanzar, por lo que es muy importante no confundir los objetivos con las metas a
alcanzar, aunque estan estrecha y directamente vinculados, las metas las podemos
entender como la manifestacion especifica de los objetivos, pero tanto en calidad,
contenidos y tiempos de realizacion. Asi mismo no se debe confundir los objetivos
con las actividades a realizar, ya que las actividades son los pasos requeridos y

necesarios para lograr el objetivo y estan relacionados con acciones y secuencias.

11



Para elaborar la formulacion de un objetivo de desarrollo, el método se basa en el
analisis de problemas los cuales deben provenir del diagnostico, y que usando la
técnica del arbol de problemas y de objetivos se transforma en un objetivo

estructurado.

Se debe considerar que para elaborar un arbol de problemas se tienen tres
importantes finalidades, una es ayudar a estructurar un problema mal estructurado,
las segunda es que sirve para precisar las alternativas de solucién de un problema
central y finalmente para definir un problema central, el cual luego se transformara
en un objetivo central, siendo éste el material esencial para la fase siguiente de la

metodologia de planificacion.

Existen varias secciones de las cuales se compone el arbol de problemas, la seccién
inferior o también llamada raices del arbol o causas, otra que es la seccidn superior,
que corresponde a la copa del arbol, que serian los efectos y una seccién central o

tronco del arbol que constituye el problema central.

La manera para la interpretacion l6gica del arbol de problemas es de la parte inferior
hacia arriba, o sea de las raices a la copa, y esto es debido a que las causas
preceden a los efectos. Es de considerar que tienen la misma importancia cada uno
de los problemas reflejados tanto en el arbol de problemas, como en el arbol de
objetivos, se busca la l6gica de la relacidén causal del arbol, no la importancia relativa
de uno u otro problema. Por lo que no es adecuado considerar que el problema y el

objetivo central son los méas importantes.

Al desarrollar el trabajo de campo para el analisis de problemas, lo usual es definir
a lo menos un arbol por cada area tematica o grupo, luego para la integracion final
no es aconsejable buscar la integracion en un solo arbol general, sino realizar una
definicion coordinada de los objetivos centrales para cada area tematica o grupo

gue se planteo.
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ESQUEMA DE LA FORMA Y RELACIONES ENTRE LOS PROBLEMAS EN EL
ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto ndireclo Efecto ndirecto Electo ndirecto Efecko ndirecto Efecto indrecto Efecto indirecto
1 12 21 22 kR 32

Arbol de Efectos
Efecto directo 1 Efecto directo 2 Efecto directo 3
1 [ i
|
Problena contral
[
l l |
Causa dwecta 1 Causa directa 2 Causa drocta 3 Arbol 66 causas

Causa ndrecta Causa indrecta Causa ndrecta Causa indirecta Casandrecta Causa indrecta
11 12 21 22 R 32

(Silva y Sandoval, 2012).
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EJEMPLO DE ARBOL DE PROBLEMAS

Baya rentabibdad de los Capacdad productva Baa responsabiidad socid Desarticulacdn piblco
productores 00053 empresaral prvada
Posibiidad de atender solo pedidos Bayo sentido pertenenca al
pequefios terntono
|5 cooperaciin inter empresarie

Desconfianzaentre Bapo nivel de

productores capaatacion
Desconocmento Intereses de corto Baa cahdad de la Alos costos de
mutuo pleo capacitacion capacitacdn

REDACCION DEL PROBLEMA Y DEL OBJETIVO

(Silva y Sandoval, 2012).

Finalmente se redacta el problema detectado y el objetivo que se pretenda para
solucionar el problema, el cual siembre debe iniciar con un verbo de accién y en

infinitivo.

EJEMPLO:

Problema: Existe baja cooperacion inter empresarial en el Municipio de Tapachula.

Objetivo: Alcanzar altos niveles de cooperacion inter empresarial en el Municipio de

Tapachula.
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PRACTICA 5. DEFINICION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

OBJETIVO: Establecer alternativas de soluciéon a problemas presentes en un

territorio delimitado.

METODOLOGIA

Una vez esta elaborado el arbol de objetivos ya es posible mostrar un primer
acercamiento en la busqueda de las posibles soluciones, a través de del
establecimiento de alternativas, las cuales no seran las que se posiblemente lleguen
en la ejecucion del plan, pero serviran de insumos para la fase siguiente en la cual
se realizara la aplicacion de la nocion estratégica. En relacion a la manera que se
muestren en el ejercicio, las alternativas de solucion propuesta se ordenan por los

tipos de soluciones.

Es importante tener claro que es “una alternativa”, y se puede decir que proviene
del término latino “alter”, que significa “otro”, “otra”, lo cual se puede entender como
otra modalidad o forma de hacer algo o también de lograr algo. Por lo tanto, es
posible considerar que una Unica alternativa en si no existe, por lo que es natural

gue una alternativa se confronte con otra alternativa.

Se puede considerar entonces, que la alternativa es una de las posibles opciones
gue permite alcanzar el objetivo, pero de forma tal, que cada una de las alternativas
por si mismas, permita una solucion al problema de manera satisfactoria. De esta
forma para lograr una correcta definicion de las alternativas es aconsejable
contemplar diferentes y excluyentes formas o maneras entre éstas. De esta manera
si no son excluyentes las dos alternativas, es conveniente unificarlas en una
solucion, la que es mas trascendental que en la que fue planteada de forma

individual.

Una de las técnicas que permitan proponer o establecer alternativas es mediante la

lluvia de ideas, las cuales deben lograr una 0 méas acciones que permitan llevar los
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objetivos a cabo como se planted en el arbol. Esta actividad se realiza ubicando en
las puntas de las raices del arbol de objetivos, ya que en esta parte se encuentran
los medios especificos en los que se debe trabajar para estructurar alternativas de
solucion, luego esas alternativas se transformaran en acciones, pero es importante
aclarar que esas acciones 0 programas son aun tentativos, ya que es muy
conveniente someterlas a un analisis estratégico, en donde se contrastan con
diversos aspectos tales como su potencialidad para lograrlo y alcanzar el objetivo
propuesto, asi como las limitaciones, los desafios, y de los riesgos con que se

enfrentan para lograr el objetivo.

En el siguiente diagrama se mostrara un ejemplo de la forma como es posible
disefiar las alternativas de solucion. Lo méas frecuentemente usado para la
presentacion de las alternativas de soluciones es usando un color diferente al de

presentan los medios.
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DEFINICION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION, CON BASE EN UN PROBLEMA CENTRAL

Alla rentabiidad de los Capacdad produciva AlRla responsabilidad socid Aricutacion pabico
produdiores aprovechada empresard privaga
4 [ L
Posilidad de @ender no solo Ajio senfido pestenenciad
peddos pequefios {emiono

Alosnm&wm

Confianzaenire proouctores | | Atonivel de capacacion |
Canoamento mutu Intereses en & o Caldat de & capactandn Costos acazaies 12
plazo capactacion
F'Y
Jomatas g = >
d Capaciacion enfre Contratacion en
planfcacon
X erpresa congrio

REDACCION DE ALTERNATIVAS

(Silva y Sandoval, 2012).

Se redactan las alternativas surgidas, las cuales deben permitir el logro del objetivo

planteado.

EJEMPLO:

* Realizar jornadas de planificacion participativa entre las empresas de

Tapachula, que permitan alcanzar intereses comunes en el largo plazo.
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Organizar capacitaciones entre las mismas empresas de Tapachula, que
permita bajar los costos y aumentar el nivel de capacitacion.

Realizar la contratacion conjunta entre las empresas de despachos o
profesionales de alto nivel, que permitan mejorar su nivel de capacitacion a
precios accesibles.
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